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Resumen

e nacionalidad austriaca —aunque nacida en territorio actual-

mente italiano—, Gertrude Wagner fue educada en la religion

catdlica, pese a que sus progenitores eran de origen judio.

Durante su juventud, milité en la entonces ilegal Asociacion
de Estudiantes Socialistas de Secundaria y también en el Partido Social-
democrata de los Trabajadores (SDAP, en sus siglas alemanas). Mas tarde
realizd estudios de ciencias politicas y derecho en la Universidad de Viena
(1926-1931) v, tras participar en diversas investigaciones de mercado, am-
plid su formacion en psicologia y sociologia en la Universidad de Londres
(1936-1940). A su regreso a Viena, en 1949 se afilid en el Partido Socialista
de Austria (SPO, por sus siglas en aleman). Conocida especialmente por su
participacion en el estudio sobre la poblacion parada de larga duracion de
Marienthal —asentamiento obrero cercano a Viena—, es una referente de
la sociologia empirica y la diversidad metodolégica, tanto en Austria como
en Reino Unido.

Biografia

Nacida Gertrud Aloysia Holtei, vino al mundo el 13 de diciembre de 1907 en
Goricia (Italia), justo en la frontera con Eslovenia, localidad que en aque-
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llos afios formaba parte del Imperio austrohtingaro. Su madre —Stefanie
Low Beer (1881-1944)— era hija de un comerciante de cereales y su padre
—Jacques Jakob Holtei (1871-1942)— fue un ingeniero ferroviario de ori-
gen hungaro. Ambos eran de ascendencia judia, pero a ella y a su hermano
Hermann los educaron en la religion cristiana, catdlica, romana.

Siguiendo los destinos laborales de su padre, la familia se trasladé a diversas
localidades. Asi, su infancia transcurrié inicialmente en Italia, donde habia
nacido, mudandose después desde Goricia a Tarvis (localidad en la regién
austriaca de Carintia, hoy Italia). Posteriormente se establecieron en Hieflau
(region austriaca de Styria, hoy Estado federal de Austria), después en Villach
(Carinthia) —donde su padre llegé a ascender a consejero privado imperial
(Hofrat)—, terminando finalmente por asentarse en Viena desde 1923.

Cursé sus estudios primarios y los secundarios hasta el 7.° curso en Villach,
gradudndose en Hollandgasse, en el distrito 2 de Viena. Alli conocié a Marie
Jahoda, yaqueambas formaban parte delailegal Sozialistische Mittelschiiler,
la Asociacion de Estudiantes Socialistas de Secundaria.

Su primera experiencia universitaria tuvo lugar en Viena, donde estudié de-
recho y ciencias politicas desde el curso 1926-27 al curso 1929-30, obtenien-
do su doctorado en derecho en 1931. Durante sus afios de estudiante, se in-
tegro en el Sozialdemokratische Arbeiterpartei Deutschosterreichs (SDAP)
[Partido Socialdemocrata de los Trabajadores de Austria-Alemaniall.

El apellido Wagner, por el que es fundamentalmente conocida, 1o tomd de
sumarido —el periodista socialdemécrata y posterior economista nacional
Ludwig Wagner (Viena 1900- Pittsburgh 1963)>— con el que estuvo casada
durante un breve periodo de tiempo. No consta en los documentos anali-
zados la fecha exacta de su matrimonio, pero si el hecho de que su relacion
duro solo hasta 1934, afio en que se separaron de facto, aunque no sera has-

1 Este partido fue prohibido durante la dictadura naziy resurgié en 1945 con el nombre
de Sozialdemokratische Partei Osterreichs (SPO) [Partido Socialdemédcrata de Austria].

2 Ludwig Wagner habia participado —junto a Paul F. Lazarsfeld— en la Asociacion
Libre de Estudiantes Socialistas de Escuelas Secundarias a principios de la década de
1920. Entre 1923/24 fue iniciador y cofundador del Bund Sozialistischer Mittelschiler
Osterreichs [Federacién de Estudiantes de Secundaria Socialistas de Austric] y, entre
1925-1933, redactor de su érgano en Viena, Der Schulkampf [La lucha escolar]. En 1934,
Ludwig Wagner se unié al Partido Comunista de Austria (KPO) y emigré a Checoslo-
vaquia, trasladdndose —via Suecia— a los Estados Unidos de América, donde trabajé

como profesor de economia en Pittsburgh.
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ta 1938 cuando la pareja sea oficialmente divorciada, ya bajo el Gobierno
nacionalsocialista. Ambos trabajaran en el proyecto sobre la poblacion
parada de larga duracién de Marienthal®, del que hablaremos més adelan-
te, e igualmente ambos formaran parte del Partido Socialdemdcrata de los
Trabajadores (SDAP). Durante su matrimonio tuvieron un hijo, Michael
Wagner.

Poriniciativa del socidlogo austriaco Paul Felix Lazarsfeld y gracias a suam-
plia participacion en programas de radio, entre 1931y 1936 Gertrud Wagner
fue cofundadora y trabajo a tiempo completo —junto a Marie Jahoda— en
el Die Osterreichische Wirtschaftspsychologische Forschungsstelle (OWF)
[Centro Austriaco de Investigacion de Psicologia Empresarial]. También,
junto a ella y a partir de enero de 1934, sera codirectora de dicho centro,
tras la marcha de Paul Lazarsfeld a EE. UU., si bien es cierto que, desde sep-
tiembre de 1933, el socidlogo austriaco Hans Zeisel se venia haciendo cargo
de la direccidn cientifica de manera interina. Fue asi como, con tan solo
24 afios, trabajo en el famoso estudio sobe el desempleo que, en 1933, seria
publicado como Die Arbeitslosen von Marienthal [La poblacién parada de
Marienthal], sin autoria en la portada, aunque posteriormente apareciera
firmado por Marie Jahoda et al.*. Para una informacion general sobre el
proyecto, ver Lili Bauer et al. (2013 y 2014).

También, entre 1932 y 1935, Gertrude Wagner ejercié como asistente social
en el Kinderiibernahmestelle® [Centro de menores] de la ciudad de Viena
(SPOs. f.). Se trataba de un centro de acogimiento y ayuda a la infancia que,
en los afios siguientes a su inauguracion en 1925, habia llegado a alcanzar
un gran renombre internacional.

En febrero de 1936 —y hasta la primavera de 1948—, ante las turbulen-
cias politica del pais, Gertrud Wagner se vio obligada a emigrar a Gran
Bretafia®. A sus progenitores los deportaron al gueto de Theresienstadt.

3 Marienthal era un asentamiento obrero cercano a Viena que, en 193], contaba con 1486
habitantes.

4 Existe traduccion al espafiol de este libro, bajo el titulo Los parados de Marienthal
(1996) (ISBN: 978-8477312345).

5 Disefiado por el arquitecto Adolf Stockl, es un edificio protegido al ser considerado
también arquitecténicamente significativo.

6 Segln Reinhard Miller (2012), fue expulsada del pais junto a otros integrantes del
proyecto Marienthal.
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Su padre murié alli en 1942 por las malas condiciones de vida, mientras
que su madre morird en 1944, asesinada en el campo de concentracidn de
Auschwitz.

En la Universidad de Londres, estudio filosofia (sociologia y psicologia),
obteniendo un segundo doctorado en 1939, esta vez en sociologia, y una
maestria en psicologia al afio siguiente. Entre 1937 y 1938, trabajé en un
proyecto del Pilgrim Trust sobre el desempleo de larga duracidon. De 1938 a
1939 fue investigadora de mercado en el London Press Exchange’ y, desde
1939 hasta 1948, fue investigadora principal en la Wartime Social Survey®
en Londres, donde se volvié a encontrar con Marie Jahoda, que también
trabajé alli un par de afios.

Regresd a Viena en mayo de 1948 y —hasta su jubilacidon en 1967— fue
funcionaria del Osterreichische Linderbank, el Banco Estatal de Austria,
trabajando en diversos proyectos (SPO, s.f.). En 1949 se afilié al Partido
Socialdemdcrata de Austria (SPO), heredero del Partido Socialdemdcrata
de los Trabajadores (SDAP) al que ya habia pertenecido. Murio6 en Viena, el
23 de junio de 1992.

Gerhard Benetka (2002) la incluye, en su 1éxico de referencia sobre el perio-
do entre el cambio de siglo y la posguerra, entre las 350 mujeres de la pri-
mera generacion de cientificas universitarias en Viena, Graz e Innsbruck.
Ellas lograron habilitarse y obtener catedras universitarias en Austria.

Contexto historico

Austria —el pais en el que paso la mayor parte de su vida nuestra autora—
amplié sus fronteras durante el reinado de Francisco José I (desde 1867 has-
ta 1918), formando el Imperio austrohingaro. El gran problema que tuvo
fue que las distintas minorias étnicas que agrupo estaban divididas geogra-
fica y socialmente y, aunque el emperador nombraba al Consejo Imperial
de Ministros, el Parlamento lo formaron en su mayoria socialdemécratas
alemanes, lo que generaba continuos conflictos. La clase campesina, aris-
tdocrata y burguesa era monarquica, pero la socialdemocracia controlaba
Viena y las ciudades. En 1911 hubo elecciones y el nuevo Parlamento llevé

7 London Press Exchange fue una agencia de publicidad, también instituto de investiga-
cién de mercados, utilizada frecuentemente por el Gobierno.

8 La Wartime Social Survey fue una unidad de investigacion britdnica puesta en marcha du-
rante la Segunda Guerra Mundial. En 1946 fue absorbida por la Government Social Survey.
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a Austria a la Primera Guerra Mundial, dejando de reunirse el tiempo que
durd el conflicto bélico.

ElImperio austrohungaro desaparecié como Estado en octubre de 1918, tras
su derrota en la Gran Guerra. Del reparto de los multiples territorios ane-
xionados, surgieron las primeras republicas de Austria y Checoslovaquia,
la Republica Popular de Hungria, la de Yugoslavia y la Segunda Republica
Polaca, amplidndose los Reinos de Italia y Rumania.

Desde marzo de 1938 y hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, Austria
formo parte del Tercer Reich. Tras su derrota, las fuerzas de ocupacion nor-
teamericanas, francesas e inglesas, se unieron para controlar y contrarres-
tar toda influencia politica, econémica o militar realizada desde la zona de
ocupacion soviética. El 27 de abril de 1945 lograron establecer la Segunda
Republica Austriaca, que sigue aun vigente.

Segun John Torrance (2009), pese a que Austria jugé un papel nefasto en la
politica europea del siglo XX, su lugar en la historia intelectual sigue siendo
importante, especialmente su contribucién a la sociologia, aunque ello no
se haya resaltado suficientemente al asociarse el pensamiento austriaco al
alemdn, pese a la gran y excelente cantidad de contribuciones austriacas.

Temas principales

La primera dedicacion profesional de Gertrude Wagner estuvo relacionada
con las entonces novedosas emisoras de radio, participando en una macro-
encuesta sobre las solicitudes de programas de los y las radioescuchas del
pais (Gertrud Wagner 1934).

A raiz de ahi —apadrinada por Paul F. Lazarsfeld— fue desde sus
inicios empleada y después codirectora, junto a Marie Jahoda, del
Wirtschaftspsychologische Forschungsstelle [Centro Austriaco de
Investigacién de Psicologia Empresarial]. Asi, estuvo muy involucrada en
el famoso estudio que planificaron y realizaron sobre poblacion parada
de larga duracion en Marienthal, realizando un papel destacado en la im-
plementacién, administracion y evaluacion de la recogida de datos, entre
noviembre de 1931y el verano de 1932. Esta experiencia le proporciond una
formacidén extraordinaria en técnicas de investigacion, que en muchos
casos se desarrollaban por primera vez para este estudio, en el que se com-
binaron estadisticas, mapas y planos catastrales, entrevistas, historias de
vida, fotografias, medicién de velocidad de caminatas, hojas de gestion del
tiempo y ensayos escolares.
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El estudio de Marienthal debid construir, en sus participantes y en
Gertrude Wagner, cierta mirada feminista, ya que hicieron hincapié en que
el término «desempleado» se aplicaba solo a los varones, siendo las mujeres
meramente no remuneradas por el trabajo a tiempo completo en sus hoga-
res (James Hinton 2013).

Mucha de lainformacién sobre la planificacion y los interiores del proyecto
—al margen de las publicaciones sobre el estudio de Marie Jahoda et al.—
proviene de la entrevista realizada a Gertrude Wagner por Christian Fleck,
grabada y posteriormente publicada en coautoria con él en 1984 (Reinhard
Miiller 2010).

Entre 1932 y 1935 trabajé como asistente social en el Centro de Menores
de Viena, situado junto al Hospital Infantil Karolinen e inaugurado en
1925 para descongestionar el anterior orfanato municipal. Este centro,
en sus inicios, se considerd internacionalmente una instituciéon social
ejemplar®.

James Hinton (2013), en el capitulo 5.° de su obra, The Mass Observers: A
History, 1937-1949', habla del nuevo equipo dirigido por el socidlogo in-
glés Charles Madge en Bolton (Gran Manchester), entre otofio de 1938 y
septiembre de 1939, destacando el papel clave que jugd Gertrude Wagner.
Argumenta que el desarrollo de la investigacion de ella sobre el ahorro y el
gasto de la clase trabajadora —tema de su segunda tesis doctoral titulada

Q El Centro de Menores [Kinderibernahmestelle] habia sido creado por iniciativa de
Paul F. Lazarsfeld, en estrecha relacién con el Instituto Psicolégico de la Universi-
dad de Viena. En este centro, la psicéloga alemana Charlotte Bihler y la psicéloga
austriaca Hildegard Hetzer llevaron a cabo las observaciones del comportamiento
infantil que servirian de base a sus posteriores estudios sobre psicologia del desarro-
llo. A partir de 1935, la primera dirigié alli investigaciones de gran relevancia, en las
que también participd activamente la segunda.

10 La traduccién al espafiol del titulo indicado es: Los observadores de masas. Una
historia, 1937-1949. Se trata de la primera historia a gran escala sobre Mass-Obser-
vation, conjunto de técnicas de investigacion social cuyo objetivo fue documentar
las actitudes, opiniones y vida cotidiana de la poblacién britdnica entre 1937 y 1949.
Combinando trabajo de campo antropolégico, encuestas de opinién y testimonios
escritos solicitados a cientos de personas voluntarias, consiguieron un enorme ar-
chivo sobre la vida popular durante esta agitada década, que aln hoy sigue siendo
fundamental para la identidad nacional briténica.
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Saving and Spending in Worktown (Gertrude Wagner 1939c)"'— allanaria el
camino para que Charles Madge obtuviera patrocinio keynesiano durante
la guerra. Este publicé finalmente dos obras, resultado de los estudios que
llevé a cabo: Britain by Mass-Observation (1939) [Gran Bretafia mediante
observacion masiva] y War Begins at Home (1940) [La guerra empieza en
casal. En este segundo (ibid., 336), Gertrude Wagner escribié lo siguiente:

Muchas personas de las clases altas han entrado en contacto
con la clase trabajadora por primera vez y se han horroriza-
do. La minoria, representada principalmente en las organi-
zaciones de mujeres, ha convertido su horror en compasion,
y han decidido que las terribles condiciones serdn barridas
muy pronto; la mayoria ha convertido su horror en miedo

e incluso odio, viendo en este nivel de humanidad una
amenaza animal (trad. a.).

Entre 1938 y 1939, Gertrude Wagner habia conseguido un empleo en el
London Press Exchange'?. Cuando llego alli, los métodos de entrevista que
ella aportd eran completamente nuevos, ya que en Inglaterra estaban acos-
tumbrados a trabajar con numeros, no con entrevistas ni estudios de casos,
meétodos que la autora habia aprendido en Viena. Esa es una de las razones
fundamentales por la que la contrataron.

También por su experiencia en Marienthal, participd en esos mismos
afios en un nuevo estudio sobre desempleo que se hizo en Inglaterra,
Men Without Work (1938) [Hombres sin trabajo], financiado por el Pilgrim
Trust®. El objetivo principal era conocer y analizar la situacion de la po-
blacién parada de larga duracioén, su actitud ante su paro, hasta donde la
apatia, hasta donde la actividad, etc. Para la obtencion de datos, Gertrude
Wagner realizé un andlisis estadistico y, después, encuestas en seis dife-

1N La traduccion al espanol del titulo indicado es: Ahorro y gasto en la ciudad obrera.
Fue este un trabajo de investigacion focalizado en el uso tedrico y practico de las
técnicas de observacion que analizan el comportamiento de las masas humanas, en
este caso centradas en el gasto y el ahorro.

12 London Press Exchange (LPE) fue una agencia de publicidad privada fundada en 1892 en
Londres. Pionera en investigacion de mercados y estudios de opinion, trabajé para clientes
gubernamentales durante la Sequnda Guerra Mundial. Fusionada con Leo Burnett en 1969.

13 Pilgrim Trust es un fideicomiso benéfico britanico, aln activo, fundado en 1930 con dos
millones de libras de Edward Harkness (1874-1940). Promueve estudios sobre proble-
mas sociales, otorgando subvenciones en el Reino Unido.
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rentes lugares: Deptford, Leicester, el distrito urbano de Rhondda en el
sur de Gales, Crook en el condado de Durham, Liverpool y Blackburn. Con
los resultados redacté un informe de mas de 400 pdginas, introducido
por el arzobispo de York, William Temple, con prefacio del barén Hugh
Pattison Macmillan, abogado, juez, parlamentario y funcionario escocés.
Sin embargo, el nombre de Gertrude Wagner no aparece en ninguna parte
del libro. Unicamente se menciona de pasada a un tal «Dr. Wagner» en la
pagina 8.

En 1948, tras regresar a Viena, su sustento principal fue como funcionaria
del Osterreichische Linderbank, el Banco Estatal de Austria. Pero tam-
bién colabord en la fundacion del Instituts fiir Hohere Studien [Instituto
de Estudios Avanzados], donde fue asistente en el Departamento de
Sociologia, trabajando principalmente en proyectos de ciencias sociales
centrados en la proteccién de las personas consumidoras (Institut Fiir
Wissenschaft Und Kunst, s. f.), llegando a ser representante de Austria
en la International Organization of Consumers Unions [Organizacion
Internacional de Uniones de Consumidores].

El patrimonio cientifico de Gertrude Wagner se encuentra en el Archivo
de Historia de la Sociologia en Graz, Austria, ciudad que posee una largay
notable tradicion en el campo de la sociologia. Su origen son los materia-
les que recibieron en 1997. Se trata de una donacidn, realizada por su hijo,
compuesta por: correspondencia, manuscritos y mecanografiados propios
y ajenos, pruebas de imprenta, colecciones de materiales y documentos de
vida (Reinhard Miiller 1997).

Criticas recibidas

El compromiso con la socialdemocracia y su matrimonio con Ludwig
Wagner parece que fueron determinantes en las elecciones de la autora,
no solo de su apellido, sino de su especializacién —inicialmente juridica
en Viena y mas tarde sociolégica en Londres— y de sus posteriores dedi-
caciones profesionales. Su militancia politica serd también la razén por la
que la expulsaran de su pais bajo el régimen del Estado corporativo. Sin
embargo, en todas las publicaciones sobre Gertrude Wagner, se la identi-
fica fundamentalmente con el estudio sobre Marienthal.

En su entrevista de 1984 con Christian Fleck, Erinnerungen an Marienthal
[Recuerdos de Marienthal] ella realiza comentarios sobre los porme-
nores de este, pero no habla apenas sobre su participacion especifica
(Reinhard Miiller 2010). En la publicaciéon de Reinhard Miiller (2012),
Das Projektteam der Marienthal-Studie [El equipo del proyecto del es-
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tudio Marienthal]®, se dice que ella fue una de las dos empleadas del
Osterreichisches Wirtschaftspsychologische Forschungsstelle [Centro
Austriaco de Investigacion de Psicologia Econdémica] de Viena, junto a
Marie Jahoda. Ambas jugaron un importante papel en el estudio. Se las
alabé por ello, por la juventud de ambas (24 afios) y porque Gertrude
Wagner acababa de completar su doctorado en derecho cuando pasé a
ser empleada de la institucién a tiempo completo. Por ello, es extrafio
que su nombre no apareciera en la publicacion, junto al de Marie Jahoda,
Paul F. Lazarfeld (marido de la anterior, director del Centro e idedlogo del
proyecto) y el abogado y politdlogo Hans Zeisel (secretario del Centro y
fotégrafo del proyecto).

Antes del estudio de Marienthal, Gertrude Wagner habia realizado una
encuesta sobre preferencias de radioyentes, trabajo que fue sin duda algo
novedoso y de su gusto ya que —sobre la atencion a los consumidores y
consumidoras— volvera a trabajar durante su exilio inglés. Desde luego,
es la tematica sobre la que realizdé mads publicaciones en Inglaterra, pero
también el tema al que se dedicé fundamentalmente cuando regreso a
Viena.

Con relacion a Men Without Work (1938), es significativo destacar como la
autoria principal de Gertrude Wagner en este trabajo quedé invisibilizada
al publicarse en formato papel. En la cubierta del libro, en sus diferen-
tes ediciones, unicamente se mencionan al Pilgrim Trust, al arzobispo
Temple y a Lord Macmillan. Aunque ciertamente participaron en la in-
vestigacion, se oculta a la autora de mas de las tres cuartas partes de un
libro de 447 pé4ginas. Por eso, las criticas que se hicieron a esta obra se
refieren a «los autores», en un genérico plural masculino donde el nom-
bre de Gertrude Wagner no aparece (C. A. Kulp 1939). Su invisibilizacién
parece haber sido, desgraciadamente, la ténica general en muchos de sus
trabajos.

14 Las personas que trabajaron en el proyecto fueron: Lotte Schenk-Danzinger (1905-1992)
quien, segln la introduccién al estudio Marienthal, contribuy6 significativamente al éxito de
todo el trabajo con gran habilidad humana y excelentes observaciones, reuniendo todo el
material bésico con diligencia y comprensién entrenada; un equipo médico que incluia a
Clara Jahoda (1901-1986), Paul Stein (1897-1962), Josefine StroB3 (1901-1995) y Kurt Zinram
(1904-1939); los empleados de la Osterreichisches Wirtschaftspsychologische Forschungss-
telle, ademas de Gertrude Wagner y su marido, Marie Jahoda, Hans Zeisel y los estudian-
tes Walter Wodak (1908-1974) e lise Zeisel (1909-1999). También se nombra en el prélogo a
Hedwig Deutsch, Maria Deutsch, Elfriede Guttenberg y Karl Hartl.
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