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Resumen

onvencida y destacada psicéloga social, vivié sus primeros 30

aflos en una Austria convulsa, que pasoé de ser la capital artistica

e intelectual de Europa a desmembrarse y ser derrotada en ambas

guerras mundiales. Casada con Paul Lazarsfeld en 1927, en 1930 tu-
vieron una hija, Lotte Franziska, divorcidandose en 1934. Mundialmente reco-
nocida —junto a su marido y un amplio equipo de investigacion— por su es-
tudio sobre el desempleo en Marienthal (un asentamiento obrero dentro del
municipio de Gramatneusiedl, cercano a Viena y que albergaba una fabrica
textil), tras la crisis econdmica de finales de la década de 1920, fue obligada
a exiliarse por sus ideas socialdemdécratas, viviendo en Inglaterra y EE. UU.
Entre sus diversas investigaciones destaca un estudio sobre el impacto del
macartismo y sus publicaciones Current Concepts of Positive Mental Health
(1958) y, en coautoria, Research Methods in Social Relations (1951).

Biografia

Nacié en Viena (Austria) el 26 de enero de 1907, en una antigua familia de
comerciantes judios laicos de clase media alta. Sus progenitores fueron
socialdemdcratas activos, en un pais en el que el socialismo era reprimido
politicamente, y ello marcard tanto su educacion como su eleccidn profe-
sional, el desarrollo de su carrera y su vision de la Psicologia Social, espe-
cialidad a la que se dedico (Ana Guil 2023; James G. Kelly et al. 1997).
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Segun sus propias palabras, en su familia y en la cultura austriaca en la que
crecio, la idea de que una mujer debia educarse y tener una vida fuera de
casa, tanto como un hombre, era algo natural (David Fryer 1986, 117). Estudio
secundaria en el Realgymnasium' femenino de Viena, convirtiéndose
en 1924 en integrante activa y, en 1925, en presidenta de la Sozialistischer
Schiilerbund [Asociacion de Estudiantes Socialistas]. Con los aifios, se la
considerard la Gran Dama del socialismo europeo. Entre 1926 y 1928 cursé
estudios en la Academia Pedagogica de Viena, con Karl y Charlotte Biihler,
obteniendo, en 1933, el titulo de doctora en Psicologia en la Universidad de
Viena. Su decision de estudiar Psicologia se basé en su profunda conviccion
de que algun dia seria ministra de Educacién en su pais (David Fryer 1986,
116). La combinacion no solo de lo cuantitativo y cualitativo, sino también de
una visién psicolégica y socioldgica que considerara tanto el funcionamien-
to de las personas como el de la sociedad —el simultanear ambas perspec-
tivas— serd lo que guiara el desarrollo de su pensamiento, pese a que solo
cuando fue a Estados Unidos en 1945 conoci6 el trabajo y las ideas de Kurt
Lewin? (David Fryer 1986, 117).

En 1927 Mitzi —como la llamaban familiarmente— se habia casado® con el
doctor en Matematicas y Fisica, y posterior socidlogo, Paul Felix Lazarsfeld*
(1901-1976). Junto a él y un amplio equipo de investigacién, realizé y redactd,
en los primeros afios de la década de 1930, el que llegaria a ser uno de los mas
famosos estudios sobre el desempleo en la comunidad de Marienthal, en las
afueras de Viena, aquejada por las terribles crisis econdmicas de entreguerras.

En 1930 —tras un afio sabatico en Paris ante la dificil situacion de la pa-
reja— tuvieron una hija, Lotte Franziska, que llegard a ser profesora de
administracién en el Massachusetts Institute of Technology [Instituto de

1 El Realgymnasium es un tipo de Gymnasium, un centro de ensefianza secundaria don-
de se ofrecia una formacién secundaria centrada en idiomas extranjeros modernos,
matemdticas y ciencias naturales, que otorga la calificaciéon necesaria para el ingreso
en la Universidad.

2 Kurt Lewin (Polonia 1890-EE. UU. 1947) es considerado el padre de la Psicologia Social
moderna.

3 Con la oposicion de su padre, ya que él era mujeriego y seis afos mayor. Se habian co-
nocido en un campamento de verano en 1919, cuando Paul Lazarsfeld era la persona
mas respetada de la juventud socialista (Lilli Bauer y Werner Bauer 2021).

4 Paul Felix Lazarsfeld fundd, en 1929, el Instituto de Investigacion Aplicada en Psicolo-
gia Social austriaco y en 1962, viviendo ya en EE. UU,, serd nombrado presidente de la
American Sociological Association.
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Tecnologia de Massachusetts] de EE. UU. El matrimonio se divorcié en
1934, ya que él habia comenzado, en 1932, una relacidén con Herta Herzog,
alumna suya de doctorado. La nueva pareja se marcho6 a EE. UU.,, casan-
dose en 1935. Marie Jahoda se quedé en Viena y, en 1934, comenzo a tra-
bajar clandestinamente para la socialdemocracia, centraba sobre todo en
el impacto del medio ambiente en las personas. En noviembre de 1936
fue detenida por su afiliacién social revolucionaria, acusada de mantener
correspondencia secreta desde el Institut fiir Sozialforschung [Instituto de
Investigacién Social]. Fue juzgada y declarada culpable en mayo de 1937.
Sentenciada a tres meses de cdrcel, tras varios llamamientos internaciona-
les abogando por ella, fue liberada con la condicidon de abandonar inmedia-
tamente el pais y perder su nacionalidad.

El hecho de dejar definitivamente Austria rumbo a Inglaterra le supuso
un enorme desgarro, que afront6 de la mejor manera con el irénico dicho
de la época «uinete a las personas refugiadas y verds mundo» (David Fryer
1986, 116). Mucho mas le cost6 enviar a EE. UU. a su hija al cuidado de su
padre y su madrastra, pero lo hizo pensando que solo seria por un afio. El
estallido de la Segunda Guerra Mundial truncaré sus planes. En Inglaterra
siguio investigando el desempleo, realiz6 estudios de campo en Gales del
Sur y —junto a otros colegas— cred un programa de radio para el Ministerio
de Asuntos Exteriores britdnico. Recibié una beca de la Universidad de
Cambridge y continué indagando sobre las normas sociales en las fabricas.

Terminada la guerra, en 1945 pudo viajar a Estados Unidos a reunirse con
su hija. Alli nuestra protagonista llegd a ser investigadora en el American
Jewish Committee [Comité Judio Americano], también trabajé en la
Universidad de Columbia, en la Bureau of Applied Social Research [Oficina
de Investigacion Social Aplicada] y, desde 1949, como profesora asociada
de Psicologia Social en la Universidad de Nueva York, realizando diver-
sas publicaciones. En 1955 fue nombrada presidenta de la Society for the
Psychological Study of Social Issues (SPSSI)%, la unica mujer en 35 afios,
desde que se creard en 1936 y hasta 1971.

Tras trece afios, en 1958, regreso a Inglaterra. Ese mismo afio se casara con
el politico laborista Austen Albu (1903-1994), al que habia conocido du-
rante su exilio, quien seria Ministro de Estado para Asuntos Econdmicos
desde 1965 a 1967. Durante siete afios trabajo en la Universidad Brunel, en
Londres. En 1965 se trasladé a la Universidad de Sussex donde fue la uni-

5 La Sociedad para el Estudio psicoldgico de los Temas sociales era una asociacion psico-
|6gica y de campos afines que comparten su interés por la investigacion politica y social.

557



Ana Guil Bozal

ca mujer de entre —aproximadamente— 45 profesores (David Fryer 1986,
117). Alli continud hasta su jubilacion en 1972, trabajando ademds como
profesora visitante en la Science Policy Research Unit (SPRU) [Unidad
de Investigacion sobre Politicas Cientificas]. En 1968 habia pasado a ser
miembro del Social Science Research Council del Reino Unido.

La crisis del petrdleo a finales de los afios 70 provocara una nueva dificil
situacion econdmica mundial, aumentara el desempleo y —consecuente-
mente— cobrara relevancia Marienthal y sus posteriores estudios. Pese a
estar jubilada, impartird conferencias y continuarda como profesora emé-
rita, manteniéndose productiva hasta el final de sus dias. En 1992 la nom-
braron Miembro Honorario Extranjero de la Academia Estadounidense de
Artes y Ciencias. En su honor, la Universidad Ruhr de Bochum (Alemania)
alberga desde 1992 el Marie Jahoda Center for International Gender Studies
[Centro Marie Jahoda de Estudios Internacionales de Género]. Fallecié con
94 afios en West Sussex, Reino Unido.

Contexto historico

Cuando Marie Jahoda nacid gobernaba en Austria, desde 1848, Francisco
José I, emperador que en 1867 habia proyectado su pais hacia el sureste,
constituyendo el Imperio austrohuingaro, union territorial que perduraria
hasta 1918. En 1914, en visperas de la Primera Guerra Mundial, este imperio
era considerado una de las grandes potencias europeas, destacando por su
prestigio cultural. Pero, tras su derrota en la guerra, surgieron movimien-
tos nacionales que llevaron a su desmembramiento y su disolucion como
Estado el 31 de octubre de 1918.

El11de noviembre de 1918, la ya Republica de Austria, intentd inicialmen-
te unirse a Alemania, pero obtuvo la oposiciéon de Francia e Inglaterra.
El Gobierno socialista promulgé una nueva Constitucion democratica y
aprobo diversas medidas sociales, extendiendo su mandato hasta octubre
de 1920, cuando cedieron el poder al socialcristianismo. Este forjara una
alianza de partidos burgueses, para limitar la influencia socialista, pre-
sidiendo el Consejo de Ministros durante casi toda la década de 1920. En
1922, se estabilizé la nueva moneda, la corona austriaca, y mejoré parcial-
mente la situacién econémica. El deseo de unién con Alemania resurgio
periddicamente, especialmente en 1931, con la gran crisis econdmica,
pero nuevamente toparon con la oposicidon de las potencias europeas.
El advenimiento del nacionalsocialismo alemdn en enero de 1933, junto
al asesinato del canciller austriaco por nazis de ese pais —apoyados por
Alemania— durante el fallido golpe de Estado de julio de 1934, amorti-
guaron los deseos de unién.
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Un afio antes de la Segunda Guerra Mundial —en marzo de 1938—,
Alemania se habia anexionado Austria. Tras la derrota alemana, las fuerzas
de ocupacion internacionales devolvieron el control civil a la ciudadania
austriaca. E127 de abril de 1945 se instauro la Segunda Repuiblica Austriaca,
que continua gobernando el pais en la actualidad.

Temas principales

Al inicio de su desarrollo profesional, Marie Jahoda trabajo en el
Institut fiir Wirtschaftspsychologie und Sozialforschung [Instituto de
Psicologia Economica e Investigacion Social] y en el Gesellschafts- und
Wirtschaftsmuseum [Museo Social y Econémico], dirigido por Otto Neurath
(Lilli Bauer y Werner Bauer 2021). Junto a Paul Lazarsfeld y sus colegas,
experimentd metodologias para construir una sociografia de los distritos
de clase trabajadora en Viena, partiendo de la teoria marxista de que las
crisis econdémicas precipitarian la conciencia revolucionaria en las clases
humildes. Esta hipdtesis sera el punto de partida del trabajo que, en 1933,
se convertira en un clasico en el estudio del desempleo Die Arbeitslosen von
Marienthal [La comunidad desempleada de Marienthal], texto que realizé
junto con Paul Lazarsfeld y Hans Zeisel (Rutherford 2010).

El proyecto surgié en el Wirtschaftspsychologische Forschungsstelle
[Centro de Investigacion en Psicologia Empresarial], financiado por la
Camara de Trabajadores y Empleados pero, sobre todo, por la Fundacién
Rockefeller que administraban Karl y Charlotte Biihler. El estudio fue reali-
zado por un equipo de 15 personas, entre las cuales estaban los tres autores
del texto mas Lotte Schenk-Danzinger®, Ludwig Wagner, Gertrude Wagner,
Karl Hartl, Walter Wodak y Marie Deutsch-Kramer (Lili Bauer et al., s.f.).

Marienthal era un asentamiento obrero en el municipio de Gramatneusiedl,
cerca de Viena’, que albergaba una fabrica textil fundada en la prime-
ra mitad del siglo XIX y una comunidad de 1.486 habitantes. A partir de
1926, 1a fabrica perdié muchos de sus mercados de ventas en Hungria y los
Balcanes y la plantilla se redujo a la mitad. Con el crac mundial de 1929,

6 La psicéloga Lotte Schenk-Danzinger realizé la mayoria de las encuestas, mante-
niendo estrecho contacto con la poblacién, como jefa de la campana de socorro de
invierno (Ana Guil 2023).

7 En1830, el banquero Hermann Todesco habia comprado una fabrica cerrada para abrir

la kk. priv. Marienthaler Baumwoll-Gespinnst und Woll-Waaren-Manufactur-Fabrik [Falbri-
ca privada imperial y real de hilados de algodén y productos de lana de Marienthal].
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la crisis econdmica derivada provocd el cierre parcial de la fabrica, que
se clausuro definitivamente en febrero de 1930, quedando desempleadas
1.300 personas que no lograron otro empleo por la crisis generalizada. El
30% de las familias terminaron con carencias materiales severas.

La idea inicial del equipo de investigacion fue realizar una observacion
participante, recoger datos y analizar cdmo el cese de la actividad laboral
afectaba a la vida cotidiana y a la participacion comunitaria. Finalmente
registraron historias de vida detalladas de 32 hombres y 30 mujeres.
Curiosamente, pudieron comprobar que, en contra de sus ideas iniciales, la
dificil situacidn, lejos de favorecer la solidaridad, incremento el individua-
lismo. La vida se ralentizd, el equipo de futbol desparecid, disminuyeron
los prestamos bibliotecarios y apenas se leia la prensa.

Pese a la relevancia y oportunidad de la investigacion —ya que, como en
Marienthal, el desempleo y la precariedad predominaban en numerosas
comunidades del mundo occidental durante aquellos afios—, la edicion
original de 1933 fue destruida en las quemas de libros que afectaron tam-
bién a muchas obras de autoria judia. Por ello, aunque el estudio llegé a
traducirse a varios idiomas, no alcanzaria plena difusidon hasta sus reedi-
ciones, aparecidas décadas después de la Segunda Guerra Mundial.

En 1937, como emigrante en Inglaterra, Marie Jahoda continud sus investi-
gaciones sobre desempleo, realizando estudios de campo en Gales del Sur
y trabajando para el Ministerio de Asuntos Exteriores britdnico en temas
relacionados con la moral civil enemiga. Centrada en los efectos del des-
empleo, identificé dos cargas psicoldgicas fundamentales: (1) el debilita-
miento de la identidad y el estatus social y (2) el sentimiento de exclusion
de los propdsitos de la sociedad en general. La Universidad de Cambridge
le concedid una beca y continué su investigaciéon sobre normas sociales
en la clase trabajadora, que publicé en 1941, Some Socio-Psychological
Problems of Factory Life [Algunos problemas sociopsicoldgicos de la vida
en la fabrical.

En 1945, ya en EE. UU.,, trabajé para el departamento de investigacion
del Comité Judio Americano, estudiando la reduccién de prejuicios ra-
ciales, la personalidad autoritaria y la relacion entre trastornos emocio-
nales y antisemitismo. En 1950 publicd, con Nathan Ackerman, el tercer
volumen de una serie titulada Anti-Semitism and Emotional Disorder:
A Psychoanalytic Interpretation [Antisemitismo y trastorno emocional:
Una interpretacion psicoanalitica]. Después trabajé en la Universidad de
Columbia, en la Oficina de Investigacién Social Aplicada, con el sociélogo
Robert Merton.
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En 1949 se trasladé a la Universidad de Nueva York y colaboré con el psi-
cblogo social Stuart W. Cook. Directora asociada de su famoso Research
Center for Human Relations [Centro de Investigacion sobre Relaciones
Humanas], llevé a cabo diversos trabajos, entre ellos sobre el impacto del
macartismo y sobre la salud mental, que concluyé con la publicacidn titu-
lada Current Concepts of Positive Mental Health (1958) [Conceptos actuales
sobre salud mental positiva].

Su teoria sobre la salud mental ideal identificaba cinco categorias vitales para
el sentimiento de bienestar que experimentan la mayoria de las personas: (1)
estructura del tiempo, (2) contacto social, (3) esfuerzo o propdsito colectivo,
(4) identidad o estatus social y (5) actividad regular. Segun ella, las personas
desempleadas ven afectada su estructuracién del tiempo personal y reduci-
das sus oportunidades de relacion social y su autoestima. Pero su principal
colaboracién en EE. UU. seria la publicacion del clasico texto en dos volu-
menes, patrocinado por la SPSSI, Research Methods in Social Relations (1959)
[Métodos de investigacion en relaciones sociales], escrito junto a Stuart W.
Cook, Claire Selltiz y Morton Deutsch. Este manual serd reeditado y traducido
avarios idiomas en multiples ocasiones y auin sigue estando de actualidad®.

Ya en Inglaterra, entre 1958 y 1965, ocupd una catedra en la actual
Universidad publica de Brunel en Londres. Alli participd en el estableci-
miento de los programas de Grado en Psicologia, incluido el titulo unico
de cuatro afios y el Sandwich Degree®, creando el primer departamento de
Psicologia Social de Gran Bretafia.

Interesada por el psicoanalisis —su analista personal fue el austriaco Heinz
Hartmann (David Fryer 1986, 117)—, en 1977 se decidié a publicar Freud and
the Dilemmas of Psychology [Freud y los dilemas de la psicologia] plantedn-
dose si se podia considerar a Sigmund Freud un psicélogo cientifico. Ya en
la década de 1980, plasmo por escrito algunas de sus experiencias sobre el
imperativo de una Psicologia Social no reduccionista, y sobre la necesidad
de una investigacién de campo que complementara la experimentacion de
laboratorio (Alexandra Rutherford 2010).

8 Ediciones Rialp publicé la traduccion al espafiol en 1965, que ha tenido nueve reedicio-
nes en distintas fechas, la Gltima en 1980.

Q@ Curso de educacion superior (conocido también como educacion terciaria) que ofrece
experiencia laboral préctica —pasantia en prisiones, escuelas, hospitales o empresas—
ademds del trabajo académico, a fin de conectar el mundo académico con la sociedad.
Este programa de estudios sigue vigente en la actualidad.
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Criticas recibidas

James G. Kelly et al. (1977) entrevistaron a Marie Jahoda y le pregunta-
ron sobre el impacto psicolégico del desempleo en la década de 1930,
considerando que el estudio fue una de las primeras investigaciones
que vincularon el desempleo con la depresion y con los problemas de
adaptacion psicoldgical®. Ademas de ello, este grupo se centro en estu-
diar como la influencia de Marie Jahoda en la Psicologia Comunitaria
ha revelado aspectos positivos de esta disciplina, como su analisis de la
resiliencia en contextos de desempleo. Siendo innegables las secuelas
psicoldgicas negativas del paro generalizado, Marie Jahoda demostrd
que muchas familias tuvieron la capacidad de salir adelante pese a las
adversidades, haciendo gala de una gran fortaleza al utilizar diversos
recursos de afrontamiento, como redes de apoyo o autonomia y fortaleza
de la personalidad. Asi, consideran que estas realidades analizadas por
Marie Jahoda pueden ser consideradas antecedente historicos de la ac-
tual Psicologia positiva.

José Ramoén Torregrosa (1987), en su prélogo a la traduccién espaifiola de
Employment and Unemployment (1982) [Empleo y desempleo], se con-
gratula con la ediciéon argumentando diversas razones: (1) estilo claro y
asequible —para personas no especializadas— de una de las cuestiones
mads apremiantes y graves de las sociedades actuales; (2) pertinencia de
la perspectiva psicosociolégica para el andlisis del empleo y el desem-
pleo; (3) oportunidad de un texto en castellano tan completo sobre los
efectos psicosociales del desempleo; (4) adopcidén del modelo funcional
o de privacion como marco tedrico, que sugiere que pueden interpretarse
las consecuencias psicologicas del desempleo en contraste con las fun-
ciones —manifiestas o latentes— que desempefia el tener un empleo; (5)
relevancia, ya que gran parte de la investigacién psicosociolégica sobre el
desempleo gira hoy conceptualmente en torno a la formulaciéon de Marie
Jahoda.

Matthew Cole (2007) considera igualmente que el estudio de Marienthal
tuvo una influencia formativa en las posteriores investigaciones sobre
el desempleo en las ciencias sociales. Pero €l critica las premisas inicia-
les de la investigacion: un conjunto de creencias tacitas, casi un discur-
so moral, que concibe la naturaleza humana como fundamentalmente
trabajadora, vinculandola esencialmente al empleo. Partiendo de las

10 Ya vimos cémo el desempleo afecta a la estructuracion del tiempo personal, reduce
las oportunidades de relacién social e impacta negativamente en la autoestima.
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ideas de Hannah Arendt (1998)Y, el autor presenta una critica detallada
al discurso moral sobre la naturaleza humana que sustenta el estudio
de Marienthal, principalmente su elaboracién tedrica sobre la respuesta
psicoldgica al desempleo. Su propuesta apuesta por liberar la imagina-
cion socioldgica de los tipos de creencia reproducidos por Marie Jahoda
respecto a la utilidad de los seres humanos, para qué sirven como in-
dividuos y, por tanto, para qué sirven las sociedades humanas. Critico
solo con el discurso moral que sustenta la investigacién, en absoluto
pretende impugnar las intenciones de quienes realizaron el trabajo, su
empatia con la poblacién, o su esperanza en un futuro mejor para la
comunidad.
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