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I

PRESENTACION:
LA CONSULTORIA
DE SOCIOLOGIA
APLICADA

ste libro de Lazarsfeld y Reitz supuso uno de los impulsos més

importantes para mostrar la utilidad de la sociologia, convirtién-

dola en una especialidad en si misma: la sociologia aplicada. Es

un texto que pone de manifiesto la importancia de la aplicacion
de los conocimientos sociolégicos a un sinfin de esferas muy diversas
con una gran utilidad practica: desde la asesoria en las diversas dreas de
las que se ocupan los diferentes gobiernos, la utilidad en la evaluacién
de los programas que implementan, su utilidad en el disefio y ajuste en
el funcionamiento de las empresas privadas, asociaciones y un largo
etcétera.

Los afios en los que se publico este libro por primera vez en los Estados
Unidos, mediados de los afios setenta, fueron un importante contexto para
el afianzamiento de la utilidad de 1a sociologia. Pensemos que ya hacia algo
mas de una década que se habian puesto en marcha diversos institutos de
opinidn publica, con lo que ya se comienza a contar con los métodos y téc-
nicas necesarios para los procesos de evaluacién que precisa la sociologia
para realizar sus diagnosticos. Asimismo, se comienza a disponer de los
primeros bancos de datos sobre las opiniones y valores de diversos colecti-
vos de ciudadanos respecto a muchos temas.

En estos afios de mediados de los setenta, la sociologia americana co-

mienza a volcarse hacia el mercado; unos afios antes se habia publicado
un importante conjunto de textos que manifiestan las multiples esferas
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INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA APLICADA

de aplicacion de la sociologia, libros como Los usos de la sociologia', o bien
Sociologia aplicada: problemas y oportunidades?, traducido al espafiol por
el CIS. A pesar del tiempo transcurrido, esta tarea de la sociologia no estd
suficientemente desarrollada en Espafia. La consultoria de sociologia apli-
cada tiene todo el camino por delante.

Este libro nos muestra la importancia que tiene para los que toman las de-
cisiones los diagndsticos socioldgicos relativos a las diferentes esferas de
actuacion de estos organismos, ya sean publicos o privados. La consultoria
en sociologia aplicada nos muestra que cuando se realizan estos diagndsti-
cos, las instituciones funcionan y cumplen mejor sus diversos cometidos.

Por ello es muy importante que animemos a los graduados en sociologia,
mostrandoles como se puede trabajar con la sociologia en el mercado de la
consultoria. Tal vez les sirva para incitarles a poner en marcha, bien por su
cuenta o en organizaciones, despachos de analisis socioldgico. En Espaifia
este es un campo que todavia estd sin explotar suficientemente, y que abre
una puerta muy interesante a tener en cuenta, especialmente cuando mu-
cho del trabajo de consultoria que se hace en despachos de ingenieros y
economistas es un trabajo de consultoria de sociologia aplicada.

El libro de Lazarsfeld y Reitz Introduccién a la sociologia aplicada, que pre-
sentamos, traza un interesante camino para seguir en la implantacion de
la sociologia aplicada.

La sociologia aplicada lleva largo tiempo demostrando su eficacia, sin em-
bargo, los actores encargados de utilizarla todavia no la usan suficiente-
mente. Por esto es muy importante poner de manifiesto qué utilidad tiene
para los organismos, empresas y organizaciones, ya sean publicas o pri-
vadas, el uso continuado de los andlisis proporcionados por la sociologia
aplicada.

La sociologia aplicada es extremadamente importante porque utiliza el
conocimiento sociolégico para resolver problemas practicos en la socie-
dad. A diferencia de la sociologia tedrica, que busca entender las estruc-
turas sociales y las dindmicas humanas en un nivel abstracto, 1a sociologia

1 Lazarsfeld, P. L., Sewell, W. H. y Wilensky, H. L. (Eds). (1967). The Uses of Sociology. New York:
Basic Books.

2 Gouldner, A. W. y Miller, S. M. (Eds). (1965). Applied Sociology. Opportunities and Problems.
New York: The Free Press. [Traduccion espafiola: Sociologia Aplicada. Problemas y Oportuni-
dades, Madrid, CIS, 2019].
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PRESENTACION: LA CONSULTORIA DE SOCIOLOGIA APLICADA

aplicada se centra en cdmo implementar ese conocimiento para mejorar
la vida de las personas y optimizar la estructura y funcionamiento de las
instituciones sociales.

La aplicacion de la sociologia permite un conjunto importante de solucio-
nes que facilitan el funcionamiento tanto de las instituciones que la uti-
lizan como de la efectividad de las politicas que se pueden implementar
gracias a sus recomendaciones.

Estos son, entre otros, los aspectos importantes que abarca la sociologia
aplicada. Soluciona problemas concretos: la sociologia aplicada tiene una
gran utilidad para analizar y abordar problemas reales como la pobreza, la
desigualdad, la criminalidad, la discriminacidn, el acceso a la educacion o
la salud, entre otros. Proporciona conocimientosy estrategias para interve-
nir de manera eficaz en estas y otras muchas cuestiones. Permite el diserio
y evaluacion de politicas publicas: 1os socidlogos aplicados participan en
la creacion y evaluacidn de politicas publicas. Su enfoque en el anélisis de
datos sociales y de las tendencias puede ayudar a disefiar programas que
respondan a las necesidades de la poblaciéon de manera mas adecuada, por
ejemplo, en dreas como vivienda, salud, empleo, educacidn, justicia, etc.
Mejora del funcionamiento de las instituciones: en organizaciones tanto
publicas como privadas, la sociologia aplicada se utiliza para mejorar las
dindmicas internas, las relaciones laborales, la cultura organizacional y la
comunicacion. Esto se traduce en instituciones mas eficientes, equitativas
y justas. Desarrollo comunitario: 1a sociologia aplicada se usa en proyectos
de desarrollo local y comunitario para mejorar la cohesion social, la parti-
cipacion ciudadana y la calidad de vida en comunidades especificas; por
ejemplo, permite diseflar programas de intervencion social en barrios mar-
ginales. Facilita la comprension y la gestion del cambio social: en un mundo
en constante transformacion, la sociologia aplicada ayuda a entender cémo
las sociedades cambian y se transforman a lo largo del tiempo, proporcio-
nando herramientas para gestionar estos cambios de manera equitativa y
eficaz. Se utiliza para prever el impacto de cambios tecnolégicos, demo-
graficos, econdmicos y politicos. Facilita la promocién de la equidad y la
Jjusticia social: muchos proyectos de sociologia aplicada se orientan hacia
la reduccion de la desigualdad social y la promocion de la justicia social.
Esto incluye intervenciones dirigidas a grupos vulnerables, promoviendo
politicas inclusivas y combatiendo la exclusién social.

Como se puede comprobar, son muchos los campos donde se puede utilizar
la sociologia aplicada; por ejemplo, la sociologia urbana: para resolver pro-
blemas de infraestructura, transporte, vivienda y exclusién en las ciudades.
La sociologia de la educacion: para mejorar los sistemas educativos y redu-

13



INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA APLICADA

cir las desigualdades en el acceso a la educacion. La sociologia del trabajo:
para mejorar las condiciones laborales y aumentar la equidad en el lugar de
trabajo. La sociologia del medio ambiente: para disefiar estrategias de soste-
nibilidad y afrontar problemas ecoldgicos y de cambio climatico. Es decir,
la sociologia aplicada es crucial para llevar la teoria a la practica y propor-
cionar soluciones a los problemas sociales, mejorando la vida cotidiana de
las personas y promoviendo una sociedad mas justa, funcional y operativa.
Ademads, también se puede utilizar en un sinfin de circunstancias que ne-
cesiten de una explicacién para la mejora del funcionamiento de cualquier
circunstancia relacionada con las actividades realizadas por las personas.

Este libro es una guia completa de las diferentes formas de implementar
el conocimiento y el método de andlisis proporcionado por la sociologia
para poder resolver problemas concretos; cuestiones que permitan loca-
lizar cudles son los aspectos que hay que variar para que las instituciones
y las organizaciones funcionen de forma correcta y eficiente. El uso de los
métodos analiticos de la sociologia que proporcionan, con rigurosidad y
objetividad, la mejor féormula para que la sociologia sea util a la sociedad.
Los datos proporcionados por los métodos de la sociologia aplicada permi-
ten que se puedan orientar de forma efectiva las decisiones propias de las
organizaciones para la correcta implementacion de los diferentes procesos
que implican la gestién de personas, o de aspectos y circunstancias que
afectan a las personas.

Veamos en qué consiste y como se puede definir la consultoria de sociolo-
gia aplicada:

La consultoria de sociologia aplicada se centra en los conocimientos y
destrezas que el socidlogo profesional puede aportar a la resolucién de
problemas concretos que ayudan a la toma de decisiones que necesita el
cliente que contrata con la consultora. Como sefialan Lazarsfeld y Reitz (p.
46), el socidlogo profesional centra su interés en proporcionar explicacio-
nes y recomendaciones para que el responsable de la toma de decisiones
politicas pueda actuar correctamente. En este momento son necesarios, al
menos, los siguientes pasos que se sefialan en el libro: 1: ;Cémo se determi-
na la existencia de un problema?; 2: ;Qué dispositivos se establecen para
recolectar la informacién pertinente de las ciencias sociales?; 3: ;COomo se
traduce el problema practico en un disefio de investigacion?; 4: ;Cémo se
convierte el conocimiento reunido de esa forma en recomendaciones para
la toma de decisiones?; 5: ;Cémo se implementan de hecho esas recomen-
daciones?; y 6: ;Como se evalua todo el ciclo, teniendo en cuenta la posibi-
lidad de que se descubran retrospectivamente inconvenientes que podrian
hacer necesario volver a entrar en el ciclo con problemas nuevos?

14



PRESENTACION: LA CONSULTORIA DE SOCIOLOGIA APLICADA

Esta secuencia de acciones nos lleva directamente a la idea que estamos
planteando aqui: la consultoria de sociologia aplicada. Esta se puede definir
como un servicio profesional que utiliza los principios, métodos y teorias
socioldgicas para analizar y resolver problemas sociales, organizacionales
y comunitarios en el mundo real. Los consultores de sociologia aplicada
pueden trabajar con clientes en diversos sectores, como las agencias guber-
namentales, organizaciones sin fines de lucro, empresas privadas, ayun-
tamientos y comunidades, para ayudarles a entender dinamicas sociales
complejas y desarrollar estrategias que mejoren la eficacia, la equidad y el
bienestar social.

Las caracteristicas clave de la consultoria de sociologia aplicada podria-
mos verlas en las siguientes situaciones: Diagndstico y andlisis social: 1os
consultores de sociologia aplicada investigan y analizan la estructura y
las dindmicas sociales que afectan a una organizacion, comunidad o pro-
blema especifico, utilizando herramientas socioldgicas como encuestas,
entrevistas, andlisis de datos y observacidon para identificar problemas o
areas de mejora. Intervencion basada en evidencia: proponen soluciones y
estrategias basadas en investigaciones cientificas y anadlisis socioldgicos.
Estas intervenciones pueden estar orientadas a mejorar politicas publicas,
la cohesion social, las relaciones laborales, la cultura organizacional, la
comunicacién interna o externa, entre otras cuestiones que pueden afectar
a la organizacion a la que pertenece el cliente. Evaluacion y seguimiento:
la consultoria no solo se enfoca en proponer soluciones, sino también en
evaluar el impacto de las intervenciones socioldgicas implementadas. Los
consultores realizan un seguimiento para asegurarse que los cambios pro-
puestos logren los objetivos deseados. Diserio de politicas y programas so-
ciales: colaboran con gobiernos, en diferentes niveles, y organizaciones en
la creacidon de programas sociales, politicas puiblicas y proyectos comunita-
rios, asegurdndose de que estén alineados con las necesidades y contextos
sociales especificos solicitados al sociologo. Asesoria en dindmicas organi-
zacionales: los consultores pueden ayudar a empresas u otras instituciones
a comprender y mejorar su cultura organizacional, las relaciones laborales,
ladiversidad, la inclusién y la responsabilidad social corporativa. También
pueden intervenir en temas como gestion del cambio o resolucién de con-
flictos en el entorno laboral. Mediacion y facilitacidn de procesos: actiian
como intermediarios en situaciones de conflicto o negociacién entre dife-
rentes grupos sociales o en contextos organizacionales, ayudando a mejo-
rar el didlogo y la cooperacion.

Todas estas caracteristicas especificas de las posibilidades de la consulto-

ria de sociologia aplicada pueden enfocarse hacia un conjunto muy varia-
do de aspectos o dreas, tales como, por ejemplo, el desarrollo comunitario:
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intervenciones para mejorar la cohesion y la participacion ciudadana en
comunidades, especialmente en contextos de marginalidad. Es muy util
para enfocar problemas relativos a las politicas a implementar en los ba-
rrios marginados, donde los niveles de participacion ciudadana son bajos y
existe desconfianza ante las autoridades, o las relaciones entre los vecinos
estdn fragmentadas, todo esto lleva al deterioro de los espacios publicos.
Aqui la intervencién de la sociologia aplicada puede proporcionar las cla-
ves para fortalecer la cohesidn social y aumentar la participaciéon comuni-
taria mediante el disefio de estrategias socioldgicas adaptadas al contexto
social. Técnicas como las encuestas y entrevistas, el mapeo de actores clave
y el andlisis de redes pueden ser de una ayuda inestimable para localizar
los problemas y plantear soluciones validas. Hay multitud de potenciales
aplicaciones, como la salud publica: disefio y evaluacion de campafias de
salud que tomen en cuenta factores culturales, econdmicos y sociales que
influyen en el comportamiento de las personas. Tal es el caso, por ejemplo,
de una comunidad rural donde la tasa de vacunacion infantil sea significa-
tivamente baja a pesar de la disponibilidad gratuita de vacunas en los cen-
tros de salud locales. Factores culturales, econémicos y sociales pueden
estar influyendo en la decisién de los padres de no vacunar a sus hijos. Este
ejemplo muestra como la sociologia aplicada permite identificar barreras
culturales y estructurales y disefiar estrategias que respondan a las necesi-
dades de las personas, aumentando asi la efectividad de las campafias de
salud publica. O en el caso de la educacidon: mejora de las politicas educa-
tivas y programas para reducir la desigualdad en el acceso a la educacion,
por ejemplo, disefiando y evaluando las politicas educativas y los progra-
mas que reduzcan la desigualdad en el acceso y permanencia escolar, con-
siderando las barreras culturales, econémicas y sociales que enfrentan los
estudiantes de contextos vulnerables. O el caso de la responsabilidad social
corporativa: ayuda a las empresas a mejorar su impacto social, promo-
viendo précticas laborales éticas y sostenibles, facilitando prondsticos que
promuevan estrategias que mejoren las condiciones laborales y reduzcan
el impacto ambiental de la empresa, fomentando una relacién positiva con
los empleados y la comunidad, etc. O, cémo no, en el caso de las politicas
publicas para desarrollar y evaluar las actuaciones para mejorar servicios
sociales, como vivienda, empleo y justicia social.

En resumen, la consultoria de sociologia aplicada combina la investigacién
social y el andlisis tedrico con la implementacion de soluciones practicas
para abordar problemas especificos y mejorar el funcionamiento social en
diversos contextos, ayudando a las organizaciones y comunidades a lograr
un mayor bienestar social y organizacional.
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PRESENTACION: LA CONSULTORIA DE SOCIOLOGIA APLICADA

Llegados a este punto, hay otra utilidad de la sociologia muy interesante
que hay que hay que tener en cuenta: la sociologia prospectiva. La sociolo-
gia prospectiva y la sociologia aplicada estan estrechamente relacionadas,
ya que ambas buscan influir en la sociedad mediante el uso del conoci-
miento socioldgico, pero lo hacen desde perspectivas y con objetivos lige-
ramente diferentes.

Prestaremos ahora atencion a la relacion entre la sociologia prospectiva y
la sociologia aplicada.

En primer lugar, vision de futuro versus intervencion prdctica: 1a sociologia
prospectiva se centra en el andlisis y proyeccién del futuro, anticipando
posibles escenarios sociales a partir de las tendencias actuales. Su objetivo
es comprender como podrian desarrollarse las sociedades en los afios fu-
turos y cudles serdn los desafios emergentes. Se enfoca en prever cambios
sociales a largo plazo en aspectos como la tecnologia, el medio ambiente,
la demografia o la cultura, etc. En cambio, la sociologia aplicada tiene un
enfoque practico e inmediato. Busca resolver problemas sociales actuales o
mejorar el funcionamiento de instituciones y organizaciones utilizando las
herramientas socioldgicas. Estd orientada a la accion en el presente, aun-
que sus soluciones pueden tener efectos a largo plazo. Pero como se puede
apreciar, ambas facetas de la sociologia, prospectiva y aplicada, se centran
en un aspecto similar: tratar de prever, corregir e intervenir en problemas
para mejorar la sociedad.

En segundo lugar, la complementariedad en la toma de decisiones: 1a so-
ciologia prospectiva proporciona una base para que la sociologia aplicada
pueda actuar de manera mds estratégica. Anticipar futuros escenarios ayu-
da alos sociologos aplicados a disefiar politicas y soluciones que no solo re-
suelvan los problemas actuales, sino que también sean efectivas en el largo
plazo. Por ejemplo, si la sociologia prospectiva predice un aumento de la
poblacion urbana, la sociologia aplicada puede trabajar en la planificacién
de infraestructuras urbanas para acomodar ese crecimiento.

En tercer lugar, el desarrollo de politicas publicas: ambas ramas de la so-
ciologia son ttiles para el desarrollo de politicas publicas, pero en diferen-
tes fases del proceso. La sociologia prospectiva ayuda a los responsables
politicos a anticipar tendencias y planificar a largo plazo, mientras que la
sociologia aplicada proporciona herramientas practicas para implementar
esas politicas de manera efectiva, abordando los problemas actuales y eva-
luando su impacto.
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En cuarto lugar, laintervencion en dreas estratégicas: la sociologia prospec-
tiva puede sefialar dreas criticas que requerirdn intervencién en el futu-
ro, como los efectos del envejecimiento de la poblacién o el impacto del
cambio climatico en las dindmicas sociales. La sociologia aplicada inter-
viene en el presente, disefiando soluciones adaptadas a esas proyecciones,
asegurando que las sociedades estén mejor preparadas para los desafios
futuros.

En quinto lugar, la innovacidn social: 1a sociologia prospectiva puede inspi-
rar innovacion en las soluciones sociales, identificando nuevas formas de
organizacion social, modos de trabajo o interaccion que podrian surgir en
el futuro. La sociologia aplicada incorpora esas innovaciones y las examina
0 ajusta a contextos especificos, contribuyendo a generar cambios estruc-
turales que mejoren la vida de las personas.

Todas estas relaciones entre sociologia prospectiva y sociologia aplicada
suponen un importante ejemplo de su relacidon practica: si la sociologia
prospectiva predice un aumento significativo de las desigualdades socia-
les debido a la automatizacion del trabajo, la sociologia aplicada puede
intervenir disefiando programas educativos y de formacion laboral para
preparar a las personas para los trabajos del futuro, reduciendo asi las
desigualdades anticipadas. En resumen, la sociologia prospectiva y la
sociologia aplicada son complementarias. La primera anticipa cambios
sociales futuros y posibles desafios, mientras que la segunda interviene
en el presente para abordar problemas actuales y prevenir aquellos que se
vislumbran en el horizonte, usando el conocimiento proporcionado por
la prospectiva.

Pero establecer y poner en marcha una consultora de sociologia aplicada
supone una importante dosis de valentia y capacidad de emprendimiento,
porque no nos olvidemos que se trata de una estrategia empresarial. Por
ello exige el mismo esfuerzo que supone la puesta en marcha de cualquier
otra consultora o despacho abierto al publico. Veamos algunos requeri-
mientos importantes relativos a como se puede implementar una consul-
tora de sociologia aplicada.

Poner en marcha una consultora de sociologia aplicada implica un enfo-
que estratégico que combine el conocimiento socioldgico con habilidades
empresariales, de gestion y de comunicacion. El objetivo de una consultora
de este tipo es proporcionar soluciones socioldgicas practicas a problemas
reales en sectores como las politicas del gobierno, la educacién, las empre-
sas, las organizaciones sin fines de lucro y las comunidades.
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Estos son algunos de los pasos clave para implementar una consultora de
sociologia aplicada, son muy similares a la creacion de cualquier empresa
de consultoria:

En primer lugar, definir el enfoque y los servicios: el primer paso es defi-
nir el enfoque de la consultora, especificando las dreas de especializacion
y los servicios que ofrecera. Esto puede depender del campo de interés o
experiencia de los consultores, como, por ejemplo: consultoria en politicas
publicas (andlisis y evaluacion de politicas sociales, urbanas, educativas,
etcétera); desarrollo organizacional (mejora de la cultura laboral, relacio-
nes laborales, gestion del cambio en las organizaciones); investigacion y
analisis social (estudios de impacto social, encuestas, estudios cualitativos
y cuantitativos); consultoria comunitaria (mejoras en la cohesion y parti-
cipacion ciudadana); consultoria en responsabilidad social corporativa
(diversidad, equidad e inclusién en empresas). Llegados a este punto, es
necesario definir una propuesta clara y concreta, es crucial para diferen-
ciarse en el mercado.

En segundo lugar, desarrollar un equipo multidisciplinar: si bien el nu-
cleo del equipo debe estar compuesto por socidlogos aplicados, es util in-
cluir profesionales de otros campos, como economistas, psicélogos, tra-
bajadores sociales, consultores de negocios y expertos en datos, incluso
en derecho y ciencia politica, si se van a analizar politicas publicas. Esto
permitird abordar los problemas de manera m4ds integral y proporcionar
soluciones completas a los clientes. También es fundamental contar con
personas con habilidades en gestion de proyectos, marketing y comuni-
cacion, ya que ayudardn a estructurar los servicios y comercializarlos de
manera efectiva.

En tercer lugar, como cualquier empresa que se pone en marcha, hay que
elaborar un plan de negocios que debe incluir un andlisis de mercado
para identificar la demanda de servicios socioldgicos en sectores clave y
analizar la competencia existente. Hay que definir el cliente objetivo, es
decir, determinar los sectores o entidades que mas se beneficiarian de los
servicios de la consultora (gobiernos, ONG, empresas, universidades). Hay
que disefiar un modelo de ingresos, o 1o que es lo mismo, definir como se
cobrard por los servicios, ya sea por proyecto, por consultoria continua o
por paquetes de servicio. Y no se puede olvidar un plan de marketing que
nos permita desarrollar estrategias de mercadotecnia para atraer clientes.
Esto puede incluir una combinacion de estrategias en linea (sitio web, re-
des sociales, marketing de contenidos) y fuera de linea (networking, parti-
cipacién en conferencias, encuentros, etc).
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En cuarto lugar, es necesario establecer una red de contactos. Esto es
crucial para establecer relaciones con organizaciones gubernamentales,
empresas, ONG y universidades que puedan beneficiarse de los servicios
de la consultora. Participar en redes profesionales, asociaciones de socio-
logos o grupos especializados en politicas publicas puede ayudar a generar
oportunidades de colaboracién, ademds de participar en proyectos de in-
vestigacion que nos permitan ganar experiencia, referencias y visibilidad
en el sector.

Hay que desarrollar una oferta de servicios flexible y personalizada. La con-
sultora debe ser capaz de adaptar sus servicios a las necesidades especificas
de cada cliente. Esto significa realizar un diagndstico inicial personalizado:
cada proyecto comienza con un analisis profundo de la situacion del cliente.
Soluciones a medida: disefiar intervenciones socioldgicas especificas para
los problemas identificados. Seguimiento y evaluacién: incluir mecanismos
para evaluar el impacto de las soluciones implementadas, lo que también
puede ayudar a fortalecer la relacion con los clientes a largo plazo.

Al mismo tiempo hay que tener un equipo con destrezas en el uso de herra-
mientas tecnoldgicas. Implementar herramientas digitales y metodologias
de anadlisis avanzado es una ventaja competitiva. La consultora puede usar
software de analisis de datos (como SPSS, R o Python, Atlas-ti) para reali-
zar estudios cuantitativos complejos. Asi como herramientas de gestion de
proyectos para organizar el trabajo con los clientes y asegurar la eficiencia
en la entrega de resultados, y plataformas de comunicacién como videolla-
madas o software de colaboracidn (trabajo en grupo) para interactuar con
los clientes de manera eficiente.

Dos ejemplos:

Uno concreto podria ser una consultora de sociologia aplicada especiali-
zada en el andlisis de desigualdad social. Este tipo de consultora podria
trabajar con gobiernos locales para disefiar e implementar politicas inclu-
sivas, con empresas para mejorar la diversidad en el lugar de trabajo, o con
ONG para desarrollar programas comunitarios centrados en la equidad.

Otro ejemplo, podria ser una consultora de redes sociales de organizacio-
nes. Este tipo de consultora se dedicaria a investigar la red real de clien-
tes, proveedores, organismos supervisores, etc., de una organizacion para
una vez graficadas estas redes poder localizar los huecos estructurales
existentes que serian nichos de negocio potencial para esa organizacion,
enfocando asi sobre las futuras actividades de negocio de la empresa u or-
ganizacién que contrata a la consultora.
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En resumen, implementar una consultora de sociologia aplicada impli-
ca un enfoque multidisciplinar, basado en conocimientos sociolégicos,
acompafiado de estrategias empresariales sdlidas. La clave estd en propor-
cionar soluciones socioldgicas practicas que sean adaptables, innovadoras
y basadas en evidencias para resolver los problemas sociales actuales de
diversas organizaciones y comunidades.

Este planteamiento es una aplicacion de todo lo que podemos ver en el
excelente libro de Lazarsfeld y Reitz, y que fue uno de los principios que
inspiré los primeros institutos de investigacion social aplicada y que en la
actualidad continua teniendo cada dia mas vigencia.

Félix Requena
Maélaga, noviembre de 2024
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ANTECEDENTES
HISTORICOS

¢Qué relacion guarda la sociologia con los asuntos practicos del mundo?
Este libro pretende contribuir a la compresion de esta cuestion.

TRES FASES HISTORICAS

Cuando la sociologia llegd a los Estados Unidos, esta era algo asi como una
cruzada para la mejora de la sociedad. Es una historia que se ha explicado
ya reiteradamente y de forma conveniente, sobre todo por parte de Luther
y Jessie Bernard!, y Anthony Oberschall?. Se suele comenzar por la creacion
de la Asociacién Americana de Ciencia Social en 1865. El propdsito de esta,
en palabras de Oberschall, era:

Contribuir al desarrollo de la ciencia social y guiar 1a mente publica
hacia los mejores medios practicos para fomentar la enmienda de
leyes, la mejora de la educacion, la prevencion y la represion de la
delincuencia, la reforma de los delincuentes y el progreso de la moral
publica, la adopcién de normas sanitarias y la difusion de principios
juiciosos en cuestiones de economia, comercio y finanzas. Se prestara
atencién a la pobreza y a los problemas con ella relacionados [...] [se
aspirard a alcanzar] a través del debate los verdaderos componentes
de la Verdad, por los que se eliminan todas las dudas, se armonizan las
opiniones discordantes y se crea un terreno comun en el que abordar
con sabiduria los grandes problemas sociales del momento.

1 Luther L. Bernard y Jessie Bernard, Origins of American Sociology, Nueva York: Crowell, 1943.

2 Anthony Oberschall, The Establishment of Empirical Sociology: Studies in Continuity, Discon-
tinuity, and Institutionalization, Nueva York: Harper and Row, 1973.
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Un programa tan amplio era dificil de mantener. No tardaron en crearse
subdivisiones que dieron lugar a organizaciones separadas, como la Aso-
ciaciéon Econdmica y la Sociedad Socioldgica. Los primeros cursos univer-
sitarios de sociologia solian impartirlos ministros protestantes interesados
en diversos movimientos de reforma. Incluso cuando se creé el primer
departamento universitario de Sociologia en 1894, en la Universidad de
Columbia, en su folleto informativo aparecia la siguiente afirmacion:

Cada vez parece estar mas claro que el progreso industrial y social
estd llevando a la comunidad moderna a tener que hacer frente a
cuestiones sociales de la mayor magnitud, cuya solucion exigird el
mejor estudio cientifico y los mds sinceros esfuerzos practicos |[...]
Es en la ciudad donde encontramos los problemas de la pobreza,
el vagabundeo, la intemperancia, los entornos insalubres y las
influencias sociales degradantes en su forma mas acusada. Por eso
mismo, la ciudad es el laboratorio natural de la ciencia social.

Una afirmacién como esa equivale a un anuncio publicitario y, con un cier-
to cinismo, cualquier intérprete podria encontrar divertido que se utilicen
laintemperancia y otras practicas innombrables para atraer a los estudian-
tes ala ciudad de Nueva York.

El resultado mas visible de esa alianza inicial de la sociologia con la refor-
ma social fue el movimiento conocido como «social-survey movement» o
de «recogida de datos sociales». Este ha sido descrito en gran detalle por
Pauline Young?, cuyo competente ensayo todavia merece una lectura. En
él, la autora describe algunos de los principales estudios de recogida de da-
tos con notable minuciosidad, y podemos apreciar como la gama de temas
que estos incluian se volvia cada vez mds refinada. Al principio, el énfasis
se ponia en los salarios y las condiciones habitacionales. A estos pronto se
sumaron las relaciones sociales en el seno familiar, que posteriormente se
complementaron con materiales descriptivos relativos a las actitudes. En
1912, 1a Fundacion Russell Sage creé un departamento de estudios de reco-
gida de datos e informacidn. Para el afio 1928, el director de dicho departa-
mento, Shelby Harrison, pudo resefiar mds de dos mil estudios sociales de
ese tipo, algunos de alcance nacional; otros, locales?.

3 Pauline Young, Scientific Social Surveys and Research, 12 parte, Englewood Cliffs (Nueva
Jersey): Prentice-Hall, 1946.

4 A Eatony S. M. Harrison, A Bibliography of Social Surveys, Nueva York: Russel Sage Founda-
tion, 1939.
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Al finalizar la Primera Guerra Mundial, habia ya una cantidad considerable
de socidlogos trabajando. Algunos habian abandonado el movimiento de
la social-survey; otros habian adquirido una formacién sistemadtica en el
extranjero o en los primeros departamentos universitarios de los Estados
Unidos. No es de sorprender que esos nuevos sociologos quisieran obtener
prestigio y reconocimiento académico para su trabajo, y son esos esfuerzos
los que caracterizaron la conocida como «segunda fase».

POR UNA SOCIOLOGIA AUTONOMA

Esta fase estd mucho peor documentada que la primera. Sus inicios estan
bien representados por la creacion del Consejo de Investigaciones en Cien-
cias Sociales en 1923. Este se caracterizaba por concentrar sus principales
actividades en un comité dedicado a los métodos. El propdsito de dicho
comité era delimitar cudles eran las caracteristicas especificas de las cien-
cias sociales y determinar el modo de distinguir entre si las diferentes dis-
ciplinas académicas que constituian el Consejo, asi como la forma en que
estas se relacionaban entre si. Para captar el tono de este periodo, deberia-
mos examinar la primera gran publicacién del Consejo, aparecida en 1931.
Se trata de Methods in Social Science (o Los métodos en la ciencia social),
de Stuart Rice®, donde, al final, se adopto la siguiente férmula: en la obra,
estudios destacados serian comentados por analistas autorizados. Robert
Park escribié sobre W. C. Sumner y W. I. Thomas; Floyd Allport, se ocupo
del cambio cultural que «ilustraban» los estudios de F. S. Chapin y A. L.
Kroeber; Merle Curti tratd de las concepciones metodoldgicas de Frederick
Jackson Turner; Lasswell describié un caso especifico en el que Malinows-
ki probaba una hipodtesis sobre una tribu, y asi sucesivamente. Ademas,
algunos de los autores que aparecian comentados en la obra colaboraban
también con presentaciones de sus propios trabajos. Leido hoy en dia, el
libro se asemeja a una serie de entradas del tipo Quién es quién escritas por
personas algo mds jovenes sobre sus colegas un tanto mayores. La totalidad
de las 52 colaboraciones ponen de relieve los métodos usados por los cien-
tificos sociales. De hecho, la mayoria de los articulos incluyen la palabra
«método» en el titulo. La division en seis apartados muestra igualmente
la centralidad que tiene la metodologia en la obra: secuencias temporales
con y sin intento de andlisis causal; relaciones entre factores medidos y
no-medidos; definicién de objetos; creacidn de escalas, etc.

5 Stuart Rice, Methods in Social Science, Chicago: University of Chicago Press, 1931.
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Stuart Rice fue una de las figuras mas destacadas de este segundo perio-
do. En 1928, habia presentado en Columbia una tesis sobre los métodos
cuantitativos en la politica. Este escrito dio inicio en la practica al llamado
movimiento conductual en politica. Durante el New Deal, Rice se incor-
pord a la Oficina del Presupuesto y se convirtié en una especie de asesor
general sobre las crecientes actividades de investigacién del Gobierno
federal. También escribid la Introduccion a la resefia de los estudios de
recogida de datos sociales (o social survey) de Pauline Young, una obra que,
evidentemente, él consideraba una extension especial de su propio trabajo
para el Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales. Sin embargo, el
campo se habia ensanchado con tanta rapidez que la amplia cobertura que
proporcionaba ese primer intento de esclarecerlo resultaba ya insuficiente.
Parecia necesario estudiar en mayor profundidad una parte del material.

En 1932, el Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales pidi6 a cada
una de las organizaciones que lo componian que propusiera una obra
destacada para someterla a un analisis especial. La Sociedad Sociolégica
nomind el trabajo The Polish Peasant (o El campesino polaco), de Thomasy
Znaniecki, y el comentario de dicha obra por Herbert Blumer desencadeno
una nueva oleada de inquietudes metodoldgicas. Al trabajo de Blumer le
siguio la transcripcion de una extensa discusion sobre él en la que partici-
paban socidlogos bien conocidos®. La cuestion principal que alli se plan-
teaba era si los diarios y las cartas en las que se basaba El campesino po-
laco apoyaban suficientemente las conclusiones del estudio. El problema
cualitativo-cuantitativo traia al primer plano los esfuerzos por establecer
la sociologia como una ciencia respetable. Hubo dos publicaciones mas del
Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales, aparecidas con retraso por
culpa de la guerra, dedicadas al valor de utilizar «documentos personales»,
término creado para designar todos los materiales cualitativos, incluidas
las entrevistas en profundidad con preguntas abiertas. La mesurada dis-
cusion del uso socioldgico de este tipo de fuentes que llevo a cabo Robert
Angell aun puede leerse con provecho hoy en dia’.

Al mismo tiempo que tenia lugar esa discusidn, en cierto modo a la defen-
siva, de los procedimientos cualitativos, un nuevo tipo de estudio cuanti-
tativo empezaba a proliferar. Muchas de las técnicas cuantitativas habian
llegado desde Inglaterra. Asi, los procedimientos de muestreo se habian

6 «Critique of Research in the Social Sciences I», Bulletin, XLIV, Nueva York: Social Science
Research Council, 1939.

7 Robert Angell, «The Use of Personal Documents in History, Anthropology, and Sociology»,
Bulletin, LIll, Nueva York: Social Science Research Council, 1945.
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empleado por primera vez en Inglaterra antes de la Primera Guerra Mun-
dial, cuando se repitio el estudio social que Booth habia realizado en Lon-
dres y otras ciudades. Dichos procedimientos llegaron a ser ampliamente
conocidos, y se usaron en los Estados Unidos en relacién con las investiga-
ciones de mercado. Las grandes empresas comercializadoras de alimentos
o electrodomésticos querian conocer su posicién entre los consumidores
en relacion con sus competidores, y los medios de comunicacién de masas,
sobre todo la radio, querian demostrar a sus potenciales anunciantes cual
era el tamafio de sus audiencias. Tanto las grandes empresas como los me-
dios de comunicacién empezaron a recurrir a las encuestas al consumidor.
De vez en cuando, a estas encuestas se les afladian algunas preguntas sobre
las preferencias de voto o las opiniones de los encuestados sobre asuntos
publicos, y pronto estas ultimas preguntas cobraron vida propia en forma
de estudios de la opinion publica. Paralelamente a las técnicas de mues-
treo, se refinaron las técnicas de «medicién» en aquellos casos en los que
se hacia preciso clasificar a las personas. Los educadores pasaron a estar
cada vez mas enfrascados en los tests y en las teorias en las que estos se
sustentaban. La introduccion de los tests en el ejército durante la Primera
Guerra Mundial estimulé un nuevo interés por los problemas generales de
clasificacion. A mediados de la década de 1930, aparecieron casi simulta-
neamente la revista Psychometrica y el Instituto Gallup de Investigaciéon
de la Opinion Publica. El Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales,
en una extensa monografia del psicélogo Paul Horst®, aunque supervisada
por el socidlogo Samuel Stouffer, centré su interés por la metodologia en el
problema de la prediccion.

Aunque todos estos desarrollos tenian evidentes implicaciones practicas,
su sofisticacion técnica incrementd la respetabilidad académica de los
cientificos sociales e hizo que les resultara més fécil separar su propio cam-
po profesional del de los reformadores sociales.

La divisién en fases de lo que en realidad es un flujo continuo de aconte-
cimientos es algo que solo se puede hacer con notables dudas. Nosotros
nos inclinamos por situar la etapa de autoafirmacién de la sociologia en
el periodo entre las dos guerras mundiales. La historia de tal periodo esta
aun por escribir: no existe ninguna monografia comparable a los capitulos
de Pauline Young que citdbamos mas arriba. De hecho, existe una buena
cantidad de puntos que aun estan por clarificar.

8 «The Prediction of Personal Adjustment», Nueva York: Social Science Research Council, 1941.
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Por ejemplo, no es obvio por qué algunos autores actuales afirman que fue
en ese periodo cuando las ciencias sociales consiguieron emular a las cien-
cias naturales; tal vez sea porque en inglés la palabra «science» posee una
connotacion bastante limitada, mientras que los alemanes y los franceses
hablan de Wissenschaft y science en un sentido mas amplio. Sin querer otor-
gar ala palabra «cientifico» un sentido ni elogioso ni despectivo, podriamos
estar de acuerdo con que los métodos de las ciencias sociales y las ciencias
naturales tienen tanto sus diferencias como sus similitudes. En realidad,
por lo que se sabe, el término raras veces se usaba en ese periodo, excepto
tal vez en los debates, mads bien risibles, entre Lundberg y Znaniecki, que,
por cierto, tampoco han hallado aun una explicacidn histdrica adecuada.

Carecemos de cualquier estudio adecuado sobre el papel que tuvieron los
socidlogos durante la Depresion. Parece que ninguna figura destacada de
la sociologia formaba parte del Brain Trust (o Equipo de Consejeros) de
Roosevelt, un cuerpo principalmente compuesto de economistas y polito-
logos. Aun asi, los socidlogos si que tuvieron su papel en las actividades in-
vestigadoras de las diferentes organizaciones de ayuda social, y realizaron
diversos estudios sobre los efectos de la Depresion en la familia y otros as-
pectos de la vida social. El autor principal de este estudio y un colaborador
publicaron en su momento una bibliografia comentada de todo ese mate-
rial (112 items)°. No obstante, la relacion de esos estudios con las tenden-
cias metodologicas del periodo estd aun por analizar. La mayoria de ellos
eran de cardcter microsocioldgico, 1o que plantea finalmente la cuestion de
qué sucedié durante esa fase con el amplio predominio de la perspectiva
histdrica que habia caracterizado a la sociologia en sus origenes. Solo con
respecto a un autor disponemos de la conveniente informacion.

W.F. Ogburn estuvo inicialmente conectado con los movimientos reformis-
tas. No obstante, después de un tiempo se convirtié en quien fuera posible-
mente el principal portavoz a favor de la cientificidad de la investigacion
social. Logré combinar ambos intereses concentrandose en el estudio de
las tendencias sociales. En ciertas areas, existian datos empiricos que abar-
caban un periodo de tiempo bastante prolongado: resultados electorales,
informacién sobre desarrollos cientificos, legislacion, etc. Ogburn hizo de
las interrelaciones cuantitativas entre estos diversos indicadores sociales
el tema principal de sus trabajos. Esto condujo a un episodio que presagia-
ba ya la transicion a un periodo en que la ciencia social recién auténoma
y la anterior preocupacién por los problemas contempordneos volverian a

9 P. Eisenbergy P. F. Lazarsfeld, «The Psychological Effects of Unemployment», Psychological
Bulletin, XXXV, 1938: 358-390.
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converger. Dicho episodio, que tuvo lugar en el intervalo de entreguerras,
ha sido recientemente analizado por el historiador Barry D. Karl®.

El punto de partida es un libro de 1.500 paginas que reposa sin leer en las
estanterias de las bibliotecas porque se lo considera una recopilacion de
estadisticas ya desfasadas: Recent Social Trends (o «Tendencias sociales
recientes»), publicado en 1933. Tras la publicacidén de esta obra se esconde
toda una historia. Durante la campafia presidencial de 1928, Herbert Hoo-
ver, quien era tanto un ingeniero de formacién como un experimentado
administrador, defendio la utilizacion de datos de las ciencias sociales en
relacion con los problemas del desempleo y de la tercera edad, dos de las
cuestiones incluidas en su programa electoral. Después de resultar elegido,
nombrd una comision de tendencias sociales. El director ejecutivo de la
comision era William Ogburn. No tardaron en aparecer discrepancias entre
el presidente del pais y la comision. En particular, Ogburn queria sacar a la
luz solo aquellos informes en los que todas las afirmaciones que se efectua-
ran estuvieran basadas en datos sélidos, mientras que Hoover, que habia
de hacer frente a la Depresion, estaba ansioso por conseguir cualquier in-
formacién que resultara de utilidad para la planificacién social desde el
poder legislativo.

Karl documenta en detalle los esfuerzos del asistente de personal de Hoo-
ver por conciliar los puntos de vista del presidente, de los varios miembros
de la comision y de las diversas fundaciones que financiaban la empresa.
Ogburn tuvo éxito en su determinacién de retrasar el informe, aunque al-
gunos de los miembros de la comision se mostraban interesados, en grado
variable, en la posible utilizacion de las ciencias sociales, tal como Hoover
las veia, en relacién con los problemas sociales. En 1932, cuando Hoover se
enfrentd de nuevo a Roosevelt en la contienda electoral, todavia no conta-
ba con los datos sociales que deseaba. El informe se le hizo llegar en enero
de 1933, después de la derrota electoral pero siendo aun presidente. En la
Introduccion, los autores afirmaban que «la clarificacion de los valores da-
dos [...] en términos de la vida humana actual [...] es una de las principales
tareas del pensamiento social». En palabras del historiador, «firmes en sus
convicciones, entraron en el reino del olvido».

En realidad, la resurreccién de aquel informe resulta deseable, y es algo
casi predecible. Después de todo, Tendencias sociales actuales es practi-

10 Barry D. Karl, «<Mr. Hoover's Experts», en D. Fleming y B. Bailyn (eds)., Perspectives in American
History, vol. lll, Cambridge (Massachusetts): Charles Warren Center for American Studies,
1969.
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camente la cuna del moderno movimiento de los indicadores sociales,
asi como un ejemplo sobresaliente de otra cuestion que cada dia atrae
mayor atencidn: la relacidén entre historiografia y datos sociolégicos en el
sentido mas amplio, desde documentos culturales hasta cdlculos demo-
graficos. Cuando discutamos el tema de la formacién de los «soci6logos
aplicados», permitasenos recordar que la reedicién en tapa blanda de
dicho informe junto con la explicacién histérica de Karl seria algo total-
mente oportuno.

Cuando estalld la Segunda Guerra Mundial, en 1939, estaba cada vez m4ds
claro que los Estados Unidos acabarian implicdindose de algiun modo.
Para entonces, las actividades de investigacion social se habian vuelto
tan ubicuas que el Gobierno recurrié a los investigadores sociales como
algo que casi se daba por descontado. En un departamento federal, el de
Agricultura, los sociélogos hacia ya tiempo que tenian un papel destaca-
do, sobre todo por lo que respecta a las universidades concesionarias de
tierras (o land-grant colleges)", cuya tarea especifica era mejorar la vida
y las labores de los agricultores'?. Sin embargo, una vez que los Estados
Unidos entraron en la guerra, siguieron nuevas evoluciones, lentamente
al principio y con una rapidez casi explosiva mas tarde. En 1939, Roose-
velt inici6 su cauteloso apoyo al bando aliado mediante la ley de Présta-
mo y Arriendo (o Lend-Lease Act), y otras politicas similares. El pais no
estaba en absoluto unido en su apoyo a tales politicas y, por 1o que parece,
el presidente observaba con mucha atencién las encuestas de opiniéon
publica. Hadley Cantril habia dejado la Universidad de Princeton para
dirigir una agencia especial de investigaciéon de la opinion, financiada
originariamente por Nelson Rockefeller. Antes de su muerte, Cantril pu-
blico un libro en el que explica diferentes ejemplos de cémo proporciond
al ejecutivo informacion sobre la opinién publica nacional y extranjera®.
Al mismo tiempo, se amplié enormemente el ejército de los Estados Uni-
dos y se dio el paso sin precedentes de crear una division de investigacion
e informacion.

11 Nota del traductor: se trata de universidades creadas al amparo de las leyes Morrill de 1862
y 1890, por las que el Gobierno federal cedia terrenos de su propiedad para la creaciony la
financiacion (mediante su venta y arrendamiento) de centros de educacion destinados a la
ensefianza de las técnicas agricolas, las ciencias, las ciencias militares y la ingenieria. En la ac-
tualidad, la mayoria de ellas son universidades publicas estatales, aunque hay también algunas
de titularidad privada, como la prestigiosa Universidad de Cornell o el MIT.

12 Esta parte de la historia esta bien documentada; véase E. de Brunner y J. Kolb, Rural Society,
32 ed., Boston: Houghton Mifflin, 1946.

13 Hadley Cantril, The Human Dimension: Experiences in Policy Research, New Brunswick (Nue-
va Jersey): Rutgers University Press, 1967.
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Después de Pearl Harbor, todas las agencias gubernamentales comenzaron
a realizar actividades de investigacidn social a gran escala. La Oficina de
Informacion de Guerra se ocupaba del estado de dnimo de la poblacién
civil; las fuerzas armadas se preocupaban por la formacion de los soldados;
las operaciones en el exterior de la Oficina de Servicios Estratégicos inten-
taban anticipar los movimientos de los enemigos. Estas son solo algunas
de las muchas agencias que recurrieron a las ciencias sociales*. Emplea-
ban todas las técnicas disponibles: andlisis de contenido, encuestas a par-
tir de muestras, entrevistas en profundidad, experimentos de laboratorio,
dindmicas de grupo, etc.”®

Una vez finalizada la guerra, era claramente imposible dar marcha atras y
volver a separar la sociologia, como disciplina académica, de los problemas
del Gobierno y las organizaciones privadas. Por muy problematica que fue-
ra, la convergencia entre ambos era ya un hecho. Ni la indiscutida unidad
de la primera fase ni el entusiasmo de la segunda podian recuperarse. Lo
que aqui llamamos la tercera fase se caracteriza por una corriente cada
vez mayor de discusiones en torno al problema de la utilizacién. Nuestro
propdsito, a continuacion, es describir los principales temas de dicha dis-
cusion y su evolucidn, asi como situar nuestra propia obra en la red de las
diferentes posturas que se han adoptado.

ASPECTOS DE LA TERCERA FASE

Antes de la Segunda Guerra Mundial, un hombre, Kurt Lewin, habia recla-
mado ya una relacién mas sistematica entre la investigacion académica y
el mundo de la accion. Acufid el término «investigacion para la accion»,
una idea que dio pie a una importante evolucion, pero que requiere cierta
clarificaciéon. Lewin era un miembro destacado del grupo de psicélogos
Gestalt de Berlin, pero siempre habia tenido un interés personal mas espe-

14 La historia de la Delegacion de Investigacion del Ejército se explica a grandes rasgos en el pri-
mer capitulo de Samuel A. Stouffer et al., American Soldier: Adjustment during Army Life, vol.
1, Studies in Social Psychology in World War II, Princeton (Nueva Jersey): Princeton University
Press, 1949.

15 Por lo que sabemos, no existe todavia un registro de toda la gama de investigaciones sociales
llevadas a cabo durante la guerra. La monitorizacion de las emisiones radiofénicas alemanas
esta corroborada por el hecho de que, después de la guerra, las apreciaciones de las personas
encargadas de dicha monitorizacion pudieron contrastarse con los informes del ministro de
propaganda aleman capturado en Berlin. Alexander George, Propaganda Analysis: A Study
of Inferences Made from Nazi Propaganda in World War II, Evanston (Illinois): Row, Peterson,
1959.
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cializado. En Alemania, el concepto de accién humana (Handlung) habia
sido central en todas las ciencias sociales. Lewin queria que la psicologia
hiciera su contribucién especial a dicha nocion llevando a cabo experi-
mentos en situaciones realistas. Bajo el titulo general de «Contribuciones
a la psicologia de la accion», desarrollo una serie de conceptos hoy en dia
famosos: el nivel de aspiracion, la presion dindmica ejercida por las tareas
inacabadas, el desplazamiento de los objetivos, etc. En 1933, Lewin hubo
de dejar Alemania y acabd estableciéndose en los Estados Unidos. De un
modo que aun hoy resulta controvertido, Lewin combind sus ideas con los
trabajos de Moreno, que habia desarrollado técnicas sociométricas para el
estudio de grupos reducidos. Lo que hizo Lewin fue sumar el papel de los
grupos reducidos como una influencia en la Handlungen (o acciéon huma-
na) de sus miembros. La palabra «accién» no era todavia popular en aquel
momento entre los psicélogos conductistas estadounidenses. Utilizando la
imagineria matemadtica de la que siempre habia sido partidario, Lewin titu-
16 su obra Dindmica de grupos. Los detalles de la obra estan bien descritos
en The Practical Theorist (El tedrico practico), la biografia escrita por uno
de los discipulos de Lewin, Alfred Marrow?.

La familia de Marrow era propietaria de una fabrica asediada por proble-
mas de actitud de los trabajadores. La direccion de la fabrica, convencida
de que las ideas de Lewin podrian ser de utilidad, permitié a este realizar
experimentos sobre los cambios de estado de dnimo individuales en gru-
pos reducidos de trabajadores?”. Tuvo éxito con los experimentos, y otras
organizaciones solicitaron su ayuda. En cierto momento, Lewin decidio
bautizar todo el procedimiento como «investigacion para la accion». El
término era una acertada combinacion del interés fundamental de Lewin
por la accién humana y su deseo de aplicar sus teorias a la solucion de
una situacidn laboral. Sin embargo, es importante recordar que, a lo largo
de su vida (fallecio en 1947), Lewin le dio al término «investigacién para
la accién» un significado muy especifico: el estudio de las actitudes y las
decisiones individuales bajo la influencia de grupos reducidos que, a su
vez, podian ser manipulados organizativamente. Solo mas tarde, y debido
a un malentendido, algunos autores usaron el término en el sentido m4ds
amplio de investigacion social en pos de objetivos practicos®. El trabajo
mas conocido de Lewin sobre el cambio de actitudes probablemente sea su
intento de renovar los hébitos alimentarios de los estadounidenses duran-

16 Alfred Marrow, The Practical Theorist, Nueva York: Basic Books, 1969.
17 Los experimentos estan bien descritos en el capitulo 14 de la biografia de Marrow.

18 Nevitt Sanford, «Whatever Happened to Action Research?», Journal of Social Issues, XXVI,
1970: 3-23.
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te la Segunda Guerra Mundial. Encontrd, por ejemplo, que las decisiones
de grupo eran muy superiores a las charlas o los tratamientos individuales
a la hora de inducir a las amas de casa a cambiar las piezas de carne que
solian utilizar por otras distintas®.

El reconocimiento oficial de lo que entonces se conocia como sociologia
aplicada puede fecharse a partir de una conferencia organizada en 1948
por el Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales. Preguntamos al
Consejo qué informacion sobre dicha conferencia guardaba en sus archi-
vos, y el archivista tuvo la amabilidad de respondernos:

Esa pequefia conferencia a la que usted se refiere tuvo lugar en

las oficinas del Consejo el 20 de marzo de 1948, y el tema, segtin
nuestros registros, fue «El experto y la ciencia social aplicada» [...]
Presidio el acto Pendelton Herring. En un breve informe presen-
tado en la reunion de la Junta de Direccion del Consejo en abril

de 1948, este sefialo que la conferencia traté sobre la posibilidad
de clarificar las relaciones entre los expertos y las personas que
utilizan su conocimiento en el Gobierno y las empresas. Se le pidio
a Robert Merton, debido a su interés en investigar tal problema, que
preparara el orden del dia de la conferencia. Merton habia escrito y
distribuido entre los participantes un memorandum y un resumen
mas extenso (fechado en noviembre de 1947) de un estudio que se
proponia emprender. El sefior Herring informé de que la conferen-
cia habia mostrado un gran interés en los aspectos investigativos
del tema, y de que podria existir la oportunidad de contribuir al
desarrollo de un proyecto. Sin embargo, en nuestros archivos no
aparece nada mds al respecto. [La cursiva es nuestral.

En realidad, como participante en dicha conferencia, el autor principal de
esta obra recuerda claramente que uno de los motivos de la convocatoria
fue el de efectuar una revision de la experiencia colectiva de la guerra.

El Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales no hizo seguimiento
alguno del programa de investigacion de Merton. Aun asi, nosotros vol-
veremos ahora sobre él. Lo mds probable es que fuera una situacién ade-
lantada a su tiempo. Porque, a partir de 1950, es posible trazar tres sendas
paralelas. La primera nos lleva a través de un paisaje bastante singular: los
esfuerzos de los socidlogos por inventar unas nuevas condiciones a la altu-

19 Guy Swanson, Theodore Newcomb y Eugene Hartley (eds)., Readings in Social Psychology,
Nueva York: Henry Holt, 1952.
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ra de las exigencias de la tercera fase de la disciplina. Al mismo tiempo que
eso sucedia, los cientificos sociales examinaban su propio proceder para
contrastarlo con el de las ciencias naturales. (Veremos algunos grupos de
estudio creados para ocuparse de esta cuestidon, y conjuntos de ejemplos
incluidos en lecturas para describir en mayor detalle las aplicaciones de la
sociologia). Lentamente, lo que era una serie de sefiales evolucion6 hasta
dar lugar a una tercera senda, dirigida hacia un analisis verdaderamente
productivo del proceso de utilizacién. La busqueda de una nueva sintesis,
caracteristica de lo que aqui llamamos la tercera fase, consiste justamente
en el entrelazamiento de esas tres vias.

Le resultara util al lector que, llegados a este punto, insertemos aqui un
esquema que resuma lo explicado hasta el momento y el material que acto
seguido presentaremos.

Fase 1. No existe distincion alguna entre la necesidad de
mejora social y la tarea de los socidlogos.

Fase 2. Intentos de establecer la sociologia como un
ambito de conocimiento y comprension independiente
de cualquier objetivo social especifico.

Fase 3. La busqueda actual de una nueva sintesis entre
las tareas practicas y el conocimiento socioldgico,
siguiendo ahora tres lineas de actuacién.

Debatesy Informacion factual Anélisis del
controversias reunida por grupos de proceso de
generales estudio y en libros utilizacion

El propdsito de este libro es, por supuesto, contribuir a la tercera linea
de la fase 3; no es posible exponer nuestro plan en un parrafo programa-
tico, sino que este se ird desplegando en el transcurso de este capitulo.
Esperamos, no obstante, que ver dicho plan en el marco de un contexto
comparativo ayudard a clarificar nuestras intenciones y a explicar su ca-
racter de prueba.
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Controversias en torno al rol y el estatus de la sociologia aplicada:
la senda niimero 1

Algunos de los participantes en la conferencia del Consejo de Investigacio-
nes en Ciencias Sociales en 1948 eligieron tratar la cuestion de si valia la
pena dedicar esfuerzos a la «investigacién social aplicada». Asi pues, pu-
sieron en marcha un debate sostenido sobre los conflictos y las tensiones
posibles entre los distintos roles o funciones de la sociologia®®. Una de las
posturas estaba clara, aunque, en nuestra opinién, carece de justificacion.
Segun reza el argumento, la investigacién aplicada es radicalmente distinta
del trabajo cientifico basico y, por lo tanto, 1o que hace es sustraer talento y
recursos al verdadero progreso de la disciplina. Esto implica una falsa com-
paracién con las ciencias naturales. Es cierto que los ingenieros técnicos
no podrian alcanzar sus fines sin el conocimiento que les proporcionan la
investigacion abstracta en matematicas y los experimentos de laboratorio
de las ciencias «puras». Sin embargo, resulta equivoco trazar una analo-
gia entre las ciencias sociales y las ciencias naturales. En ningun lugar del
campo social existen leyes incondicionales ni teorias fundamentales bien
establecidas. Mds bien al contrario, es el estudio de dreas-problema prac-
ticas, concretas y bien delimitadas lo que ha contribuido en buena parte
al conocimiento socioldgico general del presente. Adaptando un famoso
dicho de Lewin, podria decirse que, en teoria social, nada hay méds propicio
a la innovacion que la colaboracién en torno a un problema practico com-
plejo. Se nos ocurren numerosos ejemplos. El concepto de organizacién
informal, en oposicion a la organizacion formal, surge de los estudios de
Hawthorne, llevados a cabo para mejorar la productividad de los equipos
de trabajo. Ciertos hallazgos sorprendentes de los estudios sobre los sol-
dados estadounidenses dieron origen a la nocién de privacién relativa y,
posteriormente, a una rica proliferacién de trabajos sobre los grupos de re-
ferencia. El conocimiento que actualmente tenemos sobre los cambios de
actitud se debe en gran medida a las investigaciones sobre la propaganda
y la publicidad. La distincion entre una orientacidn «cosmopolita» y una
orientacion «local», que tantos usos ha tenido, surgié de un estudio sobre
los lectores de revistas.

De hecho, estos estudios de situaciones concretas, orientados a la resolu-
cién de problemas, se corresponden con lo que en las ciencias naturales
seria el trabajo de laboratorio. Sin embargo, esto no responde a un segundo
argumento que se presenta en el debate, a saber: que la investigacion apli-

20 En lo sucesivo, utilizaremos el término «aplicada» sin comillas y regresaremos a la cuestion
de la terminologia al final del presente capitulo.
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cada esta automdticamente al servicio del sistema dominante, aunque se
lleve a cabo para fundaciones o entidades gubernamentales responsables
del cambio social. Esta postura, probablemente articulada inicialmente
por C. Wright Mills, se convirtié posteriormente, y como es comprensible,
en uno de los principios de los socidlogos radicales. Mucha gente joven se
acerca a la sociologia con la sensacién de que la sociedad contemporanea
necesita una mejora o una reestructuracion radical. Incluso en el plano
profesional, los sociélogos académicos son propensos a inclinarse a la «iz-
quierda» si se los compara tanto con sus colegas de otros departamentos
como con el publico estadounidense en general. Pese a las actitudes libera-
les de los socidlogos, 1a mayoria de las investigaciones en ciencias sociales
las financian y las utilizan instituciones capaces de permitirse los cuantio-
s0s gastos que estas implican. Uno de nuestros colegas, Paul Nyden, ha ela-
borado un andlisis de las oportunidades de utilizacidén de investigaciones
que se pierden por falta de apoyo econémico. Ciertamente, hay que estar
atentos a esta cuestion.

Desafortunadamente, gran parte de la discusion sobre cudl es el lugar que
debe ocupar la investigacién social aplicada no plantea cuestiones tan bien
definidasy, por lo tanto, resulta confusa o directamente equivoca. Ejempli-
ficaremos este punto con tres articulos escritos con diez afios de diferencia
que emplean la nocidén de «ingenieria social» de forma despectiva?.

Los tres articulos contienen una gran cantidad de ideas interesantes que
no incluiremos en las reseflas que aqui siguen. Solo utilizaremos algunos
breves extractos de ellos en los que los autores emplean el mismo término
de formas muy distintas con el fin de refutar un argumento que, en nuestra
opinidn, es falaz.

En el primer escrito, Hauser opone el ingeniero social al cientifico social.
Se nos ofrece un extrafio retrato de tal ingeniero como persona que realiza
«predicciones planas e incondicionales sobre cualquier curso de acon-
tecimientos». Hace tal cosa a pesar de que dichos acontecimientos «son
contingentes y dependen de condiciones que €l sabe que no puede con-
trolar, tanto si se trata de situaciones cientificas como administrativas»?.
En cierto modo, su certeza tiene que ver con «valores» que no entran en

21 Eltérmino se utilizé ya en 1948 en una conferencia pronunciada por Lazarsfeld en la inaugu-
racion de un instituto de investigacion social aplicada en Oslo, Noruega. La palabra pretendia
expresar el papel de reformador del socidlogo, justo lo contrario del sentido que mas tarde
cobro la expresion.

22 Journal of Philosophy of Science, 1949: pp. 214, 215.
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el trabajo del verdadero cientifico social. Aqui las cosas resultan un tanto
ambiguas. Por un lado, los «valores especificos que posiblemente domi-
nen la investigacién tenderdn a ser los del politico o la entidad para los
que esta se realice». Aqui, «valor» equivale a «propdsito», y la afirmacion
es, por supuesto, correcta. Si al investigador no le gusta una determinada
entidad, no deberia trabajar para ella. Si le gusta, da a entender que esta
dispuesto a ayudarlos. Sin embargo, en otros lugares, «valores» parece que
venga a significar riesgos intelectuales: asumir cosas dudosas, hacer supo-
siciones sobre probables tendencias futuras, cosas de las que se nos acaba
de decir que el ingeniero social no es consciente. En realidad, la distancia
que media entre el conocimiento y la accion ha de salvarse con una am-
plia diversidad de analisis especificos. (El capitulo 5 de la presente obra
es una introduccion a esta dificil tarea). Hauser parece ser consciente de
ello, porque se queja de que «los trabajos de ingenieria social los realizan
sobre todo aficionados en la actualidad». Aun asi, ;como puede llevarlo eso
a afirmar apodicticamente (p. 217) que «[...] estaria bien reconocer que ni
la formulacién de politicas sociales ni las acciones de las ciencias sociales
son funciones cientificas y, en consecuencia, no deberian considerarse fun-
ciones de la investigacién» (la cursiva es nuestra)? Nuestro propio escrito
adopta la postura mas bien contraria.

La descripcion que hace Hauser del ingeniero social suena fiel a los he-
chos pero, en nuestra opinion, no es cierta. Aun asi, el concepto ha tenido
una larga existencia. Mds de veinte afios después, Janowitz yuxtaponia un
«modelo ingenieril» a un «modelo iluminador»®. Su imagen del ingeniero
social es la de alguien que:

[...] se preocupa por la aplicacion investigadora del conocimiento
tedrico existente (p. 3a);

[...] defiende la idea de que el conocimiento socioldgico produce
respuestas concretas en las que se pueden basar las politicas y las
practicas profesionales (p. 4a);

[...] establece una profunda division entre la investigacién basica y
la investigacion aplicada (p. 3a).

23 Sociological Models and Social Policy, Morristown (Nueva Jersey): General Learning Press,
1971. Este es uno de los «mddulos» impresos a dos grandes columnas por pagina; en nuestras
referencias, indicamos las columnas izquierda y derecha como «a» y «b» respectivamente.
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Una vez mas, el ingeniero social es aquel que no acierta a ver la distancia
que separa el conocimiento de la accién. No obstante, ya no se considera
que el «cientifico social» sea su opuesto mads deseable. Ya en 1971, Janowitz
habia vivido todos los cambios que habian tenido lugar tras la Segunda
Guerra Mundial. No niega que haya «obras altamente sistematicas proce-
dentes de hombres de orientacién ingenieril» (se refiere a la obra de La-
zarsfeld). Sin embargo, no basta con tales obras sistematicas; existe otra
orientacién preferible: el modelo iluminador. El sociélogo que se guia por
este faro:

se dedica a desarrollar modelos o estudios de amplio alcance de los
sistemas sociales mas complejos. Los resultados finales de dichas
tareas son cuerpos de datos y nuevos modelos que pueden ayudar
ala sociedad a clarificar, o incluso modificar, sus metas y sus objeti-
vos sociales y politicos (p. 5a).

Aqui, por lo tanto, la imagen que se opone a la del ingeniero social no es la
del «verdadero» cientifico, sino la del iluminador, con su amplitud de miras
y el elevado nivel de sus aspiraciones.

Admiramos ese modelo iluminador que propone el autor. En realidad, nos
intimida su dificultad y nos encantaria disponer de un ejemplo concreto.
Sin embargo, una vez mds, discrepamos de la caracterizacion del ingeniero
social como alguien rigido y seguro de si mismo que se cree en posesion de
todas las respuestas.

No perdamos de vista la cuestiéon que aqui nos ocupa, a saber: que todo este
debate se caracteriza por la confusién. Janowitz concluye su escrito con la
siguiente observacion.

El impacto de la sociologia es fundamentalmente indirecto pero
potencialmente profundo. Su impacto no debe medirse ni juzgarse
en términos de encargos especificos ni recomendaciones concre-
tas, sino del clima intelectual mas general que parece engendrar (p.
8a).

Esto bien podria ser cierto si lo que nos preocupara fueran las tendencias
culturales generales. No obstante, tanto el titulo del escrito de Janowitz
como su afirmacién inicial —que su tema de estudio son «los vinculos
entre el conocimiento socioldgico y la accion social— resultan ciertamen-
te tan vagos como la discusion sobre los «valores» que efectia Hauser,
si de lo que se trata es de contribuir a la comprension del proceso de
utilizacion.
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Entre los dos articulos que acabamos de discutir, apareci6 el escrito de
Gouldner «Explorations in Applied Social Science» (o Estudios sobre cien-
cia social aplicada)*, cuyo autor adoptaba un enfoque bastante concreto
del problema de la utilizaciéon. Hauser habia sido alumno y ayudante de
Ogborn, uno de los principales exponentes de la segunda fase, esotérica-
mente cientifica, que describiamos mas arriba. Janowitz se habia ocupado
de paises subdesarrollados y, por lo tanto, representaba una perspectiva
macrosocioldgica amplia. Gouldner, sin embargo, fue uno de los primeros
miembros del grupo fundador de la Sociedad para el Estudio de los Pro-
blemas Sociales, que deseaba salvar la distancia que separaba la teoria
socioldgica de los problemas sociales. Asi pues, su escrito comienza con
una frase en la que el autor declara su creencia en la intervencién: «No hace
mucho, las palabras “ingeniero social” se consideraban ignominiosas».
Atribuye esa actitud negativa al hecho de que la sociologia académica es
bédsicamente conservadora y le repugna la idea de cambio que implica el
concepto de una sociologia aplicada. (De hecho, mds adelante Gouldner se
convertiria en coeditor de Applied Sociology (Sociologia aplicada), revista
patrocinada por la Sociedad para el Estudio de los Problemas Sociales que
edito nuevamente el articulo del que procede nuestra cita).

Sin embargo, pese a una afirmacién inicial tan clara, las cosas no tardan en
complicarse.

Seguin Gouldner, existen dos tipos de trabajos aplicados, cada uno de los
cuales sigue su propio modelo. Uno de ellos es el clinico: aqui, el socidlogo
mira hacia cdmo introducirse en las motivaciones de su cliente; le muestra
cudles son sus verdaderos intereses, y le advierte de posibles consecuencias
no previstas. Estas tareas son tipicas de la sociologia aplicada competente,
el tipo de trabajos que analizaremos en los capitulos siguientes de este
libro. Sin embargo, nos explica Gouldner que existe también el sociélogo
aplicado incompetente, a quien describe del siguiente modo: «Ha concebi-
do y ha completado el trabajo que le ha sido encargado basicamente en los
términos formulados por el cliente».

Este segundo tipo se define a si mismo como un portador de hechosy de
cifras. ;Por qué es inepto este tipo de socidlogo? Porque adopta el «<modelo
ingenieril». Asi pues, el articulo de Gouldner, que comienza con el propo6-
sito de otorgar cierta respetabilidad al término «ingeniero social», acaba
utilizando ese mismo concepto como simbolo de una practica deficiente.

24 Social Problems, 1961. Este articulo se imprimid nuevamente en A. Gouldner y S. M. Miller
(eds)., Applied Sociology, Nueva York: The Free Press, 1965.
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Aun asi, en principio, Gouldner si aprobaba que se proporcionaran ciertas
recomendaciones especificas, mientras que Janowitz prefiere al «ilumi-
nador» social. Si encontramos contradicciones verbales dentro de un
mismo escrito, es evidente que hay algo erréoneo en el problema mismo.
En los debates entre varios grupos, cualquiera que pretende ejercer de
arbitro acabard renunciando. Gouldner alude al personal de la Rand Cor-
poration como los ingenieros sociales tipicos, ya que adoptan el lenguaje
de su principal patrocinador, las Fuerzas Aéreas de los Estados Unidos:
utilizan términos tales como «inteligencia», «movilizacién de recursos»,
etc. Sin embargo, sabemos (y hablaremos de ello més detalle) que Rand se
enorgullece de poseer todas las virtudes del «modelo clinico»: clarificar
cudles son los objetivos del cliente y utilizar procedimientos analiticos
complejos.

¢JPor qué todas estas discusiones interminables sobre los méritos de la in-
vestigacion socioldgica aplicada y el papel de los sociélogos que se dedican
aella? Tal vez cuando los criterios de excelencia no estdn claros sea cuando
aparezca un término para referirse a la falta de calidad. Asi pues, no existe
una palabra especifica para referirnos a un matematico incompetente por-
que no hay ambigiiedad alguna sobre lo que es un matematico de primer
orden. Sin embargo, una persona que no satisface los criterios actuales de
«cultura» es un lego; en inglés, un philistine, término equivalente al ale-
man banause o al francés épicier. Cuando un término asi se vuelve de uso
habitual, puede emplearse para describir a cualquier persona cuyas activi-
dades en un campo poco transitado merecen desaprobacion. Es un rasgo
definitorio que ninguno de los tres articulos que hemos comentado resalte
ningun estudio concreto en el que los ingenieros sociales hayan errado en
el tratamiento de los problemas.

No proseguiremos con esta revision de la literatura, dado que esperamos
haber expuesto ya nuestro punto de vista principal: una discusion tan
general como esta no clarifica qué es lo que supone la utilizacion de la
investigacion social; de hecho, lo que hace es generar estereotipos y con-
troversias que acaban impidiendo dicha clarificacién. Retomaremos ahora
el hilo histdrico para reseguir la segunda senda que antes comentabamos:
el impulso hacia la autorreflexién tal y como esta se presenta en el surgi-
miento de grupos de estudio sobre el papel social de las ciencias sociales
y en la aparicion de las primeras recopilaciones de ejemplos concretos de
investigacion social aplicada.
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Los grupos de estudio: la senda niimero 2

Enladécada de 1950, asistimos a la creacion de la Fundacion Nacional para
la Ciencia. Su objetivo era doble: aportar fondos publicos para la investiga-
cidén académica, y vincular la investigacion a los problemas técnicos de la
sociedad estadounidense, en particular, a la defensa nacional. El papel de
las ciencias sociales en esta nueva institucion no estaba claro. Al principio,
se las excluyd; después, se las tolerd, y finalmente, se las acepté oficial-
mente como una divisién especial. En los niveles mds altos de gobierno,
sobre todo en el Comité Asesor del Presidente en Materia de Ciencia, se
desat6 una controversia similar. Al final, Jerome Wiesner, asistente espe-
cial del presidente en cuestiones de ciencia y tecnologia, creé un subpanel
dentro de su Panel de Ciencias de la Vida, que publicé un informe sobre
«El fortalecimiento de las ciencias de la conducta» (en adelante, «<Informe
Wiesner»)®. El objetivo del informe es, claramente, convencer a los pode-
rosos cientificos naturales para que acepten las ciencias sociales como un
socio bien establecido. Las primeras diez paginas describen el desarrollo y
el estado actual de las ciencias de la conducta mediante una seleccion de
casos ilustrativos muy proximos a la tradicion de las ciencias «duras»: se
resaltan los modelos matematicos en sociologia, asi como la alianza entre
la psicologia y la fisiologia. Después de que las ciencias sociales se hayan
vuelto respetables, la recomendacion es que gocen de financiacién publica
para la formacion, la investigacidén basica, la recoleccion de datos a gran
escala y la utilizacién de las ciencias sociales por parte de «entidades con
misiones practicas». También aparece aqui, por primera vez, la idea de que
podrian realizarse experimentos piloto antes de la aprobacién de leyes so-
ciales (pp. 363 a 369).

El informe se publicd en 1962, e hizo ciertamente que la Fundacion Na-
cional para la Ciencia y las entidades gubernamentales habituales fueran
mas receptivas a la idea de financiar proyectos de ciencias sociales. Eso, a
su vez, provoco la expansion de la investigacion social empirica en las uni-
versidades y la creacion de agencias de investigacion externas susceptibles
de recibir fondos publicos. Surgid toda una red de centros de investigacion
y desarrollo educativos, y aparecieron los laboratorios de educacion. Se
impuso el énfasis en la aplicabilidad, ya que el gasto de dinero publico ha-
bia que justificarlo mediante alguna utilidad social demostrable. Ademas,
la creciente complejidad de la vida social contemporanea contribuyo sin

25 Elinforme se reimprimié como Anexo lll a la obra de Gene Lyons, The Uneasy Partnership:
Social Science and the Government in the Twentieth Century, Nueva York: Russell Sage Foun-
dation, 1969. Por lo que respecta a nuestro tema, la obra constituye una fuente importante.
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duda a albergar la esperanza cada vez mayor de que las ciencias sociales
pudieran ser de utilidad. La «guerra contra la pobreza» tuvo un papel espe-
cial en aquel momento.

Aun asi, todos estos desarrollos eran un tanto azarosos, y cada vez era mas
imperiosa la necesidad de algtn tipo de coordinacién, al menos en térmi-
nos de una revision sistemadtica. Finalmente, a mediados de la década de
1960, se crearon tres grupos de estudio. Estos presentaron sus informes
casi simultdneamente, hacia el afio 1969. Los grupos iban en tres direccio-
nes distintas. Uno lo cred la Academia Nacional de Ciencias y se ocup? es-
pecificamente de la relacidn entre las ciencias de la conducta y el Gobierno
federal. (En honor a su secretario ejecutivo, nos referiremos a sus hallazgos
como el Informe Lyons). Otro lo patrocinaba la Fundacion Nacional para la
Ciencia y produjo un libro titulado Knowledge in Action (El conocimiento
en accion), que trataba principalmente de la utilizacién que podian hacer
las instituciones no-gubernamentales. (El informe lo elaboré el director
del grupo, Orville Brim jr., quien fue posteriormente presidente de la Fun-
dacion Russell Sage)¥. El tercer informe lo patrocinaron conjuntamente la
Academia Nacional de Ciencias y el Consejo de Investigaciones en Ciencias
Sociales. Se trataba de un informe muy exhaustivo sobre «Las ciencias con-
ductuales y sociales» (conocido normalmente como el Informe BASS, por
las iniciales en inglés de «Behavioral and Social Sciences»), y era resultado
del esfuerzo colectivo de muchos cientificos sociales?”. Los dos primeros
informes evaluaban la situacién desde el punto de vista de los usuarios: el
Gobierno y la sociedad en su conjunto. El Informe BASS invertia la pers-
pectiva: su tema principal giraba en torno a las implicaciones del problema
de la utilizacién para la estructura de las ciencias sociales dentro y fuera de
la universidad.

Examinemos con mas detalle las tres publicaciones. El Informe Lyons de-
sarrollaba un programa detallado para equipar entidades gubernamenta-
les de todos los niveles con cientificos sociales, con lo que implementaba
uno de los mandatos del Informe Wiesner sobre la conveniencia de contar
con investigaciones sociales destinadas a un fin. Empieza repasando el
papel de los economistas en el gobierno y se pregunta si esa misma po-
litica podria extenderse a «otros dmbitos de las ciencias de la conducta,
especialmente a la sociologia, la psicologia social, la ciencia politica y la

26 Estos dos informes son publicaciones gubernamentales. El propio Lyons escribié un articulo
informativo, «The Social Science Study Groups», para L. Horowitz (ed)., The Use and Abuse of
Social Science, New Brunswick (Nueva Jersey): Transaction Books, 1971.

27 ElInforme BASS también lo publicd comercialmente la editorial Prentice-Hall en 1969.
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antropologia». Se predice que el futuro de todas esas disciplinas dependera
cada vez mas de las politicas de la Fundacion Nacional para la Ciencia y de
los departamentos ejecutivos del Gobierno estadounidense. Las primeras
tres recomendaciones del Informe Lyons merecen ser citadas literalmente
para poder observar su implementacion con el paso del tiempo:

1. Que todos los principales departamentos y agencias inicien un es-
tudio de las necesidades de personal para identificar puestos en los
que una formacién y una experiencia sustanciales en ciencias de la
conducta deberian ser criterios destacados para la contratacion.

2. Que todos los principales departamentos y agencias inicien una
serie de programas continuados para mejorar la competencia de sus
empleados en ciencias de la conducta.

3. Que todos los principales departamentos y agencias, con la ayuda
de un panel de asesores formado por cientificos de la conducta, de-
sarrolle una estrategia para la utilizaciony el apoyo de las ciencias de
la conducta, y someta a continuo escrutinio un programa de inves-
tigacion de largo alcance.

Hemos omitido aqui las especificaciones relativas a estos tres puntos. Estas
desarrollan lo que el Informe Wiesner denomina la «investigacion orien-
tada a un fin», y el tercero, de hecho, anticipa la idea de los experimentos
sociales. También resalta la importancia de contar con registros historicos
y de operacién. (Volveremos sobre esta cuestién cuando tratemos de la
necesidad de los estudios de caso). Si, en linea con el primer punto, se crea-
sen mds empleos en el sector publico, los departamentos universitarios
habrian de decidir qué tipo de formacion necesitan los candidatos a dichos
empleos. Si se desarrollara ese tipo de programas formativos, estos reque-
ririan de la realizacién de practicas profesionales, lo cual se recomienda en
el segundo punto.

Hay tres recomendaciones adicionales (4, 5 y 6) que tratan de los proble-
mas internacionales y que estan claramente formuladas bajo la influencia
de la época de Kennedy. Otras tres se ocupan de la necesidad de contar con
consejeros en ciencias sociales en los mas altos niveles de gobierno. Una
ultima recomendacion (la niumero 10) propone que el presidente y el Con-
greso creen un «instituto nacional de investigacion avanzada y politicas
publicas», que supondria un foro en la capital de la nacién para explorar
a fondo el «desarrollo y las nuevas aplicaciones de los conocimientos de
todas las ciencias a los principales problemas de la sociedad». Es bastante
probable que la creacién de una divisidén especial dentro de la Fundacién
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Nacional para la Ciencia dedicada a la Investigacion Aplicada a las Necesi-
dades Nacionales sea al menos una consecuencia indirecta de esta idea. El
informe insiste, una vez mas, en la importancia de la investigacién bésica,
incluidos los métodos cualitativos (p. 99). Sin embargo, lo que mas resalta
son las propuestas administrativas, explicitamente relacionadas con el Sis-
tema de Programacion, Planificacién y Elaboracion de Presupuestos, muy
popular en circulos gubernamentales en aquella época (pp. 55y ss).

A diferencia del Informe Lyons, que se ocupa unicamente de las politicas
federales, el Informe Brim se organiza en torno a los principales ambi-
tos de la vida y la sociedad estadounidenses. Su division en capitulos
identifica las siguientes areas: las profesiones, como la ingenieria, el pe-
riodismo, la salud mental, etc. (capitulo 3); las actividades del Gobierno
federal (capitulo 4); las empresas y el trabajo (capitulo 5); los problemas
de gobierno de las comunidades (capitulo 6); la educacién del publico en
general (capitulo 7).

A primera vista, las recomendaciones parecen limitarse a un mayor apoyo
a la investigacion y la utilizacidén de esta en todas esas dreas. Sin embar-
go, cada capitulo contiene por separado una gran cantidad de ideas sobre
cudles son los problemas que merecen espacial atencion, con numerosos
ejemplos utiles y referencias. No hay espacio aqui para entrar en detalles,
pero cualquiera que imparta un curso sobre sociologia aplicada o que di-
rija trabajos en este campo hallard en este centenar de paginas un valio-
so recurso. El texto muestra una compresion especialmente buena de la
utilizacién de la investigacion: la necesidad de detallar las consecuencias
previstas de todo cambio o modificacion.

El capitulo 3 trata de las posibles funciones de los cientificos sociales en
diferentes escuelas profesionales; en lugar de presentar un conjunto de ge-
neralidades, se sefialan las diferencias entre profesiones. (Un estudio com-
parativo de los diferentes curriculos seria la continuacion natural de estas
observaciones preliminares). El capitulo 4 es esencialmente un resumen
del Informe Lyons, que es evidente que se le hizo llegar al grupo de Brim
antes de su publicacion.

El capitulo 5 repite la observacion de que las direcciones empresariales uti-
lizan las ciencias sociales, pero no los sindicatos, ni para mejorar su organi-
zacion interna ni para fortalecer su posicién en las negociaciones. En este
segundo punto en particular, el informe ofrece algunas sugerencias imagi-
nativas, y propone que las fundaciones aporten inicialmente financiacion
alos sindicatos hasta que estos vean la luz y sean ellos mismos quienes de-
fiendan la utilizacion de la investigacion social. El texto no menciona, por
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cierto, ningtin estudio reciente sobre satisfaccion laboral, versiéon moderna
de las antiguas «encuestas», ni ninguna investigacion sobre los cambios en
la forma de vida de los trabajadores, que, bajo el lema del aburguesamien-
to, es un tema que preocupa mucho a los sociélogos britdnicos.

El capitulo 6 contiene en realidad dos elementos distintos que el lector
debe separar de algin modo. A los institutos de administracién publica
hace ya algun tiempo que les preocupa y que estudian el tema de los go-
biernos municipales. La tarea ahora es (a) relacionar esos trabajos con los
crecientes estudios sobre las organizaciones, y (b) mejorar las politicas y
los servicios policiales y de salud utilizando los hallazgos de los criminolo-
gos y los socidlogos de la salud. (El capitulo 7 insta a desarrollar y utilizar
materiales sociolégicos mds avanzados para las escuelas de primaria y se-
cundaria, y la educacion formal de adultos).

El Informe Brim culmina con un plan para la creaciéon de una veintena de
institutos de investigacion de problemas sociales, dedicado cada uno de
ellos a un 4rea especifica como, por ejemplo, la adiccion, la delincuencia
juvenil, etc. Inicialmente, estos institutos estarian financiados por el Go-
bierno federal. Su funcionamiento y su relacién con los potenciales patro-
cinadores, asi como con los usuarios, también se discute en cierto detalle,
pero su ubicacidn, si estos han de ser o no de base universitaria, es una
cuestion que se deja abierta. Se plantean las ventajas relativas de ambas
opciones para su revision; se describen de manera acertada los problemas
administrativos, y se sefialan adecuadamente las cualificaciones especia-
les que deben reunir los directores de los institutos (mds adelante los des-
cribiremos aqui como «académicos gestores»).

Lyons situa a los usuarios de las investigaciones sociales dentro la estruc-
tura del Gobierno federal. Brim les dicta cudles han de ser sus preocupacio-
nes, estén donde estén. El Informe BASS empieza a preguntarse de donde
han de proceder dichos usuarios. Trata de muchos otros temas, no obstan-
te, porque pretende ofrecer una imagen general del estado de su campo de
estudio; asi pues, se solapa necesariamente con los dos informes anteriores
(cuyos borradores, al menos, eran conocidos por sus autores). Sera util in-
cluir aqui un breve esbozo general del contenido del documento.

Los cuatro primeros capitulos delimitan las disciplinas sociales de las que
los autores desean tratar, incluidos sus métodos de investigacion, y pre-
sentan ejemplos de sus tipos de descubrimientos. Cuando se los contem-
pla desde la distancia que otorga el punto de vista de un grupo de estudio,
algunos de los problemas que enmarafian el mundo académico parece que
carezcan de todo sentido.
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Las distinciones entre ciencia social basica y aplicada raras veces son
muy tajantes, e importantes contribuciones cientificas han seguido
esta linea, con descubrimientos aplicados que sirven a la ciencia
bdsica y la ciencia bdsica al servicio de sus aplicaciones (p. 20).

En estos cuatro primeros capitulos, ni se esperan ni se hacen recomenda-
ciones. Los capitulos 6 y 7 identifican temas relacionados con la convenien-
cia de desarrollar indicadores sociales. Cada vez se dedica mas espacio a
esta cuestion (de la que nosotros no nos ocupamos en nuestro propio texto)
seguin vamos pasando de un grupo de estudio a otro. Es compresible que la
recoleccion de bancos de datos a gran escala sobre los individuos lleve a los
problemas éticos que se abordan en el capitulo 8. La comisién hace grandes
esfuerzos para demostrar que no se estan poniendo en peligro las liberta-
des civiles. Aun asi, ocho de sus recomendaciones, casi una cuarta parte de
ellas, guardan relacion con este problema de un modo u otro, lo que refleja
la idea de la comision de que la gente tendra sus temores con respecto a
una ciencia social demasiado exitosa. Una de las recomendaciones, por
cierto, insta a los historiadores a prestar atencién a los bancos de datos.

A continuacién, un bloque de cuatro capitulos (del 9 a 12) describe el esta-
do actual de las ciencias sociales en las universidades estadounidenses. El
apartado sobre las escuelas profesionales es un buen complemento al ca-
pitulo 3 del Informe Brim. Mientras que el primero sugiere temas de inves-
tigacién, el Informe BASS proporciona datos reales sobre cudnta ciencia
social se ensefia y dénde. También nos informa brevemente de una inves-
tigacidon hecha con los decanos de las escuelas profesionales sobre cudles
son sus planes para el futuro. Se sefiala un dilema: «Aunque las ventajas
de las escuelas profesionales como base para la investigacién aplicada y
orientada a la resolucion de problemas son reales, a menudo estas se ven
anuladas en cierta medida por la dedicacién al cumplimiento de su misién
de las diferentes profesiones» (p. 191). Por lo tanto, el grupo de investiga-
cion se abstiene de hacer cualquier recomendacidn y sugiere que se estudie
mejor la cuestién. Los capitulos 14 a 27 tratan de los problemas del soporte
financiero y la colaboracion internacional, y amplian las recomendaciones
realizadas por el Informe Wiesner.

Tres capitulos en particular son de importancia central para nuestro tema.
El capitulo 5 trata de las ciencias de la conducta y los problemas de 1a so-
ciedad. Comienza con ejemplos concretos: los recortes de impuestos como
remedio para las recesiones econémicas; los estudios al servicio del control
de la poblacion; las advertencias contra los estereotipos raciales. Se plan-
tea aqui por primera vez la relacion entre las politicas y los conocimientos
de las ciencias sociales como un problema intelectual que se exhorta a
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estudiar (en especial, pp. 96-97). En el mismo capitulo, y haciéndose eco
del Informe Lyons, se recomienda la participacién de cientificos sociales y
economistas en comités federales de asesoramiento de alto nivel.

El capitulo 12 contiene la recomendacién crucial del informe, y merece la
pena estudiarlo en detalle.

[...] Los comités recomiendan que las universidades consideren
el establecimiento de programas de formacién e investigacion
de base amplia en forma de facultades de ciencias aplicadas de la
conducta (o alguna entidad equivalente), con estructuras admi-
nistrativas separadas de las disciplinas establecidas. La formacion
y la investigacién deberian ser interdisciplinares (e ir mas alla de
las ciencias sociales y de la conducta cuando sea preciso), y las
facultades deberian aceptar la responsabilidad de contribuir con
su investigacién tanto a la compresion bdsica de 1a conducta y las
relaciones humanas como a la solucion de los problemas sociales
persistentes (p. 201; la cursiva es nuestra).

La propuesta va precedida de una discusidn sobre los institutos universita-
rios y sus dificultades, y va seguida de una discusién bastante detallada de
los curriculos y la organizacién de esas facultades.

El Informe BASS prioriza la solucion de los problemas sociales y excluye
al sector privado, asi como los problemas operativos de las agencias gu-
bernamentales. Esto hace que resulte ambiguo el capitulo 13, que trata de
la investigacion fuera de la universidad. Se habla de las «oportunidades
mads alld de los limites académicos». Al inicio, esto hace referencia a las
oportunidades de empleo de los investigadores, y la informacion que se
incluye en las paginas 213 a 220 resulta de utilidad. Sin embargo, al final, la
discusion se desvia imperceptiblemente hacia la cuestion de si los institu-
tos de investigacion no universitarios son una opcién deseable. Los insti-
tutos que se ocupan de problemas sociales se ven como una «oportunidad»
porque ofrecen a los investigadores cualificados la ocasion de «trabajar
sin preocuparse de tareas auxiliares como la formacién de los alumnos de
grado». Nos parece una extrafla manera de acabar un capitulo que trata de
la necesidad de desarrollar nuevos roles profesionales, y mas adelante nos
ocuparemos de ello en mds detalle.

Los tres grupos de estudio nos proporcionan toda una variedad de ejem-
plos, y hemos precisado aqui los lugares en que dichos ejemplos se encuen-
tran. Algunos son historias de éxito, otros nos hablan de oportunidades
perdidas (p.ej., el Informe BASS), y muchos sugieren temas en los que es
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preciso trabajar. Sin embargo, todos tienen una caracteristica en comun:
nos hablan de un problema y proponen una solucién (implementada o no).
Sin embargo, no encontramos en ningun lugar una descripcion detallada
de lo que sucedia exactamente en todas las situaciones que se describen.
Probablemente, los informes de ese tipo no pueden entrar en tantos deta-
lles. Aun asi, este tipo de descripciones son necesarias y, mientras los gru-
pos de estudio trabajaban en sus encargos, aparecieron algunos informes
mas o menos satisfactorios. Estamos pensando en las «lecturas» que apare-
cieron en la década de 1960 y que repasaremos brevemente a continuacion.

El mundo de las «lecturas»: una continuacioén de la senda niimero 2

Se desconoce si a comienzos de la década de 1960 se ofrecian cursos o se-
minarios explicitamente dedicados a la sociologia aplicada. Aun asi, los
grupos de estudio trabajaron en contacto con sus colegas académicos y les
pidieron memorandums con consejos, y no hay duda de que los problemas
relativos a la utilizacién empezaron a introducirse gradualmente en los
programas docentes de las universidades. Sin embargo, ;¢dénde podian en-
contrar profesores y alumnos ejemplos apropiados? No existia atin ningin
manual exhaustivo, ni tampoco se lo esperaba. Asi pues, no es de extraiar
que, para satisfacer esta nueva necesidad, las editoriales y los profesores
tuvieran la idea de crear recopilaciones con reimpresiones de escritos pre-
viamente publicados o con articulos por encargo.

Esas lecturas cajan en dos categorias. Un conjunto de ellas son textos com-
pilados por los editores para expresar un punto de vista especifico o contri-
buir a algun gran debate. Un segundo grupo parte de aplicaciones llevadas
a cabo en todos los campos y sobre las cuales existen materiales. Nuestra
seleccion aqui es algo arbitraria, pero hemos examinado una bibliografia lo
bastante extensa y estamos seguros de que no habria mucha diferencia si
sustituyéramos las obras escogidas por otras.

Permitasenos llamar primero la atencion sobre una lectura con el titulo
mas bien restringido de Social Scientists and International Affairs (o Los
cientificos sociales y los asuntos internacionales)®. En realidad, la mayoria
de los articulos que contiene son reimpresiones que tratan de los proble-
mas generales del investigador en ciencia social aplicada. La recopilacion

28 La obra lleva como subtitulos A Case for a Sociology of Social Science (o En defensa de una
sociologia de la ciencia social), Elisabeth T. Crawford y Albert D. Biderman (eds), Nueva York:
Wiley, 1969.
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cubre casi todas las controversias a las que acabamos de aludir en nuestra
revision anterior y contiene pocos ejemplos concretos. Ya hemos expresa-
do nuestras serias dudas sobre el valor de estas discusiones tan generales?,
pero aquellas personas que deseen formarse su propia opinién sobre la
cuestion no encontrardn una fuente mejor que esta. La obra contiene un
excelente apéndice bibliografico de cuarenta pdginas, bien seleccionado y
bien organizado. El tono de la lectura puede juzgarse a partir de los cuatro
apartados en los que se divide el apéndice: I. Las funciones sociales de las
ciencias sociales; II. La ciencia social en las politicas publicas; III. La or-
ganizacion de las ciencias sociales orientadas a las politicas publicas; IV.
Estructuras de toma de decisiones y uso de la investigacion en ciencias
sociales.

Una lectura complementaria de esta, una obra editada por Gideon Sjoberg,
trata de un tema especifico dentro de este conjunto de discusiones: las
dificultades y los riesgos éticos y politicos de la investigacion social apli-
cada. Los colaboradores de la obra presentan ejemplos de presiones de los
clientes para suprimir informacidn, o de la disposicion de los socidlogos a
rebajar los estdndares de objetividad de la investigacion en beneficio del
cliente. Otros articulos describen las tensiones derivadas del propio con-
texto de la investigacion: una persona extrafia que lleva a cabo una investi-
gacion en Suddéfrica; una mujer que investiga en una instalacién militar®.

Hay otras dos publicaciones mds dentro de este primer grupo que nos
acercan a dreas mas sustanciales, aunque todavia especializadas. No re-
sulta sorprendente que los alumnos de Kurt Lewin fueran los primeros
en producir una de estas lecturas. Llevaban mads de veinte afios haciendo
trabajo aplicado y habian desarrollado su propia linea. En 1961 aparecio
una recopilacién con el caracteristico titulo de The Planning of Change:
Readings in the Applied Behavioral Sciences (o La planificacién del cambio:
lecturas sobre ciencias aplicadas de la conducta)®'. Como podia esperarse,
la seleccion se centra en la exposicion de los principios de la dindmica de
grupos y sus posibles aplicaciones a los ambitos del liderazgo y los cam-
bios de actitudes. Los editores, evidentemente conscientes de que la suya

29 No obstante, recomendamos un examen detallado del articulo de Max Millikan, «The Relation
of Knowledge to Action» [La relacion del conocimiento con la accion], en gran parte porque
su postura coincide con la nuestra en términos generales.

30 Gideon Sjoberg (ed)., Ethics, Politics, and Social Research, Cambridge (Massachusetts):
Schenkman Publishing, 1967.

31 Warren G. Bennis et al. (eds)., The Planning of Change: Readings in Applied Behavioral Scienc-
es, Nueva York: Holt, Rinehart and Winston, 1964, 1969.
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era una iniciativa nueva, incluyeron muchos articulos de autores no lewi-
nianos, socidlogos y psicdlogos sociales prominentes que, de un modo u
otro, habian escrito sobre el cambio social. A pesar de que algunos de esos
materiales son de naturaleza macrosociolégica, el verdadero interés de los
editores eran los grupos sociales reducidos. Dicha orientacion no varié con
la apariciéon de una segunda edicién en 1969. Los editores resaltaban que
nueve décimas partes del material incluido eran nuevas debido al gran pro-
greso experimentado desde la primera edicion. Sin embargo, el progreso al
que se referian consistia en la difusion de la tradicién del estudio de gru-
pos reducidos a los grandes movimientos, temas como la educacién de la
sensibilidad, los grupos de contacto, etc. La nueva edicion es mas concisa,
porque casi todos los articulos macrosociolégicos se han abandonado. Los
ejemplos empiricos tienen un argumento estandar en el que la doctrina
psicologica se da por supuestay el relato explica como se indujo a los patro-
cinadores a utilizarla y hasta qué punto quedaron satisfechos después de
hacerlo. Los materiales que se ofrecen son demasiado breves para permitir
cualquier tipo de analisis ulterior, y los propios editores son conscientes de
estos defectos. Prometen publicar un libro de casos mas detallados aun-
que, de momento, este auin no ha aparecido.

No sin cierta exageracidon, podriamos decir que los lewinianos exponen his-
torias para justificar su fe tedrica. La postura opuesta es la que adopta otra
obra, igualmente coherente, en la que los autores colaboradores se centran
en explicar cudl era su objetivo, lo que hicieron para entenderlo mejor y
cémo alcanzarlo de la forma mads efectiva. Esta recopilacién, surgida de
una reunioén celebrada en 1968 de la Asociacion Socioldgica del Sudoeste,
lleva por titulo Planned Social Intervention (o La intervencién social plani-
ficada)®. En aquel momento, Daniel P. Moynihan acababa de publicar su
invectiva contra el papel de los cientificos sociales en la elaboracién de po-
liticas sociales. Esta coleccion de escritos presenta informes de diversos es-
fuerzos realizados por los socidlogos para incluir «la maxima participacion
posible» de los pobres, tal y como requeria la normativa del programa de
pobreza. Los autores son bien conscientes de la inherente paradoja del en-
cargo, ya que uno de los principales componentes del sindrome de pobreza
esel alejamiento y la incapacidad para la participacion. Asi pues, lo que los
autores realmente exponen son intentos de superar esos inconvenientes.
Los textos se dividen a partes iguales entre éxitos y fracasos. En realidad,
toda la obra estd concebida para equilibrar a defensores y adversarios de
la intervencion social. Esta se inicia con reimpresiones de los principales

32 Louis A. Zurcher y Charles M. Bonjean (eds)., Planned Social Intervention, Nueva York: Chan-
dler Publishing, 1970.
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portavoces de ambas posturas: Phillip Hauser reitera sus dudas sobre los
ingenieros sociales, y C. Wright Mills reafirma su bien conocida postura de
que los socidlogos tienen la responsabilidad social de defender el cambio
social radical. Pese a los intentos por conseguir una seleccion de textos
equilibrada, uno tiene la sensacion de que los editores se decantan por el
bando intervencionista. Esto resulta especialmente obvio en un apartado
bastante poco corriente titulado «Perspectivas histéricas sobre la interven-
cién social planificada».?® La mayoria de los ensayos que contiene la obra
merecen ser leidos, pero no logran especificar la naturaleza exacta de la
contribucion profesional de los socidlogos. Ciertamente, todos muestran
un exhaustivo conocimiento del sindrome de pobreza, pero ello no basta
para responder a la pregunta de «;por qué el socidlogo?».

¢En qué contribuyen estas cuatro lecturas a nuestro tema principal: 1a apli-
cacion de las ciencias sociales a los asuntos practicos? Si nos preguntamos
qué teorias o qué hallazgos o herramientas se han aplicado a qué problemas
concretos, deberiamos responder «con eso no basta». Por el contrario, hay
un segundo grupo de lecturas escritas deliberadamente como materiales
parala docencia. Aparecieron casi simultdneamente, con titulos muy simi-
lares: Sociology in Use (La sociologia en uso), de Valdes y Dean, y Sociology
in Action (La sociologia en accién), de Shostak. La obra de Valdes y Dean
iba dirigida a los estudiantes de grado. Su objetivo no era clarificar la natu-
raleza de la utilizacion del conocimiento social, sino hacer que los cursos
de sociologia fueran mds atractivos. Los autores organizan los casos en
torno a conceptos como los de rol, socializacion, grupos reducidos, etc. con
la idea de que el profesor pueda hacer que la sociologia resulte mas vivida
relacionandola con los intereses de los alumnos. Al final del libro, hay un
indice de materias, una lista de una cincuentena de conceptos socioldgicos
con referencias a las paginas en que aparecen los ejemplos que ilustran
cada concepto en sus 50 selecciones. Se trata de reimpresiones bien esco-
gidas de multiples fuentes, en linea con el objetivo de los editores de cubrir
«una amplia gama de actividades humanas». Es la unica obra que contiene
numerosos ejemplos procedentes del mundo de la empresa®. Algunos de

33 Elnumero 11 contiene una descripcion de la Junta de Planificacion de Recursos del New
Deal. Merriam, creador del movimiento de la «administracion cientifica», fue uno de los
principales miembros de la Junta, asi como Mitchell, fundador del Instituto Nacional de
Investigaciones Econdmicas, el ente que inicid los estudios de los ciclos econdmicos en los
Estados Unidos. (Arthur Burns habia sido el director de este ultimo antes de convertirse en
director de la Junta Federal de Investigacion). Ambos, Merriam y Mitchell, figuraban entre los
cuatro miembros de la Comision Hoover sobre Tendencias Sociales Recientes; Merrian era su
presidente.

34 D. Valdes y D. Dean (eds)., Sociology in Use, Nueva York: Macmillan, 1965.
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los articulos mejor escritos son exposiciones de situaciones problematicas
en términos socioldgicos: las presiones sobre los soldados estadouniden-
ses capturados por los chinos (seleccion numero 24); las razones de la
incapacidad del trabajador social medio para comprender los problemas
mentales de los grupos socioecondmicos bajos (seleccion nimero 24); los
problemas que aquejan a las iglesias como consecuencia de los cambios so-
ciales recientes (seleccion numero 35). Algunos de los escritos proponen o
describen soluciones a dificultades concretas: en una negociacién laboral
(seleccion numero 28); ala hora de mejorar la cooperacién entre las tripula-
ciones de vuelos (seleccién niumero 20), o para aumentar la circulacion de
un diario (seleccion numero 36). Un buen numero de colaboraciones son
evaluaciones convencionales de los enfoques adoptados en el pasado por
determinados esfuerzos publicitarios. Aun asi, la lectura resulta estimu-
lante y es caracteristica de una postura intermedia: se acepta la utilizacién
como tema de interés; se la incluye subrepticiamente, por asi decirlo, den-
tro de la programacién académica regular, pero no como un problema en
si misma.

La obra de Shostak® cubre también una amplia diversidad de temas, pero
se situa explicitamente «fuera de las aulas». Veinticuatro de sus 38 selec-
ciones fueron encargos del editor, quien pidio a los autores que «relataran
sucesos reales con toda la riqueza de la experiencia completa». Las cola-
boraciones se clasifican en cuatro dreas temadticas, y no segin conceptos
sociologicos. En general, el editor ha tenido éxito en su empefio. Los au-
tores son explicitos a la hora de explicar su estrategia para la reforma de
un sistema educativo (seleccién numero 3) o de intentar reconstruir una
ciudad después de un terremoto (seleccién nimero 13). Tres articulos tra-
tan especificamente del papel de las ideas socioldgicas en la guerra contra
la pobreza aqui y en el extranjero (selecciones numero 26 a 28). Muchas de
las colaboraciones son ricas en detalles y resultan ttiles para la prepara-
cion de nuestra propia obra. Una futura «teoria de la aplicacién» requeriria
sin duda un flujo incesante de este tipo de informes personales de gran
riqueza. Sin embargo, seria preciso explicar la interrelacién entre las na-
rrativas y su sistematizacién. Aun hay que perseguir la historia de dicha
sistematizacion y, por lo tanto, una vez mas, retomaremos aqui nuestro
repaso histérico en el periodo posterior a la iltima guerra.

35 Arthur B. Shostak (ed)., Sociology in Action: Case Studies in Social Problems and Directed
Social Change, Homewood (lIllinois): Dorsey, 1966. En el momento en que nuestro libro entra
en prensa, ha aparecido una nueva recopilacion editada por Shostak. Podria considerarse una
nueva edicion de su primera obra, aunque con un titulo distinto: Putting Sociology to Work,
Nueva York: McKay, 1974. Esta segunda obra sigue también un orden tematico, pero todas las
colaboraciones son nuevas y resulta claramente mas atractiva para un publico mas amplio.
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El andlisis del proceso de utilizacion: la senda niimero 3

Hemos tratado dos de los desarrollos que tuvieron lugar en el periodo de
posguerra. Uno es el debate en marchay, a nuestro parecer, infructuoso so-
bre el lugar de la «sociologia aplicada» en el mundo de las ciencias sociales
en su totalidad. El segundo es el creciente interés por la sustancia de ese
tipo de trabajos, tal y como indican los grupos de estudio y la aparicion de
lecturas, incluidos algunos ejemplos mds o0 menos concretos de intentos de
utilizar materiales o conceptos de las ciencias sociales. Aun asi, todos esos
ejemplos son esencialmente historias de éxitos y fracasos. Poco nos dicen
de la utilizacién como un proceso consistente en multiples fases interco-
nectadas, en las que se descartan alternativas a cada paso; las decisiones
que se toman por fuerza han de combinar el conocimiento con la intuicion,
y una decision lleva a la siguiente. Tampoco vemos que se adopte nuestra
postura segun la cual la «intuicion» merece también ser diseccionada y
estudiada.

Afortunadamente, podemos tratar una tercera senda de trabajo en la que la
«aplicacién» misma se convierte en objeto de investigacién y andlisis con
la esperanza de poder mejorar la practica futura y comprender mejor las
relaciones entre las experiencias pasadas. Podria pensarse que ha habido
una progresion ordenada: primero, una conversacion general; después,
una planificaciéon y unos ejemplos dispares; por ultimo, un enfoque siste-
matico. Sin embargo, las cosas no han sido asi. Mas bien, parece como si los
socidlogos hubieran desarrollado tres estilos de hacer frente a las tensiones
generadas por la necesidad de recuperar el equilibrio entre la sociologia
como sistema de conocimiento y la sociologia como contribucién a la toma
de decisiones prdcticas. Los tres enfoques se desarrollaron simultdnea-
mente, sin mucha influencia del uno sobre el otro. Es preciso rastrear his-
toricamente cada uno de ellos si queremos ubicar nuestra propia postura.

Nuestra propia obra forma parte de los esfuerzos por establecer el estudio
de la utilizacion de la ciencia social como un campo por derecho propio.
No somos las unicas personas preocupadas por este problema hoy en dia.
Un grupo en Ann Arbor, el Centro para la Investigacion sobre la Utilizacion
del Conocimiento Cientifico, lleva varios afios desarrollando un elaborado
modelo para la utilizacién del conocimiento®®. La Universidad del Noroeste
cuenta con un Centro para la Investigacion sobre la Investigacion, cuyas
periddicas bibliografias son de gran utilidad. En la Universidad de Colum-

36 Veéase, por ejemplo, Ronal Havelock, Planning for Innovation through Dissemination and
Utilization of Knowledge, 1973.
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bia, la Oficina de Investigacion Social Aplicada siempre ha procurado ser
consciente de lo que ella misma supone en relacién con el significado de
la investigacion aplicada. Los autores del presente libro forman parte de
esa tradicion, y tienen la sensacion de poder documentar algunos de los
acontecimientos relevantes para el contexto actual. Esperan que aparece-
ran otras explicaciones similares elaboradas por otros centros, igual que
procuran que sus actuales ubicaciones académicas tengan continuidad.

Permitasenos regresar una vez mas a la conferencia del Consejo de Investi-
gaciones en Ciencias Sociales en 1948. Merton era sin duda la mejor opcién
para el discurso destinado a fijar los ejes centrales del debate. Ademads de
su reputacién como destacado tedrico, también eran bien conocidos su
obra como codirector de la Oficina de Columbia y su papel como uno de los
hombres de enlace con el personal investigador del ejército liderado por
Stouffer en Washington durante la guerra. Un breve andlisis de su memo-
randum? arroja luz sobre las principales ideas de lo que llamaremos los
aspectos cognitivos del proceso de utilizacion.

Merton dividié su alocucién en dos partes:

1. los problemas interpersonales y organizativos derivados de las rela-
ciones entre el investigador y su «cliente» (una agencia ejecutiva, un
administrador, etc).;

2. los problemas cientificos que implica la dificultad de desarrollar
una investigacién cientifica que sea adecuada a las exigencias prac-
ticas de la situacion.

Por el momento, a nosotros nos preocupa tan solo la segunda parte. Merton
comenzod con una clasificacién de dichos problemas, desarrollada por la
Oficina, que sefialaba cudn insatisfactorios estaban destinados a ser to-
dos los esfuerzos en esa direccion. En conjunto, insistié en que la propia
cuestion de qué se considera que es un problema practico que requiere ser
investigado es ya en si misma un problema sociolégico. Resaltd, més atn,
que, dado el estado presente de la cuestion, era importante encontrar el
correcto equilibrio entre las necesidades de quienes disefian politicas y lo
que las ciencias sociales pueden ofrecer.

37 «The Role of Applied Social Science in the Formation of Policy», Phylosophy of Science XVI,
1949: 161-181.
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[...] [C]on los problemas excesivamente amplios, hoy en dia solo se
puede hablar de fracasos, y con los problemas excesivamente limita-
dos, los resultados suelen ser triviales. Seria importante identificar
una gama estratégica, intermedia de problemas, a saber: aquellos
problemas que tienen una significacién tedrica y practica generaliza-
da pero que no tienen un alcance excesivamente amplio como para
poder someterlos a una investigacion bien disciplinada (p. 175).

Una vez definido un problema, la utilizacién se convierte en una secuencia
de pasos que hay que investigar por separado. Después de haber identificado
un problema préctico, es preciso traducirlo en un disefio de investigacion.
Este paso de traduccion debe eludir unos cuantos peligros. Merton reflexio-
na sobre lo que pueden hacer los socidlogos si los responsables del disefio
de politicas sobreespecifican o sobregeneralizan su problema. La cuestion
de los «valores» se ve asi de un modo distinto, ya que se vincula a un pro-
blema de traduccién. Puede haber una asuncidn tacita por parte del cliente
de que ciertos factores no se pueden cambiar y, por lo tanto, no vale la pena
estudiarlos; el socidlogo, por otra parte, puede tener fuertes preferencias
por ciertos métodos de investigacion, hasta el punto de pasar por alto otros
meétodos que podrian ser mas adecuados para el problema de politicas que
lo ocupa. Después de la citada traduccién en un disefio de investigacion, el
proceso de utilizacién ha de hacer frente al que probablemente sea el paso
mas dificil de todos: «el salto de la investigacion a la practica». Cualquier
recomendacion que haga un sociélogo contiene, explicita o implicitamente,
ciertos supuestos sobre el futuro y debe tener en cuenta las posibles conse-
cuencias no previstas. Merton es consciente del otro lado de la moneda: el
encargado de las politicas debe aceptar los riesgos contenidos en algunas de
esas implicaciones. Aun asi, los hombres al cargo de los asuntos privados
y publicos difieren en la importancia de los riesgos que estan dispuestos
a asumir. Esto estd proximo a ser un tipo de teoria formalizada de la toma
de decisiones, en la que la accién se guia por un conjunto de alternativas a
las que uno atribuye tanto una probabilidad subjetiva de ocurrencia futura
como unos costes-beneficios en caso de que se materialicen.

Merton proponia un programa de investigacion capaz de aportar un mayor
analisis de todos esos pasos. Argumentaba que habia cuatro sectores que
podrian estar interesados en ese tipo de revisidn: los cientificos sociales
preocupados por su papel profesional; las fundaciones en proceso de de-
liberacion sobre en qué medida deben apoyar los trabajos que persiguen
fines précticos; los gobiernos y las empresas que desean saber hasta qué
punto pueden contar con la ayuda de las ciencias sociales, y, por ultimo, la
persona ordinaria interesada en conocer esta nueva polémica y que tiene el
poder de influir en ella con su voto u otras formas de accion politica.
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Sin embargo, el Consejo de Investigaciones en Ciencias Sociales no siguio
la idea de llevar a cabo un estudio integral. Por aquel entonces, no exis-
tian las «lecturas», y no habia tampoco ningun grupo de estudio que se
hubiera dedicado a recopilar ejemplos reveladores. Es cierto que el grupo
de Columbia era consciente de la necesidad de contar con estudios de
caso y de su importancia para describir el proceso de utilizacion. El tema
se planted en conexidén con la tarea de formar a los estudiantes de so-
ciologia interesados en aplicar su conocimiento profesional a problemas
practicos. En 1950, Lazarsfeld, con la colaboracion de Merton, redacté un
plan detallado parala creacion de una «Escuela Profesional de Formacién
en Investigacion Social»®®. Este influyd posteriormente en el apartado co-
rrespondiente del Informe BASS que antes menciondabamos. Un apartado,
titulado «Materiales de casos disefiados para formar a los estudiantes en
la aplicacion de la investigacion social a problemas de politicas publicas
y privadas» ilumina la idea de los estudios sobre la utilizacién desde otro
angulo.

Se esgrime el argumento de que «muchos problemas y situaciones de in-
vestigacion auin no aparecido publicados en libros». Por otra parte,

la investigacion social, tal y como se la presenta para su publica-
cidn, raras veces incluye los variados detalles de los diversos derro-
teros, caminos sin salida y supuestos erroneos que suelen implicar
las investigaciones reales. El alumno que se limita a leer informes
no sabe nada de los errores que se cometieron y, por lo tanto, nada
aprende sobre como detectar y protegerse de ese tipo de fallos.

En cuatro pdginas, el memordandum describe después detalladamente
cémo habria que preparar todos esos casos para que resulten utiles para
fines analiticos. Extraeremos aqui las ideas principales en una breve expli-
cacién. Aunque el pasaje estd concebido en términos educativos, el lector
puede que encuentre en €l un util contrapunto al memorandum de Mer-
ton. Juntos, ambos documentos marcan el tono de nuestra presente obra

La experiencia real del dia a dia de quienes se dedican profesionalmente
a la investigacion social en organizaciones gubernamentales, empresaria-
les, industriales, sindicales y destinadas al bienestar nos proporciona una
verdadera mina de materia prima susceptible de ser utilizada para la elabo-
raciéon de documentos. Los informes documentales, los sucesivos borrado-
res de los memordndums e informes de investigacion, las entrevistas con

38 Reimpreso en P. F. Lazarsfeld, Qualitative Analysis, Boston: Allyn and Bacon, 1972.
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los responsables de politicas y con los investigadores... son algunas de las
fuentes que nos aportan hechos destacables en cada caso. Mediante mate-
riales de este tipo procedentes de los estudios de caso, es posible formar a
los alumnos para que sean capaces de ver mas alla de los problemas prac-
ticos y especificos a mano. ¢Existen ciertos tipos de investigacién aplicada
en ciencias sociales que es particularmente probable que acaben dando
origen a teorias basicas? ;En qué punto suelen presentarse los obstaculos a
la utilizacidn de la investigacion para el disefio de politicas? ;Con qué tipo
de problemas practicos no tiene sentido utilizar en la actualidad la ciencia
social aplicada, y con qué clase de problemas resulta esta extremadamente
util, si no indispensable? ;Es distinto el papel del investigador cuando for-
ma parte de un equipo de investigacién vinculado a una organizacion eje-
cutiva y cuando pertenece a una agencia de investigacién independiente
de la organizacion del cliente? ;Como consigue el investigador reformular
los problemas practicos del responsable de politicas para poder diseiar
una investigacion apropiada para el problema?

El hecho es que solo ahora empezamos a saber algo sobre las verdaderas
relaciones, no las relaciones supuestas ni ideales, entre la investigacion
social basica y la aplicada. Esta podria clarificarse mediante seminarios de
formacién centrados en informes de casos reales de investigacién aplicada
al disefio de politicas redactados por investigadores que hayan participado
en dichas investigaciones. Estos presentarian un memorandum compacto
de lo acaecido realmente durante el caso, en el que incluirian también ma-
teriales sobre la organizacién de la investigacion, las relaciones formales
e informales de esta con los responsables de politicas implicados, la for-
ma en que se planted inicialmente el problema practico y las expectativas
manifiestas del cliente con respecto a la naturaleza de la investigacién y
los usos a los que esta podria servir. Los alumnos asistentes al seminario,
en equipos de dos o tres personas, prepararian un proyecto de investiga-
cién relacionado con el caso. Las reuniones del seminario serian como una
especie de sesiones clinicas en las que el investigador iria desgranando
poco a poco y sucesivamente lo que realmente hizo y compardndolo con
las sugerencias de los alumnos en sus proyectos. Los alumnos irian enten-
diendo asi progresivamente que la investigacion orientada a la adopcién de
politicas implica toda una secuencia de elecciones entre vias alternativas
de investigacién que podrian haberse tomado. Aprenderian algo acerca de
la forma en que la practica difiere de la teoria, no en el sentido ignorante
de la expresion (que implica que la teoria es en cierta manera inferior a lo
practico), sino en el sentido plenamente significativo de que es necesario
tener en cuenta consideraciones adicionales a las que se expresan en la teo-
ria abstracta cuando la investigacion estd orientada a temas relacionados
con el diseflo de politicas.

61



INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA APLICADA

La propuesta a la que pertenecen todas estas ideas tiene otro rasgo en comun
con el programa expuesto por Merton para la reunion del Consejo de Investi-
gaciones en Ciencias Sociales. Ninguna de ambas llegd a ponerse en practi-
ca. El mismo destino esperaba al tercer episodio de esta historia, aunque las
circunstancias fueran algo mds complejas. La recién creada Fundacion Ford
tenia una Division 5 (ya extinguida) dedicada a las ciencias de la conducta,
término creado por el comité de planificaciéon de dicha divisién. Su director,
Bernard Berelson, era consciente de que el comité de planificacion habia ins-
tado a la Fundacion a patrocinar «estudios inmediatos sobre las aplicaciones
actuales del conocimiento sobre la conducta humanay de los posibles medios
de ampliar tales aplicaciones». Este encargo a Wilbur Schramm la redaccién
deuna propuesta adecuada. Schramm, uno de los pioneros en la investigacion
de las comunicaciones, dirigia por entonces un departamento de comunica-
ciones en Stanford y tenia una amplia experiencia practica de servicio ptiblico
y asesoria privada. Selecciond un comité asesor entre cuyos miembros habia
un empleado de Rand, un representante del Centro de Dindmicas de Grupo
de Michigan y el presidente de una destacada agencia de publicidad. Uno
de los dos sociélogos del comité era Donald Young, quien, como director de
la Fundacion Russell Sage, representaba el tradicional interés de esta por la
aplicacion del conocimiento social, ademas de haber sido también el director
del grupo de estudio que habia patrocinado el Informe Lyons. El otro socid-
logo era Robert Merton, cuya influencia en la Propuesta de Schramm es muy
acusada®. La intencion de Schramm era aconsejar a la Fundacion sobre las
formas de progresar en las complejas actividades de aplicacion de la ciencia
a los problemas de la conducta humana. El término «proceso de utilizacién»
aparece unay otra vez alo largo de todo el memorandum. Este contiene un ca-
pitulo sobre los logros pasados pero, al contrario del cliché habitual, Schramm
resalta que es de esperar una tasa menguante de éxito segin se busquen apli-
caciones en ambitos cada vez mas complejos. En un interesante apartado, se
enumeran 21 reglas que podrian contribuir al progreso en la utilizacién; las
reglas 10 a 18 tratan en particular de la interrelacion entre el investigador y el
usuario. El documento relata entrevistas con participantes de ambos bandos.
Especialmente valiosas son las paginas 19-27, que reproducen un discurso de
Samuel Stouffer no publicado en ningtin otro lugar.

Las 25 ultimas paginas contienen las recomendaciones a la Fundacién
Ford. Con gran inteligencia, el autor discute primero las cinco razones por
las que la Fundacion podria decidir no entrar en este campo: el problema
no es urgente; de todos modos, no hay una solucion a la vista; existen ya

39 The Use of Social Research in Federal Domestic Programs, Washington D.C.: Committee on
Government Operations, 1967.
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otras fuentes de financiacion; es demasiado caro para los resultados que se
pueden obtener, y, por ultimo, podria causarle a la Fundacion problemas
de relaciones publicas.

Después de refutar todos esos argumentos, se pasa a hacer unas propuestas
preliminares, subrayando siempre que solo puede esperarse un progreso
lento y que, por lo tanto, no se recomienda hacer un gasto enorme. Se pre-
vén dos objetivos generales:

1. Unas relaciones mas efectivas entre los depositarios del conoci-
miento de las ciencias de la conducta y aquellos individuos y grupos
responsables de su aplicacién a la sociedad.

2. Una mejor comprension del problema social y del proceso de apli-
cacion del conocimiento académico a la accién: sus mecanismos y
sus meétodos, sus usos y sus requisitos, y las condiciones que limitan
su efectividad.

Se enumera una gran diversidad de tareas concretas que merecen recibir
apoyo. La formacidn es, por supuesto, una de ellas, incluido el analisis
de «casos», cuya recopilacién podria ser un encargo en si mismo. Es in-
teresante que se otorgue una elevada prioridad a la «identificacion y la
clasificacion de los problemas que plantea la actuacion en los ambitos de
la conducta», algo cuya falta sienten muchos autores, incluidos nosotros.
Schramm propone un mecanismo para alcanzar tal fin. Este es imaginativo,
pero bastante complicado, 1o que explicaria por qué ningtin autor ha tenido
éxito aun en el empefo (pp. 88-90). La necesidad culminante es promover
la «investigacidn sobre la utilizacion como un proceso de la sociedad». El
tono del Informe Schramm y su afinidad con la experiencia bélica estan
bien representados en el siguiente pasaje:

La Fundacion tal vez pueda, en el futuro, especificar y encargar
investigaciones experimentales, pero es mucho mas probable que
tenga que esperar a que aparezcan una situacion y una propuesta
prometedoras y, después, apoyar a un hombre. Llegado el momen-
to, deberia ser posible respaldar un programa de investigacion
sobre el proceso de utilizacién tan sofisticado como el programa
sobre comunicacion persuasiva de Hovland en Yale, aunque
actualmente no hay ningun Hovland interesado en llevar a cabo un
programa de ese tipo. Y bien podria ser que atiin no haya llegado el
momento oportuno. Los estudios de caso preliminares, la formula-
cién de borradores de propuestas, la formacién de intermediarios...
todo ello contribuird a allanar el camino.
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El documento de Schramm no llego a publicarse en su totalidad. En el capi-
tulo IIT del informe del Comité Reuss se reproducen partes de este, pero son
las recomendaciones dirigidas a la Fundacion Ford. Tampoco se incluyen
las declaraciones de expertos, lo que es comprensible, ya que también el
mencionado comité recopild sus propias opiniones de expertos. Aun asi,
las partes reimpresas contienen las 21 reglas de Schramm vy, por lo tanto,
continuan siendo valiosas.

Poco después de recibir este memordndum, la Fundacion Ford disolvio
su divisidn de ciencias de la conducta. Esperamos que algun dia se hagan
publicos los archivos relativos a tal decision. Las acciones relacionadas
con problemas sociales se trasladaron a divisiones sobre distintas tema-
ticas que, sin duda, encargaron estudios relevantes para sus respectivas
misiones. Sin embargo, se perdié una vez mas la oportunidad de convertir
las «aplicaciones» en tema de investigacién por derecho propio. Aunque
cada vez un mayor numero de autores expresaba la necesidad de dar ese
paso, este no gozaba ciertamente de una gran demanda popular entre los
sociélogos, como podrd verse en el dltimo episodio de esta explicacién
histérica.

En 1960, Lazarsfeld fue elegido presidente de la Asociacién America-
na de Sociologia. La principal funciéon del presidente es organizar las
reuniones nacionales que han de celebrarse y hacer sugerencias sobre
posibles desarrollos para el periodo posterior a su abandono del cargo.
Ambas funciones requieren la aprobaciéon del Consejo Ejecutivo. Si el
presidente no estd seguro de dicha aprobacion, se hace necesario enta-
blar delicadas negociaciones. Justamente eso fue lo que sucedid en 1960,
como puede apreciarse al inicio del memordndum que Lazarsfeld pre-
sent6 al Consejo.

Deseo someter a vuestra discusion una idea. Esta surge, evi-
dentemente, de un fuerte interés personal y, por lo tanto, estoy
preparado para aceptar vuestros juicios si considerdis que mi plan
es excesivamente parcial. El tema principal del programa que tengo
en mente podria tener diversos titulos, como, por ejemplo, «Socio-
logia en accidn» o «Sociologia aplicada», y muchos otros.

De hecho, el Consejo Ejecutivo considerd que el tema era un tanto indig-
no. Se alcanzaron acuerdos en torno a ciertos pasos. En primer lugar, el
nombre del tema se cambio por el de «Usos de la sociologia». Después, en
las instrucciones al presidente nombrado para las reuniones de 1962, La-
zarsfeld hubo de incluir una justificacién susceptible de ser utilizada en la
convocatoria de colaboraciones:
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Como muchos de vosotros sabéis, a menudo se plantean dudas
sobre la significacion de la contribucidn realizada por la actual
afluencia en rapido aumento de estudios empiricos y el niimero
creciente de publicaciones sobre las aplicaciones de la teoria a la
planificacion social. Son estas dudas de amplio espectro. En un
extremo, estan quienes preguntan si contribuimos alguna cosa de
utilidad a las personas que se dedican activamente al gobierno, al
progreso social, al trabajo, a la politica, a las empresas comerciales,
etc. En el otro extremo, estdn las voces que se alzan para acusarnos
de ocuparnos unicamente de problemas triviales. Entre medio
estan quienes niegan que afladamos algo al entendimiento general
del ciudadano educado con sentido de la responsabilidad social o
profesional que vaya mas alla del sentido comun o de los tradicio-
nales ensayos literarios.

Finalmente, el tema habria de recibir una interpretacion tan amplia como
era posible.

Espero que se desarrollara todo un espectro de utilidades que vaya
desde el uso de la teoria social en disciplinas cercanas como son

la historia y la economia, en un extremo, hasta la utilizacién de
investigaciones empiricas particulares por parte de agencias que
quieren perseguir un objetivo concreto de una forma ma4s eficiente,
en el otro extremo.

Después de la convencion, la ASA nombrd un comité para preparar un li-
bro sobre la cuestion de los «Usos». Los futuros autores recibieron una guia
detallada que insistia en la necesidad de evitar polémicas infructuosas y
de equilibrar los diferentes sesgos intraprofesionales. Los articulos debian
resaltar la utilidad de los temas y los conceptos sociolégicos, asi como la
utilidad de estudios reales, la utilidad de las técnicas de investigacién o la
posible importancia del modo de pensamiento sociolégico. Se instaba a los
autores a utilizar ejemplos especificos de todas esas aplicaciones.

Las dos cuestiones centrales eran:

1. ;Cuales son las dificultades de traducir los problemas practicos en
problemas de investigacion?

2. ¢;Cuadles son las diferencias intelectuales insalvables entre los hallaz-
gos de una investigacion y los consejos de actuacién?
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A cada uno de los colaboradores se le pidio que se ocupara de un area espe-
cifica: el derecho, la administracién escolar, la gerontologia, etc. Se tardo
varios afios en conseguir articulos para publicar, porque los editores no
habian previsto dos dificultades. Primera, ni siquiera los mejores expertos
habian prestado nunca mucha atencion a la utilizacion y, cuando buscaron
informaciodn, les resulté muy dificil encontrarla. Uno de los colaboradores
escribid a varios centenares de socidlogos rurales; solo aquellos relaciona-
dos con iniciativas administrativas pudieron proporcionar ejemplos con-
cretos. Otro sonded a los miembros de la ASA sobre sociologia médica; la
mayoria de los apelados solo tenia una vaga idea de lo que ocurria —si es
que ocurria algo— como consecuencia de su trabajo.

Parece mads probable que los clientes tengan conocimiento de los usos
que los propios sociologos. Sin embargo, no solo es dificil obtener una
muestra de clientes; estos suelen ser empresas en las que no es facil
seguir la pista de los cargos que pueden haber emprendido acciones

a partir de un informe. Una futura teoria de los usos requerira experi-
mentar con distintas formas de recoger informacion (p. xxxi).

Habria que recordar aqui que solo una de las lecturas que comentdbamos
antes estaba disponible en aquel momento.

Aun asi, el segundo obstdculo era mucho mas significativo. Pese a las detalladas
instrucciones que se habia proporcionado a los 41 autores, estos no compartian
entre si mas que una perspectiva general, y no los unia ninguin esquema formal
de anadlisis. Aunque aportaran una rica cantidad de materiales, era inevitable
que los capitulos producidos solo fueran vagamente comparables. Eso hizo que
los editores se dieran cuenta de que no existia una idea general. Escribieron una
introduccién de 30 péginas en la que eligieron la via de la induccién a partir de
las colaboraciones hasta llegar al esquema subyacente a estas, un procedimien-
to a veces conocido como «substruccion». En palabras de los editores:

En esta introduccién nos basamos en las contribuciones de nuestros
autores para construir un paradigma para la comprension de los usos
de la sociologia; esperamos que esto ayudara a los lectores a escoger
aquellos elementos de las contribuciones que sean mas apropiados
para sus propositos [...] bien como profesores, como asesores en
sociologia o como criticos de los capitulos que contiene el presente
volumen. Por un lado, tenemos a la persona o la entidad dedicada a
la accidén, que establece politicas generales, que toma decisiones coti-
dianas. Esta persona o entidad podemos designarla como el «cliente».
Por otro lado, estd el socidlogo. La colaboracién o la falta de colabora-
cion entre cliente y sociélogo es el tema central de este volumen.
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El resto de la Introduccién presentaba los detalles de tal esquema y servia
como guia para ubicar los diversos ejemplos en distintos dmbitos.

En el capitulo 2 de la presente monografia describiremos lo que hemos
denominado el primer «mapa» del fenémeno de la utilizaciéon, discutire-
mos su funcién y explicaremos qué aspectos de esta desarrollaremos mas
adelante. El resto de la obra estard dedicada a todos estos nuevos desarro-
llos. No obstante, antes de acometer dicha tarea, hay todavia un punto que
requiere clarificacién.

EL PROBLEMA DE LA TERMINOLOGT{A

Teniamos la impresion de que podiamos ubicar nuestra conceptualizacién
en un contexto histérico y distinguirla de otras actividades relacionadas. Sin
embargo, no podiamos escapar de los embarazosos problemas terminoldgi-
cos. El fantasma del «ingeniero social» ain nos acompafa, y el término «in-
vestigacion social aplicada» contiene en realidad una contradiccién seman-
tica: ¢como es posible decidir al examinar una investigacion si esta llegara
o no a aplicarse alguna vez? Hablar de «investigacion realizada con vistas a
su aplicacién» es correcto en términos 1ogicos, pero terriblemente engorro-
so. En realidad, esta objecion se puede substituir por la tradicion. Estamos
acostumbrados al término «ciencias naturales», aunque no son las ciencias
sino sus objetos los que son «naturales». Podrian aducirse otros ejemplos
en los que se utiliza un adjetivo para sustituir a un sintagma mas preciso
y completo. Pese a todo, la distincién entre investigacion basica y aplicada
sigue siendo problematica. Es como el hombrecillo del poema «Antigonish»,
de William Hughes Mearns, que no esta alli pero tampoco quiere irse*’. Los
grupos de estudio suelen decir que tal distincién no tiene sentido, pero la
utilizan de todos modos. Los autores que quieren describir realmente la sus-
tancia de la investigacion han experimentado con otros pares de términos.
Los editores del libro sobre los Usos hablan de investigacion «inducida por el

40 Nota del traductor: los versos, de 1922, a los que hace referencia el texto son los siguientes:

Last night | saw upon the stair
A little man who wasn't there
He wasn't there again today

Oh, how | wish he'd go away.

[Anoche vi en la escalera

a un hombrecillo que no estaba alli
También hoy volvia a no estar alli
Oh, ojala se hubiera ido...]
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terreno» contra investigacion auténoma. El sentido del primer elemento del
par estd meridianamente claro: se refiere a aquellos trabajos en que el cienti-
fico social recibe el encargo de realizar un estudio. Sin embargo, el segundo
término pasa a ser una categoria residual. La investigacion auténoma puede
ir «desde la desesperacion del estudiante de doctorado que busca un tema
para la tesis hasta la inesperada y perspicaz idea de un observador social in-
genioso». Los editores de Usos afiaden otra dimension: la de si los hallazgos
de un estudio realizan una contribucién al fondo basico de conocimientos.
Esto da como resultado cuatro tipos de investigacion, con la implicacion de
que la correlacion entre el origen de una investigacion y la significacion de
sus descubrimientos no es tan alta como podria suponerse.

Pocos afios después, la Academia Nacional de Educacién inauguré un deta-
llado plan titulado Research for Tomorrow’s Schools (o Investigacion para las
escuelas del mafiana)*. Los autores hacen una distinciéon muy parecida a la
que aparece en Usos, pero utilizan la dicotomia entre investigacidon orienta-
da a la toma de decisiones e investigacion orientada al establecimiento de
conclusiones, términos procedentes de un articulo del destacado estadisti-
co J. W. Tukey*. La idea es que las conclusiones de los cientificos implican
siempre una proposicion ceteris paribus. Una decision practica lo que hace
es tomar una conclusion y aventurar el juicio segun el cual, en el momento
actual, una determinada actuacion parece prometedora. De hecho, «orien-
tada a la toma de decisiones» e «inducida por el terreno» significan exacta-
mente lo mismo y se encuentran bastante bien definidas. Sin embargo, la
idea de «orientada al establecimiento de conclusiones» estd mds proxima a
la de «verdadero conocimiento» que a la de investigacion «autonoma», que
hace referencia unicamente a toda investigacion que no estd inducida por
el terreno. En consecuencia, a Cronbach y Suppes les preocupan mas todos
los casos «desconcertantes» que no quedan cubiertos por su distincion. ;Qué
hay del caso en que una fundacién encarga a un compositor que cree una
sinfonia? Mdas adelante, hay otra matizacién que nos resultard util.

La dicotomia entre conclusiones y decisiones solo se corresponde dé-
bilmente con la distincion entre basica y aplicada. Las investigacio-
nes orientadas a la toma de decisiones son sin duda alguna aplicadas.
Sin embargo, las investigaciones destinadas al establecimiento de
conclusiones también pueden utilizarse directamente por parte de
las instituciones educativas y en actividades formativas, y, en este
sentido, también pueden ser «investigaciones aplicadas» (p. 22).

41 Lee J. Cronbach y Patrick Suppes (eds)., Nueva York: Macmillan, 1969.

42 «Conclusions vs. Decisions», Technometrics, 11, 1960: 423-433.
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En términos mds generales, esto planteaba la cuestion de donde ubicar al
urbanista que propone una nueva forma de trafico masivo, o al marxista
que propone un cambio radical.

De hecho, Cronbach y Suppes estdn mucho mads inquietos por este pro-
blema de lo que podria hacernos pensar su introduccioén conceptual. Les
preocupa la figura del reformador educativo que puede ser que tenga razén
intuitivamente pero ni tiene ni busca pruebas suficientes que respalden
sus convicciones. Los autores adoptan, asi pues, una estrategia editorial
de gran éxito. Antes de presentar su programa con las investigaciones en-
cargadas sobre educacion, insertan 40 paginas de material histérico sobre
«Los académicos estadounidenses y el progreso educativo: 1855y 1958». La
historia es interesante en si misma pero, sobre todo, hace que resulte mu-
cha mas vivida la interrelacion entre ambas orientaciones investigadoras.
Estaria bien que su enfoque se siguiera en otros dmbitos en los que existen
fuentes historicas facilmente disponibles, como en las investigaciones so-
bre la pobreza o sobre las comunicaciones.

Veamos ahora otra distincion terminolégica introducida por James Cole-
man*. Al inicio, la afirmacion que realiza el autor a modo de introduccién
resulta mas bien desconcertante. Tras mencionar la dicotomia de Cron-
bach-Suppes, escribe:

No utilizaré aqui tales términos, ni tampoco utilizaré el par

de términos aproximadamente equivalente de «investigacion
basica» e «investigacion aplicada». Mas bien, denominaré a la
investigacion disefiada para progresar en el conocimiento de
una disciplina cientifica «investigacion disciplinar» y llamaré a
la investigacion para servir de guia a la accion social «investiga-
cion de politicas».

El autor no ofrece explicacién alguna de por qué utiliza términos distintos
parala misma distincién establecida por sus predecesores. No obstante, es
posible inferir sus motivos si recordamos que Coleman es socidlogo, mien-
tras que Cronbach y Suppes son psicologos. Aqui el énfasis no estd en las
minucias del proceso de utilizacién, sino en el sentido que tiene esta para
los actores participantes. En la investigacion disciplinar:

43 Policy Research in the Social Sciences, Morristown (Nueva Jersey): General Learning Press,
1972.
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los resultados no se pretende que sirvan como guia para la accion
en relacion con politicas especificas; su piiblico es un publico, no de
actores politicos, sino de cientificos politicos. En la investigacion
de politicas, el piiblico es un conjunto de actores politicos, que van
desde un unico cliente hasta una poblacion entera, y la investiga-
cidén se disefia para servir de guia a la accion.

Volveremos aqui sobre las ideas de Coleman y el movimiento de investiga-
cién de politicas al que alude su terminologia. Por el momento, debemos
anticipar un punto. Coleman dice:

La formulacién de recomendaciones politicas basadas en los resulta-
dos de la investigacion deberia regirse por los valores personales del
investigador y deberia incluir apropiadamente la defensa de unas
ciertas ideas. Aquellas fases que caen dentro del terreno de disciplina,
la ejecucion de la investigacidn y la redaccion de los resultados de
la investigacion deberian regirse por los valores de la disciplina y no
seria apropiado que incluyeran la defensa de determinadas ideas.

Igualar las recomendaciones a la defensa de unos valores nos parece 16gi-
camente erréneo. Obstaculiza la inclusién de las recomendaciones como
un paso legitimo en el proceso de utilizacidén y, por lo tanto, hace que estas
se pierdan como uno de los objetivos destacados de la investigacion y de la
formacion en la disciplina.

Hemos revisado tres publicaciones dedicadas a la tarea de poner en uso las
ciencias sociales. Incluso estas tres obras son participes de la ambivalencia
intradisciplinar que caracteriza en la actualidad dicha tendencia. No es de
extrafiar que nos introduzcamos en este campo con una cierta inquietud.
Ciertamente, no queremos afiadir mas definiciones. Si se nos obliga a ser
muy precisos, ya hemos preparado nuestra defensa. No es nuestra preten-
sién ocuparnos de una clase de investigacion mas que de la otra. Nuestro
tema —lo diremos una ultima vez— es el estudio del proceso de utilizacién
mismo. Para expresarlo en términos paraddjicos, podemos decir que nos
proponemos hacer investigacion basica sobre la aplicacién. Queremos lle-
gar a conclusiones sobre los trabajos llevados a cabo pensando en la toma
de decisiones, y creemos que la disciplina sociolégica deberia incluir el
estudio de la investigacion de politicas.

Sobre este ultimo punto tendremos algo més que decir, ya que se trata
de un término que aun requiere un cierto examen. Janowitz identifica su
«modelo iluminador» con la concepcién de Lasswell de la investigacion
de politicas, labor centrada en «el problema fundamental del hombre y la
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sociedad més que en los problemas topicos del momento». La suya es una
postura ciertamente distinta de la de Coleman, que incluye desde el tema
del transporte escolar hasta el de la venta de nuevos antibidticos como
cuestiones que requieren de la investigacion de politicas en tanto que
«guia para la accién». No obstante, incluso si partimos de la definicién mas
amplia de accidn social, llega un momento en el que es preciso afrontar y
salvar la distancia entre el conocimiento y la decisién.

Una ultima observacién antes de finalizar esta digresion terminoldgica. No
solo emplearemos en lo sucesivo cualesquiera términos que nos parezcan
apropiados, sino que incluso saltaremos de manera un tanto arbitraria entre
los términos de «sociologia» y «ciencia social». Hay partes de la psicologia
social y de la antropologia que son practicamente indistinguibles de la so-
ciologia segtin se la define en diversos departamentos universitarios. Enton-
ces, ¢por qué no utilizar tales palabras de forma intercambiable si podemos
hacer que el lenguaje resulte menos pedante sin confundir por ello al lector?

EL PROPOSITO DE ESTA OBRA

Podemos retomar ahora nuestro relato histérico en el punto en el que lo
dejamos antes de tomar un desvio. Hemos mostrado con cudnta lentitud
se hallegado a desarrollar un enfoque cognitivo del proceso de utilizacién.
Nosotros deseamos avanzar por esa senda siguiendo las siguientes lineas:

a. Somos muy concretos con respecto a cudles son los pasos del pro-
ceso de utilizacion tal y como nosotros lo entendemos. Por lo tanto,
podemos articular toda una variedad de ejemplos ubicandolos en
diversos puntos de dicho proceso, aunque se trate de casos no to-
talmente desarrollados. Al mismo tiempo, nuestro analisis deberia
proporcionarnos un esquema para la recopilacion de casos mejo-
res. La acumulacién de estudios de situaciones concretas hara que
surjan observaciones que no encajen bien dentro de la estructura
que hemos desarrollado hasta el momento. Si eso sucede, habra que
afladir nuevos componentes en el futuro.

b. Hemos elegido como nticleo de nuestra presentacion el papel —si es
que tiene alguno— que desempefia el conocimiento sociolégico en la
conduccién de los asuntos practicos. O, para expresarlo en términos
de laimagen que utilizdbamos mads arriba: estudiamos la senda por la
que transita el cientifico social a la hora de hacer recomendaciones, y
el destino de dichos consejos en manos del hombre de accion. Llama-
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mos a este modo de expresarnos una imagen porque, en realidad, el
proceso es extremadamente complejo; estd repleto de interacciones y
retroalimentaciones e incrustado en toda una variedad de contextos
organizativos. A partir del asesoramiento o de los «consejos» como
constructo esquematico, esperamos lograr un importante objetivo:
que la discusion de la relacién entre la sociologia basica y la aplica-
da (sirvan ambos términos como contenedores para todas las demas
distinciones) no se base en generalidades y, por lo tanto, estudiar las
verdaderas confluencias en que ambas se encuentran y se entrelazan.

Analizar las intuiciones es considerablemente dificil. Asi pues, somos muy
conscientes de que nos encontramos en los albores mismos de la empresa.
Aun no es posible efectuar ninguna generalizacion. Lo mejor que podemos
esperar es alcanzar una primera clasificacion de los ingredientes que hay
que afladir si queremos pasar del conocimiento a la accion, aun cuando
ese conocimiento se haya reunido con el propdsito deliberado de utilizar-
lo para la accion. En este sentido, el capitulo 5 es el mas importante, pero
también el menos avanzado, de la presente obra. Este resultard util si logra
llamar la atencién de nuestros colegas y dar pie a nuevos trabajos sobre un
problema que no ha recibido la necesaria consideracion.

c) Alfinal del libro presentamos sugerencias especificas para la formacion de
los jovenes socidlogos que quieran prepararse para tener un papel dentro del
proceso de utilizacién. Sin embargo, todo el libro estd en realidad plagado de
laidea de que la formacion en la aplicacion del conocimiento es algo de vital
importancia que esta tristemente ausente. Por ejemplo, enumeramos partes
de obras que resultan adecuadas; abordamos los problemas de formar parte
de comisiones gubernamentales, y discutimos también los muchos puntos
de tension en el contacto entre el socidlogo y el cliente.

Defendemos la investigacion sobre la utilizacién como un cometido espe-
cifico, aunque sabemos que los progresos en materia de investigacion y las
innovaciones en la ensefianza estdn intimamente relacionados. Hallaremos
que los socidlogos de formacion tradicional no funcionan bien cuando tra-
bajan en el servicio publico; veremos que la comercializacion de la investi-
gacion social priva a los programas académicos de oportunidades para expe-
rimentar y de fuentes de datos. Seria absurdo pensar que la existencia de un
manual cambiaria totalmente las cosas. El hecho de que no exista un libro de
texto tal vez no sea mas que un sintoma. Aun asi, en nuestra opinion, este es
realmente necesario si queremos lograr una mejor coordinacion entre las di-
versas fuerzas que apuntan en la direccion de una mayor y mejor utilizacion
de la sociologia. Sin vergiienza alguna, podemos afirmar que es justamente
ese libro de texto lo que queremos ofrecer aqui.
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n el primer capitulo hemos sostenido que la literatura sobre la

sociologia aplicada continua siendo mds bien vaga y no alcanza

nunca a describir lo que implica la utilizacion. El presente libro

se basa en numerosos ejemplos publicados de situaciones en las
que el socidlogo se ha embarcado en un estudio para ayudar a resolver un
problema practico o en las que un responsable de politicas ha recurrido a
un socidlogo para que lo ayude a tomar una decisidon. Sin embargo, lo que
falta en toda esa literatura es un analisis sistematico de lo que supone la
utilizacién como fendmeno sociolégico.

Con frecuencia, una palabra que parece simple abarca una realidad com-
pleja. Unas elecciones, por ejemplo, conllevan ciertamente mucho mas que
el numero de votos que obtiene cada uno de los partidos en liza. Incluyen
los esfuerzos de campafia de las organizaciones politicas, la forma en que
los votantes llegaron en realidad a decidirse, las circunstancias histori-
cas en las que tuvieron lugar las elecciones, etc. Al estudiar un aconteci-
miento de este tipo, las definiciones resultan de poca o ninguna ayuda; el
investigador ha de decidir qué materiales desea cubrir y cémo pretende
organizarlos.

Proponemos un nombre especial para este acercamiento cognitivo: el tra-
zado del mapa del area que es objeto de discusion. En lugar de una defini-
cién verbal, hablaremos de mapas que intentan plasmar la disposicién de
los elementos del tema que se pretende abordar y las interconexiones entre
sus partes.
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Mapa A. El territorio del problema de la utilizacion

Lugarn.° 6. t Lugarn.°5.
RECURSOS DE LOS PREOCUPACIONES DEL
SOCIOLOGOS: teorias CLIENTE RESPECTO

Traduccién

A LAS POLITICAS:
evaluacion del pasado;
gestion de las dificultades
presentes; resolucion de
controversias; pre-prueba
de planes para el futuro

y conceptos; estudios
anteriores; bancos

de datos; encuestas,
observaciones y otras
técnicas; modo de
pensamiento sociol6gico

Lugarn.°c 1.
El ciclo cognitivo

Salvar la distancia hasta la
recomendacién

SOCIOLOGO RESPONSABLE
PROFESIONAL DEPOLITICAS |
Lugarn.° 4. / Lugarn.° 3.
PAPEL DE LOS ) TIPO DE CLIENTE:
SOCIOLOGOS: terapeuta Ll'.lgar n.“'g. ASP?CF(,)S sociales d'e Gobierno o empresa,
social, evaluador, docente, la 1F1teracc10n: division del tr a‘bajo',' con o sin agencia
empleado, emprendedor conflictos, problemas de comunicacién investigadora propia; con
en investigacion o sin experiencia previa
de investigacion; tamafo
y complejidad de la
organizacion
Ji CATALIZADORES —l
Socidlogo general Tercer hombre Patrocinador

Nuestro mapa principal, el mapa A, procede de The Uses of Sociology (Los
usos de la sociologia)!, y en su nuicleo figura la interaccion entre un responsa-
ble de la toma de decisiones practicas (tanto si se trata de un individuo como
de una institucién) y un sociélogo profesional que, supuestamente, aporta el
conocimiento para mejorar la probabilidad de adoptar una decisién sensata.
En forma abreviaba, hablaremos del cliente y el profesional, pero estos tér-
minos se aplicardn tan solo a esa transaccion especifica. El «cliente» puede
ser un abogado, y el «profesional», un profesor universitario.

Desde nuestra obra anterior, hemos refinado en varios puntos importantes
nuestras ideas sobre ese mapa. En conjunto, la transaccion fundamental
entre cliente y profesional ha resultado ser un ciclo mucho mas complejo
de lo que preveiamos; en el capitulo 3 describiremos esos cambios. Mas
especificamente, hemos decidido analizar el trdnsito del conocimiento a la

1 P F Lazarsfeld, W. Sewell y H. Wilensky (eds)., The Uses of Sociology, Nueva York: Basic
Books, 1967: p. xii.
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recomendacidn de actuaciones, como algo conceptualmente distinto de la
ejecucion de las recomendaciones. Hablaremos mas de ello en el capitulo 5.

Mientras observamos el mapa A, imaginemos un cliente que ha de tomar
una decision practica pero, como no esta seguro de qué tipo de investiga-
cién seria el més apropiado, recurre a un sociélogo en busca de ayuda. Este
socidlogo ha de traducir las preocupaciones del cliente en una investiga-
cidon. Después, una vez que se han recopilado los datos existentes o se ha
llevado a cabo un nuevo estudio, hay que salvar la distancia existente entre
el conocimiento y la accidn. La verdad no liberar4d al cliente si este no sabe
qué hacer con ella. Consideramos que este ciclo que va desde la traduccion
a la recomendacién constituye el aspecto cognitivo de la interaccién, y la
ubicacién que le corresponde en el mapa es el lugar nimero 1.

Antes de ahondar en esto, sera util examinar los demas elementos que
aparecen en el mapa. En primer lugar, es evidente que el ciclo cognitivo
no tiene lugar en un vacié social. El cliente y el sociélogo establecen una
interaccién social. Todos los conceptos sociolégicos convencionales son
susceptibles de aplicarse aqui: conflictos; malentendidos; acuerdos, y, so-
bre todo, division del trabajo. Creemos que estas acciones sociales forman
parte del nucleo del mapay, por lo tanto, las situamos en el lugar nimero 2.

Las simples nociones de «socidlogo» y «cliente» requieren una cierta ex-
plicacién. Para el propdsito que aqui nos ocupa, no son individuos sino
«roles» o tipos. Los lugares niumero 3y 4 los identifican. Existen diferentes
tipos de clientes (lugar nimero 3): corporaciones empresariales o agencias
gubernamentales, complejas o simples en su mision y su estructura; igual
que también hay variaciones en el papel del socidlogo (lugar nimero 4). ;Es
este un profesor que realiza de vez en cuando tareas de consultoria, el re-
presentante de un instituto independiente de consultoria o un miembro
del personal investigador a cargo de un responsable de politicas? Los luga-
res numero 3 y 4 estan claramente relacionados entre si: algunos tipos de
organizaciones cliente recurren a consultores externos; otras cuentan con
sociologos entre sus propios empleados, etc.

No obstante, esos papeles (0 roles) y esos tipos son en cierto modo categorias
formales; es preciso afiadirles contenido. En el mapa A, de eso se ocupan los
lugares numero 5y 6. El cliente tiene una diversidad de problemas (lugar nu-
mero 5): tal vez desee saber si una accion pasada fue acertada; quizas quiera
mirar de resolver un dilema actual o sentar las bases para alguna accién futu-
ra. El socidlogo puede basarse en una variedad de recursos (lugar numero 6):
conoce la importancia de los conceptos socioldgicos bdsicos; dispone de los
descubrimientos empiricos de su campo, y es posible que esté técnicamente
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equipado para aportar nuevos datos. Al principio, puede parecer una extra-
fla forma de intercambio en la que el cliente obtiene todos los beneficios,
pero la transaccion queda equilibrada por el hecho de que la investigacion
aplicada que se realiza para un cliente suele reportar nuevo conocimiento
para el académico, tema del que ya hemos tratado en el capitulo 1.

El mapa A tiene una caracteristica adicional: una doble simetria. De iz-
quierda a derecha, separa al profesional del cliente; de norte a sur, separa
respectivamente los aspectos sustantivos y cognitivos de toda la cuestion,
de sus elementos mas sociales y formales.

Por desgracia, con esto no basta para cubrir todo el terreno que queremos
abarcar. Por eso, en la parte inferior del mapa se introducen tres partes que
no se han mencionado antes. A la izquierda aparece el socidlogo general.
Este y el socidlogo profesional poseen las mismas competencias y sus
intereses se solapan; muy a menudo pueden ser una misma persona. El
socidlogo profesional centra nuestro interés debido a su relacién con el res-
ponsable de politicas. También el socidlogo general puede estar interesado
en la naturaleza de la supervisidén industrial o en las reglas de la persuasién
de las masas, pero se dedica a impartir seminarios universitarios o a es-
cribir libros sobre estos temas en lugar de a reunirse con responsables de
disefiar politicas. En un caso extremo, el generalista se nos presenta como
socidlogo critico. Nos explica lo mal que estd la situacion, pero no nos ofre-
ce necesariamente sugerencia alguna para hacer que esta mejore.

La principal autodefinicidn del sociologo general es la de un cientifico social
dedicado a la investigacién auténoma, que escoge él mismo los problemas.
Es cierto que, con frecuencia, trabaja con la ayuda de subvenciones; esto nos
lleva al nuevo personaje que figura a la derecha del mapa. De momento, lo
llamaremos el patrocinador. En el escenario estadounidense, este viene tipi-
ficado por la fundacién, pero hay otros tipos de patrocinadores. Por ejemplo,
muchas organizaciones industriales cuentan con divisiones dedicadas a la
investigacion basica. Cuando eso sucede, la organizacién matriz desempe-
fia un doble papel: es en parte el cliente y en parte el patrocinador. En el
caso de las agencias gubernamentales, la cuestion es aun més compleja. La
Fundacioén Nacional para la Ciencia otorga subvenciones sin limitaciones,
y la mayoria de los departamentos gubernamentales apoyan lo que llaman
investigacion basica orientada a una mision. Ademads, estas agencias cuen-
tan con personal investigador propio. Hemos tenido ocasidn de estudiar los
archivos de una agencia gubernamental en la que toda una serie de borrado-
res presupuestarios reflejan la ambivalencia que existe entre el orgullo por la
orientacién puramente cientifica del trabajo que llevan a cabo, por un lado, y
la afirmacidn a la defensiva de su utilidad, por otro (capitulo 7).
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El patrocinador y el socidlogo general no son los uinicos co-actores que
aparecen en nuestra obra. En el centro de la ultima linea del mapa aparece
un «tercer hombre». En la Introduccion a The Uses of Sociology, se hace el
siguiente comentario:

Segun se va expandiendo el papel de las ciencias sociales, se va
desarrollando una nueva profesidn: el intermediario, el tercero
en disputa, que media entre el socidlogo y el cliente. Seria

este una persona capaz de entender al cientifico social y buen
conocedora de los problemas practicos de los patrocinadores
(p. xxviii).

Al principio pensamos que hacia falta una nueva ocupacion, alguien que,
idealmente, tuviera tanto el talento como la formacién para tomar el cono-
cimiento que se le proporciona y extraer de él mas implicaciones de las que
ninguno de los dos socios basicos es capaz de extraer. Sin embargo, ahora
nos inclinamos por concebir dicha figura de un modo distinto: segin se
vayan estudiando y clarificando progresivamente los problemas intelec-
tuales de la investigacién «inducida por el terreno» de estudio, algunos so-
cidlogos podrian elegir incluir la «utilizacién» como parte de su formacion
y su dotacién como académicos. Eso ampliaria el papel del sociélogo, en
lugar de requerir la intervencion de un «tercer hombre».

Un mapa como el que acabamos de trazar puede servir al menos a cuatro
propésitos. En primer lugar, sirve como definicidon de un tema cuyo sig-
nificado estd todavia en evolucion. Esto es asi en el sentido fundamental
de que enumera los elementos que hay que incluir, mientras que excluye
aquellos que se consideran irrelevantes.

El segundo mérito de un mapa sistemético es que nos proporciona un
marco para planificar e integrar estudios de caso de utilizacién. La queja
mas habitual en la literatura es la falta de descripciones detalladas. Alli
donde los estudios de caso resultan incompletos, al menos podemos se-
fialar cudles son los aspectos que si se incluyen, de modo que esta infor-
macion sea utilizable. Aunque toda una serie de articulos, tomados indi-
vidualmente, pueden contener una informacion insuficiente, de la suma
de los contenidos puede surgir una imagen completa. En torno a cada
uno de los elementos del mapa se pueden ubicar materiales procedentes
de distintas publicaciones disponibles. Si se selecciona otro tema, hay
otro subconjunto de informes que nos proporcionan informacién perti-
nente. El mapa permite la sintesis de cualesquiera experiencias concretas
presentes en la literatura y nos ofrece un marco para su comparaciény su
clasificacién explicativa.
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El tercer servicio que presta nuestro mapa vy, tal vez, el mas importante es
su empleo para el desarrollo y la organizacion de conjeturas con respecto
a los modos en que las distintas partes de los mapas se relacionan entre
si. Asi, por ejemplo, la forma en que los problemas practicos se traducen
en disefios de investigacién afectard a la gama de recomendaciones que
podran realizarse mas adelante.

Por ultimo, el mapa nos permite canalizar los progresos que tienen lugar
dentro de una determinada area temdtica. En un nuevo campo, nadie
puede cubrir todas las ramas. Sin embargo, un estudio o una publica-
cion especificos se entienden mejor si se los ubica en el marco de un
programa mas amplio. En realidad, el propio mapa, que siempre resulta
un tanto arbitrario, nos puede indicar qué es lo que su creador considera
central y en qué secuencia es deseable o posible que procedan los nue-
vos trabajos.

EL PLAN DE LA PRESENTE OBRA

Esta ultima funcién se puede aplicar especialmente a la organizacién
del presente volumen. Tenemos la sensacion de que el proceso cogni-
tivo de la utilizacion requiere mucha mayor elaboracidon. Asi pues, los
tres capitulos siguientes estardn dedicados a refinar el elemento al que
hemos asignado el lugar numero 1 en el mapa A. Primero, el capitulo 3
nos ofrecerd una imagen general de lo que consideramos que son las seis
principales fases cognitivas del ciclo. A continuacion, en los capitulos 4y
5, nos ocuparemos por separado, y en mayor detalle, de las dos fases clave
de la traduccion y la recomendacion. La segunda de ambas fases parece
particularmente crucial. El conocimiento nunca nos dice qué politica re-
sultard mas efectiva para resolver ni siquiera el problema maés especifico
y, sin embargo, el conocimiento es relevante para la toma de decisiones.
Esto nos lleva a la cuestion de qué significa que un conocimiento sea util.
El capitulo 5 respondera a este interrogante analizando cudles son los
puentes necesarios para salvar la distancia entre el conocimiento y las re-
comendaciones; creemos que es este el mas innovador de todos nuestros
esfuerzos de andlisis de la literatura existente.

El ciclo de la utilizacién no es solo un proceso cognitivo, por supuesto.
Este requiere en cada fase de la interaccidn social entre el cliente y el
sociologo, y resulta afectado por dicha interaccién. Aun asi, concentrar
la atencién en la dimensién cognitiva plantea ciertas cuestiones clave
cuando tenemos en cuenta el aspecto social. Por ejemplo, ;qué incidencia
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tienen en los resultados la persona que identifica un problema practico,
la que concibe un procedimiento de investigacién, la que formula las
recomendaciones? El concepto de las posibles divisiones del trabajo es
claramente relevante aqui. ;Cémo afecta el ciclo cognitivo la aceptacion
de las recomendaciones, independientemente de quién sea la persona
que las formule? ;Qué relacion hay entre el contenido cognitivo y los
aspectos sociales de la comunicacién entre los cientificos sociales y los
responsables de politicas? Al explicar el lugar niumero 2 de nuestro mapa,
insistimos ya en todas esas interconexiones, y el capitulo 6 estard dedica-
do a tratarlas en mayor detalle.

Después de eso, nuestro texto se vuelve mas selectivo. Dejamos sin tratar
ciertas partes del mapa A y combinamos otros elementos. Sencillamen-
te, no es posible hacerlo todo a la vez, y nos parecia un error retrasar la
publicaciéon de la obra en nombre de una exhaustividad que, si es que es
posible alcanzarla, solo puede lograrse paso a paso. Asi pues, la clasifica-
cion de los problemas practicos que requieren la ayuda de la investiga-
cién social (lugar numero 5) parece imposible de momento. El niimero de
situaciones es demasiado grande, y no hay a la vista ningin procedimien-
to razonable de muestreo. Ademas, son tantos los posibles principios de
clasificacién que se pueden concebir que cualquier intento general de
ponerlos en practica no seria mds que un ejercicio de 16gica. Aun asi, en
cada capitulo hemos intentado seleccionar nuestros ejemplos de multi-
ples dreas tematicas para que el lector tuviera una impresién acumulativa
del estado de cosas actual.

Los tipos de clientes (lugar niimero 3) también son bastante diversos. Sin
embargo, estos nos proporcionan el contexto organizativo del proceso de
utilizacién y, por lo tanto, no podiamos pasarlos por alto. Hemos esta-
blecido una distincién organizativa bdsica: entre entidades orientadas
a la accion (privadas o gubernamentales), por un lado, y universidades,
por otro. Las entidades orientadas a la accion son, con mucha diferencia,
los consumidores, y las universidades los proveedores: de personal, de
informacién y de competencias. Aqui, el centro de atencidén pasa a ser el
papel de los departamentos de investigacion social y los centros de in-
vestigacion en estas organizaciones. Esto nos condujo inevitablemente a
las unidades de investigacion externas a este contexto organizativo mas
amplio, las empresas de investigacién independientes, con y sin animo
de lucro. Este enfoque organizativo general nos llevo a seleccionar unos
pocos temas principales en el capitulo 7. Los distintos roles que puede
desempefiar el socidlogo aplicado y los recursos que trae a colacién para
realizar su tarea (lugares numero 4 y 6 del mapa) se discuten en distintos
lugares del texto.
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Aun asi, los aspectos organizativos de nuestro tema de estudio se tratan
de forma menos minuciosa que los cognitivos, aunque esperamos que sea
solo temporalmente. En otofio de 1973, el Proyecto Columbia-Oficina de
Investigacion Naval celebrd una conferencia en el Centro Greyston en la
que dos de los profesores participantes, J. Coleman y J. Nehnevajsa, abor-
daron sistemdticamente la cuestién de la organizacion de la investigacion.
Es nuestra intencién poner las actas de dicha conferencia a disposicién del
publico.
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COGNITIVOS
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mpezaremos ahora a rellenar el lugar central de nuestro mapa

general. Se recordara que el lugar numero 1 representa un ciclo

que comienza con un problema préctico y acaba con un intento

de solucién con la ayuda del conocimiento sociolégico que se ha
adquirido en el proceso. Se trata de un ciclo continuo en su desarrollo,
sin diferenciaciones internas bien marcadas. Sin embargo, a efectos de su
discusion, serd necesario dividirlo en cierto numero de pasos'. Al impartir
cursos sobre sociologia aplicada y al revisar la literatura, hemos encontra-
do util emplear una division en los siguientes pasos:

¢ Paso numero 1: ;Como se determina la existencia de un problema?

¢ Paso numero 2: ;Qué dispositivos se establecen para recolectar la
informacidn pertinente de las ciencias sociales?

¢ Paso numero 3: ;Cémo se traduce el problema practico en un disefio
de investigacion?

¢ Paso numero 4: ;Como se convierte el conocimiento reunido de esa
forma en recomendaciones para la accién?

1 Ladificultad de diferenciar entre pasos o fases es bien conocida para los historiadores y los
estudiosos del desarrollo infantil.
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¢ Paso numero 5: ;Cémo se implementan de hecho esas
recomendaciones?

¢ Paso numero 6: ;Como se evalia todo el ciclo, teniendo en cuenta
la posibilidad de que se descubran retrospectivamente inconve-
nientes que podrian hacer necesario volver a entrar en el ciclo con
problemas nuevos?

Las paginas siguientes describiran los seis pasos (mapa B) con cierto de-
talle. Sin embargo, como deciamos mads arriba, los pasos 3 y 4, que versan
respectivamente sobre los problemas de la traduccién y las recomendacio-
nes, se discutirdn méas ampliamente en los dos préximos capitulos y, por lo
tanto, aqui solo los esbozaremos brevemente. Recuerde también el lector
que, en este capitulo, tratamos de los aspectos cognitivos del proceso de
utilizacién: esas fases que han implicado la recoleccion de informacién de
las ciencias sociales o la extraccién de conclusiones (siempre provisiona-
les) para fines practicos. Las cuestiones relativas a la interaccién concreta
entre el cliente y el socidlogo se trataran en el capitulo 6.

PASO NUMERO 1. IDENTIFICAR EL PROBLEMA

Los «problemas» no son algo tan preciso como inicialmente podria parecer.
De algtin modo, las personas han de cobrar conciencia de ellos y, antes de
poder traducirlos a un disefio de investigacién hara falta un extenso didlo-
go entre el socidlogo y el hombre de accion.

¢:Cémo una organizacion cobra conciencia de que tiene un problema? Una
posibilidad es que suceda algin acontecimiento catastréfico, como una
interrupcion de su funcionamiento o alguna revelacion por parte de un pe-
ridédico. Es sorprendente que con frecuencia este tipo de acontecimientos
tiene lugar antes incluso de que el problema se reconozca internamente,
pero un andlisis mds detallado nos mostrara lo dificil que es que la alta
direccién de una organizacién esté familiarizada con todos los detalles
de su funcionamiento. En consecuencia, se construye una especie de me-
dio conocimiento. Los gestores son lo suficientemente conscientes de los
aspectos inconvenientes de sus operaciones, de modo que pueden movi-
lizarse rapidamente para actuar. Si algo va bien, o si aparecen sefiales de
peligro, ese medio conocimiento tiene grandes ventajas econdémicas. Sin
embargo, si se 1o usa como pantalla para bloquear potenciales situaciones
desagradables, puede resultar disfuncional. Por ejemplo, el escandalo de
los programas concurso supuso una gran conmocion para los ejecutivos de
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Mapa B. Pasos cognitivos del proceso de utilizacion
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las cadenas de television estadounidenses, aunque estos ya deberian tener
un medio conocimiento de los engafios que se estaban produciendo. Cier-
tamente, la Administracion Espacial de los Estados Unidos hubo de hacer
frente a una situacién embarazosa cuando se supo que, mucho antes de la
tragedia de la nave Apollo, el trabajo de la principal empresa subcontratada
ya habia sido objeto de criticas, algo que los responsables del proyecto no
habian tenido suficientemente en cuenta. Qué duda cabe de que la indus-
tria automovilistica sabia que algunos coches eran «inseguros a cualquier
velocidad»; bloquear ese conocimiento les ahorro dinero a corto plazo aun-
que, a largo plazo, se arriesgaron a verse sometidos a un control mucho
mads estricto de la industria.

Aparte de los sucesos desastrosos, hay tres formas més ordenadas de des-
cubrir los problemas. Una es la monitorizacion formal y continuada de las
actividades. Los registros de las organizaciones nos proporcionan ciertos
indicadores como, por ejemplo, los informes de ventas o de ganancias.
Otros datos tal vez haya que recogerlos especificamente, mediante encues-
tas sobre la moral de los empleados o sobre las respuestas de los consumi-
dores. En el ambito de las politicas publicas, son muchas las partes que han
expresado la necesidad de contar con «indicadores sociales». En las organi-
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zaciones de servicios sociales o del Gobierno, es posible realizar muestreos
periddicos de las quejas que se reciben, aunque raras veces se hace. A los
politicos, las encuestas de opinion publica les permiten centrar la atencién
en los problemas localizados.

Podriamos designar una segunda fuente para cobrar conciencia de los pro-
blemas con el término ya anticuado del «corresponsal», quien ha existido
en multiples niveles a lo largo de toda la historia. El régimen prerrevolucio-
nario francés exigia a sus comisarios regionales que informaran periddica-
mente de los problemas existentes en sus regiones. Estos, a su vez, basaban
sus informes al Gobierno central en la informacién que solicitaban a los
jefes de policia locales y los jueces de paz. Hoy en dia, los cargos sindica-
les se mantienen informados sobre los problemas existentes mediante el
contacto con los jefes de las secciones locales. Durante la Segunda Guerra
Mundial, el Gobierno estadounidense llevaba a cabo anélisis periddicos del
contenido de periddicos locales.

Un tercer aspecto, cada vez mds importante, de la toma de conciencia de
los problemas es el orientado a la prevision de futuras dificultades. La im-
portancia de los «futurélogos» profesionales no radica en su habilidad para
predecir el futuro, sino en su capacitacion para proporcionar a los direc-
tivos y a la sociedad en su conjunto listas sisteméticas de problemas que
podrian presentarse. El problema es que todavia no se prestado demasiada
atencioén a tales esfuerzos: ni el publico ni el Gobierno estaban preparados
para atender a las voces que avisaban de la contaminacién del aire o de
la escasez energética. En Canadad, el Gobierno ha creado un Instituto para
la Investigacién sobre Politicas Publicas encargado especialmente de in-
vestigar problemas insospechados?. Se excluye explicitamente el estudio
de preocupaciones que ya han sido identificadas, como el conflicto étnico.
Todo el problema de la toma de conciencia de los problemas ha dado pie
a una linea de actividad a veces conocida como «control de calidad». Los
estudiosos de la «revolucion de la gestion» saben que el primer cambio
radical en la moderna industria privada se produjo cuando la gestiéon em-
presarial se volvié tan compleja que hubo de separarse de la propiedad y
ponerse en manos de gestores expertos. A su vez, la tarea de estos se volvio
tan dificil y absorbente que hubo de crearse un «tercer brazo», indepen-
diente de la direccion: expertos encargados de descubrir disfunciones,
identificar oportunidades desatendidas y vigilar los nuevos desarrollos.
En el 4mbito publico, figuras como el defensor del pueblo o el Consejo de
Asesores Econdmicos desempefian este papel.

2 R.Ritchie, An Institute for Public Policy Research, Ottawa: Queens Printer, 1970.
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La mayoria de los escritos sobre sociologia aplicada empiezan en la fase
en la que el problema ya estd articulado. Los estudios de caso sobre la re-
solucion de problemas deberian incluir descripciones detalladas de como
tuvo lugar la toma de conciencia del problema. Con este tipo de materiales,
podria juzgarse si es posible desarrollar las cuestiones de la toma de con-
ciencia de los problemas o el control de calidad en términos cognitivos o
institucionales?.

PAso NUMERO 2. ORGANIZAR EL EQUIPO HUMANO

Una vez que se ha percibido el problema, hay que establecer el dispositivo
necesario para investigar la solucién. Se moviliza a expertos internos y/o
asesores externos. Se organizan comités. Si se cuenta con un departamento
de investigacion, es posible que se le encargue que retina la ayuda necesa-
ria. (También puede haber sido este el que haya hecho sonar inicialmente
las alarmas). Los procedimientos que en realidad se sigan dependeran
bdsicamente de las practicas administrativas y presupuestarias. Hay, no
obstante, dos problemas generales que es probable que aparezcan en esta
fase: (a) los méritos sustantivos de la interdisciplinariedad, y (b) las dife-
rencias entre las diversas tradiciones de los distintos grupos de expertos
implicados en el proceso de utilizacion.

a. Por extrafio que parezca, hay poca literatura sobre cémo funciona
la colaboracién interdisciplinar en las fases posteriores del ciclo de
utilizacién. En el seno de las ciencias sociales, se ha escrito mucho
sobre sus relaciones tedricas y sus beneficios*. Aun asi, una vez ma4s,
por lo que respecta a su funcionamiento real en casos concretos de
utilizacién, solo podemos referir algunos ejemplos especificos.

Una interesante combinacion de variables socioldgicas y psicoldgicas
fue la que intentd llevar a cabo una gran compafiia de seguros de vida.
El éxito de una aseguradora depende de la eficiencia individual de
unos vendedores que trabajan de manera independiente, utilizan sus
contactos personales y, de vez en cuando, la venta puerta a puerta.
Las investigaciones convencionales tenian como objeto hallar los cri-
terios adecuados para la seleccion de dichos vendedores; se correla-

3 Armand Feigenbaum, Total Quality Control, Nueva York: McGraw Hill, 1961.

4 Neil J. Smelser, «Sociology and the Other Social Sciences», en P. F. Lazersfeld, W. Sewell y H.
Wilensky (eds)., The Uses of Sociology, Nueva York: Basic Books, 1967.
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cionaban datos demograficos y tests de personalidad con resultados
de ventas. La compafiia cred un grupo asesor para revisar todas esas
investigaciones. Los socidlogos de dicho grupo se dieron cuenta de
que los vendedores se reunian una o dos veces a la semana en un des-
pacho para redactar sus informes y recibir instrucciones informativas
de un supervisor regional. Asi pues, Milavsky inicié un estudio para
determinar de qué modo esos contactos institucionales en las ofici-
nas regionales incidian en el trabajo de los vendedores®. «Trabajo» no
se definia aqui como los informes de ventas, que dependian demasia-
do de las caracteristicas del territorio del agente comercial. Milavsky
definié mads bien el trabajo como la intensidad de la actividad: na-
mero de primeras y segundas visitas, variedad de recursos para abrir
nuevos canales. Halld que estas variables guardaban relaciéon con una
combinacion del estilo de supervision y el nivel de sindicalizacion de
las oficinas locales. Las actividades de los agentes comerciales eran
mas intensas en aquellas oficinas con sindicatos mas fuertes y un
liderazgo de cardcter democratico, o en aquellas que tenian unos sin-
dicatos débiles y un estilo de gestion mds resuelto.

Encontramos también un uso combinado de datos socioldgicos y
econdémicos en las actividades de una compafiia de cupones regalo
analizada por Pasanella®. A la compafiia promotora de cupones re-
galo se le planteaban dos problemas. Los comerciantes tenian que
estar convencidos de que los cupones eran un mecanismo promo-
cional lo bastante potente como para compensar los costes extraor-
dinarios y el tiempo invertido; las amas de casa tenian que estar
convencidas de que los cupones regalo hacian que valiera la pena
comprar en las tiendas que los ofrecian, a pesar de la competencia
de otras cadenas de alimentacidén con precios reducidos. Ambas
necesidades hacian que fuera preciso equilibrar los andlisis de mer-
cado con estudios de actitudes. Asi pues, mientras que expertos en
venta minorista ayudaban a los comercios individuales a localizar
sus puntos débiles y mejorar la eficiencia de su funcionamiento, los
socidlogos conceptualizaban los distintos pasos incluidos en el pro-
ceso de ahorrar mediante cupones regalo con las pistas aportadas
por entrevistas con las amas de casa. Por ejemplo, los comentarios
hechos por estas revelaron que uno de los momentos de peligro se
producia inmediatamente después de haber completado la cartilla
con los cupones y de haberla cambiado por el producto ofrecido. En

5 Ronarld Milavsky, tesis doctoral, Universidad de Columbia, 1967.

6 En el capitulo 4 profundizaremos mas en este estudio.
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ese momento, las personas sentian ganas de «abandonar» el pro-
ceso. En consecuencia, la compafiia dirigié parte de sus esfuerzos
publicitarios a recuperar a estos usuarios de cupones de ahorro.

En el ejemplo que acabamos de ver, fue el propio usuario quien com-
bind ambos tipos de datos. Un ejemplo de una colaboracién de hecho
entre politdlogos y socidlogos es el que nos aporta un estudio realizado
para monitorizar un cambio en la estructura de gobierno de la ciu-
dad de Nueva York’. Un dirigente municipal adopté medidas para la
descentralizacion administrativa de ciertas agencias de servicios del
ayuntamiento, y se puso en marcha un estudio para estudiar el curso
que seguia tal innovacion en distintos distritos experimentales. Se
realizaron encuestas de opinidn periddicas para evaluar las necesida-
des, las quejas y la satisfaccion de las poblaciones locales. Al mismo
tiempo, los politélogos estudiaron los servicios prestados por las sedes
de distrito y su relacién con la administracion central. El propdsito del
estudio era determinar la posibilidad y las prioridades de un programa
de descentralizacién administrativa. Las diferencias entre los enfoques
investigadores de las dos disciplinas dieron pie a distintos tipos de ha-
llazgos que, en cierto modo, se reforzaban entre si y, a veces, requerian
de clarificacion adicional. Aunque los descubrimientos cualitativos de
los politdlogos o los resultados de las encuestas de los socidlogos po-
dian resultar equivocos por si mismos, tomados conjuntamente ayu-
daban a construir una imagen mds precisa. En un caso, las entrevistas
de los politélogos hallaron que la mayoria de los lideres comunitarios
de los distritos experimentales conocian el Programa de Descentrali-
zacion Administrativa y pensaban que este facilitaba la prestacién de
servicios en el barrio. Las encuestas de los sociélogos, por otra parte,
descubrieron que eran pocos los residentes del barrio que habian oido
hablar del Programa de Descentralizacién Administrativa y que la va-
loracion que hacia el publico de muchos de los servicios municipales
habia empeorado en los dos afios de funcionamiento del programa.
En otros casos, los hallazgos de los sociélogos confirmaban los de los
politdlogos. Por ejemplo, los politélogos encontraron que el caracter y
la visibilidad del programa experimental variaban de un distrito a otro
y dependian en gran medida de la personalidad y el estilo del responsa-
ble del programa en cada distrito. Estos hallazgos fueron corroborados
por los resultados de los estudios en los que se comparaban distritos
con diferentes tipos de responsables.

7 N. Friedmany T. F. Rogers, «KAdministrative Decentralization and the Public», Nueva York:
Bureau of Applied Social Research, diciembre de 1974; ciclostilado.

87



INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA APLICADA

La interaccion entre arquitectura y sociologia parece que fue util
en el disefio de masivos complejos habitacionales por una agencia
de vivienda publica®. En una zona portorriquefla de Manhattan,
un socidlogo observd que los residentes utilizaban los espacios
vitales de formas muy distintas. Las cocinas eran centros sociales
para comer, y también para hacer fiestas y realizar actividades
sociales informales. Las salas de estar eran «espacios sagrados»,
reservados para actividades mas formales, y era donde estaban
los mejores muebles, las imédgenes de santos y los recuerdos fa-
miliares. Se sugirid que las cocinas fueran mas grandes de lo que
solian serlo en los proyectos estandar y que el acceso a la vivienda
no atravesara la sala de estar. Como las ventanas se usaban por lo
general para observar lo que sucedia en la calle y para comunicarse
con los viandantes, lo mas adecuado era que estas estuvieran tan-
to en las salas de estar como en las cocinas. Al mismo tiempo, los
arquitectos y los urbanistas evaluaron los problemas técnicos que
presentaban ciertas ubicaciones especificas de viviendas; eligieron
una localizacidn, y propusieron ciertos materiales de construccion
para satisfacer los requisitos tanto sociales como presupuestarios.
La agencia de vivienda publica aceptd el plan y las unidades habi-
tacionales se construyeron segun estos.

El interés por el trabajo interdisciplinar parece que vaya y venga
a oleadas. En este momento, estd al alza, por dos razones. Una es
intrinseca al trabajo cientifico mismo. Los cientificos sociales han
observado que en las ciencias naturales se han abierto areas com-
pletamente nuevas de saber mediante la combinacién de elemen-
tos de las antiguas disciplinas: bioquimica, astronomia nuclear,
etc. La esperanza, no compartida por todos, es que el progreso de
las ciencias sociales provenga también de similares combinacio-
nes. En un estimulante analisis de Norman Storer se afirmaba que,
desde una perspectiva académica, los departamentos, tal y como
se han desarrollado histéricamente, cumplen bien sus funciones®’.
De hecho, el autor dice que «la investigacion interdisciplinar resul-
ta util sobre todo cuando un problema primero se ha identificado
y después se reune [...] a los cientificos para trabajar sobre €l |[...]

8 John Zeisel, «Symbolic Meaning of Space and Physical Dimension of Social Relationships», en

388

J. Walton y D. Cairns (eds)., Cities in Change: Studies on the Urban Condition, Boston: Allyn
and Bacon, 1973: pp. 252-263.

Norman W. Storer, «Relations Among Scientific Disciplines», en S. Z. Nagi y R. Corwin (eds).,
The Social Context of Research in Universities, Nueva York: Wiley-Interscience, 1972.



3. LOS ASPECTOS COGNITIVOS DEL CICLO DE LA UTILIZACION

Incluso las colaboraciones de éxito [...] raramente son viables mas
alla de los problemas concretos de investigacion que las pusieron
en marcha» (la cursiva es de Storer). La postura radicalmente con-
traria la representa un detallado informe sobre un simposio orga-
nizado por una organizacion vinculada a la OTAN y publicado con
el titulo de Interdisciplinariety (o Interdisciplinariedad)®.

La observacion de Storer apunta a una segunda fuente de presiones
para la combinacion de disciplinas diversas que es de tipo extrin-
seco pero cuya importancia no deberia menospreciarse: la insatis-
faccién de los clientes y los patrocinadores con la aparentemente
pobre utilidad de las ciencias sociales. En cierto modo, ha surgido
la idea de que, si se empleara simultdneamente a todos los tipos de
cientificos sociales, se multiplicarian las probabilidades de obtener
conocimientos susceptibles de ser utilizados.

Combinar diferentes capacidades en la formacién de un equipo de
investigacion para trabajar para un cliente no es solo una cuestion
de contenidos, sino del tipo de recursos implicados. Esto resulta
especialmente evidente cuando de lo que se trata es de combinar
las tradiciones de los cientificos sociales con las de otros grupos. Las
dos cuestiones que se discuten mas a menudo son la relacién con los
expertos mundanos y con los abogados.

Con «expertos mundanos» nos referimos a aquellos hombres y
mujeres que cuentan con una vasta experiencia en un drea concre-
ta de actuacién sin haberse dedicado necesariamente a su estudio
sistematico: comisarios de policia, directores de ayuda al exterior,
banqueros, organizadores sindicales o de movimientos sociales, etc.
¢Como deberia combinarse su experiencia con el conocimiento mas
sistematico, pero también més distante, del sociélogo? La discusion
mas detallada de este problema puede encontrarse en un articulo
sobre «The Epistemology of the Inexact Sciences» (La epistemologia
de las ciencias inexactas) de Helmer y Rescher!. Para ellos,

10 Interdisciplinariety—Problems of Teaching and Research in Universities, Paris: Centre for
Educational Research and Innovation, 1972.

11 Olaf Helmer y Nicholas Rescher, «The Epistemology of Inexact Sciences», Management Sci-

ence, VI, octubre de 1959: 25-52.
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El experto tiene a su inmediata disposicion un gran repositorio de
conocimientos de fondo mayormente inarticulados y una refinada
sensibilidad hacia la relevancia de estos, mediante cuya aplicacion
intuitiva suele ser capaz de determinar unas probabilidades fiables
subjetivas de las hipdtesis relativas a su ambito de experiencia.

Noétese que las contribuciones de estos expertos son mucho m4ds
que observaciones. Aportan conocimientos sobre las regularidades
e hipotesis sobre futuros acontecimientos que, aunque sean vagas,
son fiables dadas las circunstancias. El articulo, tal como indica su
titulo, relaciona la nocién del experto con otros conceptos mas bien
abstractos como los de probabilidad subjetiva y el grado de confir-
macion. Desafortunadamente, no hay ejemplos concretos que nos
permitan explorar problemas como los siguientes: ;Cudndo es tan
convincente la opinion de estos expertos que ya no hacen falta mas
investigaciones? ;Sucede a veces que los datos sistemadticos y la
experiencia relatada se contradicen entre si? Y, si eso pasa, (cOmo
se resuelve la cuestién? ;Pueden las personas con un conocimiento
derivado de la prdctica ayudar a interpretar hallazgos estadisticos
sorprendentes? ;Pueden las discrepancias entre personas legas con
experiencia dar pie a nuevas ideas de investigacion?

Algunos otros autores han reflexionado también sobre esta cuestion.
Orlans haresaltado que el sociélogo no deberia dar por supuesto que
el cliente es un recipiente vacio en el que hay que verter la sabiduria
de las ciencias sociales; la combinacidn de «conocimiento abstracto
y concreto» se le antoja a Orlans un problema importante®?. Brewer,
por su parte, sostiene que «los responsables de politicas son tedricos
viscerales»®.

Un ejemplo concreto nos lo proporciona un estudio realizado por
Carol Weiss para nuestro proyecto de Columbia™. El Congreso esta-
dounidense tenia que decidir si extender o no su Programa de Prés-
tamos a Estudiantes Universitarios y solicité a la Oficina de Educa-
cidén un estudio de la experiencia pasada. Esta contrato a la Junta
de Examenes de Ingreso a la Universidad y, finalmente, la investiga-

12 Harold Orlans, Contracting for Knowledge, San Francisco: Jossey-Bass, 1973: pp. 192-204.

13 Garry D. Brewer, Politicians, Bureaucrats and the Consultant, Nueva York: Basic Books, 1973:

p. 235,

14 Carol Weiss, The Consequences of the Study of Federal Student Loan Programs, Nueva York:
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cidn se realizo bajo la direccidn de su principal experto financiero,
el Sr. John Kirkpatrick. Este decidio seguir dos lineas paralelas de
actuacion. Encargé un gran estudio de encuesta, dirigido sobre todo
a cargos en el dmbito de la ayuda financiera en una amplia muestra
de universidades, pero también cred una red de agentes en cada es-
tado encargados de entrevistar a «expertos mundanos» tales como
banqueros, miembros de los departamentos de educacion estatales,
etc. El informe técnico de Carol Weiss analiza como Kirkpatrick
concilié ambas fuentes de informacién. La conclusién es que las
opiniones de los expertos mundanos tendian a tener mayor peso; y
los datos de la encuesta cuantitativa a cargos vinculados a la ayuda
financiera se usaron principalmente cuando estos reforzaban las
conclusiones a las que se llegaba en las conversaciones mas infor-
males con banqueros y cargos de los departamentos de educacion.
Los miembros del equipo encargado de las encuestas, por cierto, se
sintieron muy molestos con el descubrimiento; pensaban que eso
demostraba hasta qué punto eran poco cientificos los responsables
de la toma de decisiones.

La relacidn entre socidlogos y abogados resulta de gran interés por-
que ambos grupos cada vez se encuentran mas cara a cara en las
comisiones temporales nombradas por las autoridades publicas.
Como ejemplo caracteristico de dicha relacion hemos escogido un
informe de James Short, uno de los directores de investigacion de la
Comision Presidencial sobre la Violencia®. Se crearon diversos equi-
pos de trabajo, cada uno de los cuales debia estar dirigido conjun-
tamente por un jurista y un cientifico social. En realidad, solo tres
de los equipos contaron con ese tipo de direccion dual. Otros dos
estuvieron dirigidos unicamente por académicos, y dos mds, por
abogados. Segun Short, los equipos dirigidos por abogados fueron
«los que funcionaron de forma mads fluida». Short lo atribuyé a los
diferentes estilos de trabajo de abogados y cientificos sociales. Los
abogados «estaban acostumbrados a la recoleccién y la asimilacion
de hechos concretos, y a su empleo en asuntos legales, en contraste
con el estilo més deliberativo de investigacion y la preferencia por
las formulaciones tedricas abstractas de los académicos». En los
equipos de direccién conjunta, esas diferencias dieron lugar a con-
flictos en torno a la seleccion de los temas a investigar y los tipos de
datos que se buscaban. Los abogados tendian a centrarse en temas
susceptibles de producir recomendaciones mds bien inmediatas.

15 Informe de James Short a la Convencion de la ASA, 1973.
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Asi pues, no habia ningtin equipo que se ocupase de la guerra. Los
abogados preferian usar como fuentes de datos vistas judiciales y
declaraciones juradas, mientras que a los cientificos sociales les
preocupaban mas cuestiones como la posible intimidacién de los
testigos antigubernamentales y la autoseleccidon de personas que lo
que pretendian era exhibirse politicamente. Los socidélogos querian
incluir temas tales como el contexto comunitario de la violencia o
los efectos de las diferentes estructuras administrativas urbanas,
aunque fuera necesario depender de pruebas menos concretas o
emprender nuevas investigaciones. Una dificultad m4ds era la deri-
vada del hecho de que los miembros de la comision ante quienes de-
bian rendir cuentas los equipos de investigacién eran esos mismos
abogados, que ademads tendian a trabajar con mayor facilidad con
sus colegas de profesion presentes en los equipos.

Las observaciones de Short podrian aplicarse a muchos otros casos.
Para las personas preocupadas por la funcion de servicio publico
de la sociologia, esto plantea una cuestién importante: ;Deberia la
formacién de posgrado de al menos un sector de los futuros sociélo-
gos prepararlos mejor para actuar como encargados de la utilizacion
practica de las ciencias sociales?

PASOS NUMERO 3 Y 4. LA BUSQUEDA DE CONOCIMIENTO Y LA
SENDA HASTA LAS RECOMENDACIONES

Si alguien quisiera reducir al minimo indispensable el ciclo cognitivo de la
utilizacion, podria concentrarlo en los dos siguientes aspectos:

1.

¢Coémo se traduce un problema practico en una busqueda del cono-
cimiento pertinente?

¢Coémo es posible salvar la inevitable distancia entre conocimiento
y accion mediante consideraciones adicionales, de tal manera que
se puedan formular recomendaciones para ayudar a la solucion del
problema que nos ocupe?

Dado que los problemas de la «traduccién» y de la «distancia» constituyen
el nucleo mismo de nuestra discusion, hemos reservado los dos proximos
capitulos a discutirlos en mayor detalle.
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Las consideraciones que haremos aqui son preparatorias para los capitulos
4y 5,y solo apuntan brevemente la relacion entre ambas fases. Cuando de
lo que se trata es de decidir qué tipo de investigacidn se necesita, el socio-
logo habra de mirar hacia adelante al momento en que sea preciso tomar
decisiones. La investigacion se planifica para minimizar los aspectos pro-
blemadticos de las subsiguientes decisiones sobre las politicas a implemen-
tar; la traduccion se hace ya pensando en la potencial «distancia».

Sin embargo, no puede ser esta la unica consideracion. Al planificar un
estudio, el socidlogo deberia tener cuidado de mirar qué materiales estan
ya disponibles. Existe una tendencia general a empezar siempre desde
cero, a realizar una nueva encuesta o un nuevo trabajo de campo. Sin
embargo, con la creacién de los bancos de datos, resulta util preguntarse
antes si existe un sistema de recuperacion de datos. A veces es preciso rea-
lizar experimentos, pero estos son caros y exigen mucho tiempo. Vale la
pena explorar métodos alternativos que tal vez sean menos exactos pero
igualmente suficientes para el objetivo inmediato. Asi pues, al evaluar la
efectividad de una campaiia especifica, puede que baste con realizar unas
entrevistas convenientemente detalladas sobre las razones de los consu-
midores para adquirir el producto que se desea estudiar’®. A menudo, la
informacién que se puede obtener de manera informal en una empresa,
si se utiliza apropiadamente, puede resultar ser informacién importante.
El famoso estudio de Roethlisberger y Dickson es conocido sobre todo por
haber descubierto el efecto Hawthorne. Suele pasarse por alto que contiene
también un importante capitulo sobre cémo analizar y utilizar las quejas
de los trabajadores”. (Mds informacion en el capitulo 4).

A la inversa, un estudio puede haber sido cuidadosamente planificado y
no arrojar ninguna recomendacion util. En este caso, serd necesario echar
mano de lo que a veces se denomina el «conocimiento personal» para com-
pensar la informacién que no se ha recogido en el proceso de traduccién.
AcKkoff y Rivett nos ofrecen algunos ejemplos caracteristicos de ello, aun-
que posiblemente apdcrifos. Los arrendatarios de un edificio de oficinas
se quejaban de que perdian mucho tiempo esperando los ascensores. Se
consideraron tres soluciones: instalar més ascensores, instalar ascensores
mas rapidos o hacer que los ascensores ya existentes hicieran paradas en
diferentes pisos en cada recorrido. Las primeras dos opciones se descarta-

16 Charles Kadushin, «Reason Analysis», en D. Sills (ed)., International Encyclopedia of the Social
Sciences, Nueva York: Crowell-Collier and Macmillan, 1968.

17 F. J. Roethlisberger y William J. Dickson, «Management and the Worker», Cambridge (Massa-
chusetts): Harvard University Press, 1943, cap. 12.
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ron por ser demasiado caras; la tercera no redujo de manera significativa
el tiempo de espera en el vestibulo. Un psicélogo consultor le dio la vuelta
al problema. ;Por qué unos trabajadores de cuello blanco que era bien co-
nocido que perdian el tiempo en los despachos ponian reparos a esperar
un breve tiempo el ascensor? Analizd mentalmente el problema y acabo
dando con «un andlisis y un consejo»:

Cuando los arrendatarios perdian el tiempo en sus despachos, hacian
alguna otra cosa que, aunque fuera improductiva, era placentera. Sin
embargo, cuando esperaban el ascensor, estaban de brazos cruzados.
Sugirio que se colocaran grandes espejos en las paredes de todos

los vestibulos en los que se situaban las puertas de los ascensores.
Evidentemente los espejos ofrecian algo que hacer a las mujeres que
esperaban, mientras que los hombres estaban ocupados observando
a las mujeres sin que pareciera que las estaban mirando®.

En la fase anterior, nadie habia pensado en estudiar por qué las personas
se impacientaban.

La cercania del nexo entre un plan de investigacion y el proceso previsto
de toma de decisiones puede verse afectada por la propia situacion o por la
perspectiva del responsable de ejecutar las politicas. Un cliente conserva-
dor o a la defensiva que necesita tomar una decisién sin fisuras tenderd a
encargar investigaciones muy distintas de las que encargara un cliente dis-
puesto a asumir mayores riesgos. En cualquier caso, la fase de formulacién
de recomendaciones siempre ird mds alld del conocimiento adquirido en la
fase de traduccién. Esos «ingredientes adicionales» probablemente cons-
tituyan el siguiente reto importante para el analisis cognitivo del proceso
de utilizacion, y el capitulo 5 esta destinado a revisar lo que actualmente
podemos decir sobre dicha cuestion.

PAsSO NUMERO 5. LA IMPLEMENTACION

Incluso cuando ya se han aceptado las recomendaciones, todavia quedan
muchas dificultades por resolver, sobre todo si el «cliente» es una organiza-
cién compleja. Asi, puede ocurrir facilmente que algo que se habia acordado
llevar a cabo en el centro se acabe poniendo en practica en la periferia: en

18 Russell Ackoff y Patrick Rivett, A Manager's Guide to Open Research, Nueva York: John Wiley
and Sons, 1963: pp. 20-21.

94



3. LOS ASPECTOS COGNITIVOS DEL CICLO DE LA UTILIZACION

entes locales de administracidn o en fabricas remotas lejos de la sede cen-
tral de la empresa. Este ultimo caso ha sido estudiado por los economistas
en términos de teoria de la informacion y andlisis de costes. Sin embargo,
tenemos pocas descripciones detalladas del proceso de implementacién
entendido como una red entre personas muy distantes entre si en términos
tanto geograficos como de nivel jerdrquico. Una de las pocas excepciones
es un libro de Walter Williams, antiguo analista superior de investigacion
social en diversas agencias federales®. Williams tiene la sensacion de que
el proceso de implementacion ha recibido muy poca atencién por parte
de los cientificos sociales y se ocupa en gran detalle de la complejidad de
transformar unos conceptos bastante abstractos sobre politicas sociales
en unas propuestas significativas en términos de operaciones de campo.
Segun Williams, es preciso superar cinco dificultades:

1. Las recomendaciones se remiten al nivel superior de la toma de de-
cisiones; el lenguaje que se emplea para ello es muy diferente del
estilo que se requiere para la implementacion y que es apto para ser
utilizado en las oficinas del programa.

2. Laoficina central no suele ser consciente de que las acciones que se
recomiendan pueden requerir cambios considerables en las sedes
locales.

3. Esta dificultad es especialmente acusada si la accidén que se le pide
ala sede local que implemente implica «flexibilidad para cambiar o
reemplazar a empleados locales».

4. La mayor parte de la implementacién requiere que haya empleados
que viajen para mediar entre la oficina central y las personas im-
plicadas en el nivel operativo. La formacién de este personal para
que sea capaz de transmitir mensajes hacia los niveles inferiores y
trasladar el feedback hacia los niveles superiores suele ser bastante
inadecuada.

5. Una sede local puede estar sometida a presiones politicas locales de
las que no es consciente la oficina central. Después de haber sido
aceptada por los poderes politicos centrales, una recomendacion
podria ser objeto en el plano local de bloqueos politicos que desa-
fian su implementacién.

19 Walter Williams, Social Policy Research and Analysis, Nueva York: Elsevier Publishing Compa-
ny, 1971.
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Mas que repetir aqui su ejemplo, podemos ilustrar los problemas con un
programa educativo a gran escala, el proyecto llamado «Follow Through»
o «Sigue adelante». Este consiste en 22 modelos de formacién primaria,
cada uno de ellos desarrollado en un centro de investigacion educativa y
puesto después a prueba en un cierto numero de escuelas locales. Helen
Maccoby nos proporciona una vision general de todos los programas?. Co-
nocemos bastante bien el surgido del Centro de Investigacién y Desarrollo
del Aprendizaje de Pittsburg (LRDC en sus siglas en inglés), e ilustraremos
con €l las afirmaciones de Williams sobre sus experiencias.

1. Elprograma de instruccion del LRDC estd muy influido por la teoria

del condicionamiento de la conducta. Descansa sobre la base del
importante trabajo tedrico de su director, Robert Glaser. Evidente-
mente, la terminologia original hubo de traducirse para que el pro-
grama fuera operativo para los profesores. Se celebraron talleres en
Pittsburg y en siete enclaves de aplicacidn, pero en este momento
no estd claro si estos fueron exitosos. La participacion de las juntas
escolares locales podria haberse visto reforzada en parte por las ven-
tajas colaterales de la disponibilidad de fondos federales.

Claramente, el programa exige cambios considerables en las practi-
cas docentes locales. Sobre este punto, se han realizado cuidadosas
observaciones de aula. Las practicas varian, y se conocen sus efectos
sobre el progreso de los alumnos.

En las comunidades locales se cred una nueva figura, la del especia-
lista en educacién. Muchos de ellos son profesores que han estudia-
do en detalle el nuevo programa y actian ahora como consejeros de
sus anteriores colegas. A juzgar por las detalladas entrevistas preli-
minares con esta nueva figura profesional, no estd claro todavia si
realmente responden a lo que se espera de su nueva labor y si han
evitado las fricciones con sus colegas maestros.

De hecho, el LRDC cuenta con un consultor especial para cada
uno de los siete enclaves, quien viaja constantemente entre el
centro y el distrito. El trabajo es extenuante y requiere de cambios
de personal relativamente frecuentes; es probable que no existan
suficientes intercambios regulares de experiencias entre los siete
consultores. Tampoco funciona completamente bien la funcién de

20 Helen Maccoby y M. Zillner, Experiments in Primary Education, Nueva York: Harcourt, Brace
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proporcionar feedback. Los consultores informan al administrador
del proyecto «Follow Through», pero seria igualmente importan-
te que informaran a los psicélogos del Centro que trabajan en el
desarrollo de nuevas técnicas docentes. Parece que el grupo de
desarrolladores se ve a si mismo como un grupo de practicantes de
ciencia basica y no estd demasiado interesado en hacer caso de los
informes de campo.

5. Hay algunos problemas que podrian calificarse de politicos. La
junta de educacion local ha decidido participar en el programa por
razones que no convencen al director de la escuela. Las relaciones
entre los profesores que ensefian segun las nuevas maneras y los
que siguen las viejas formas pueden provocar tensiones. Parte del
dinero del programa se destina a la organizacion del apoyo parental;
asi, los progenitores pueden servir de asistentes del profesorado y
recibir instrucciones especiales sobre como ayudar a sus hijos con
los deberes. Estas organizaciones de padres pueden dar un giro in-
esperado a sus actividades.

Los archivos del LRDC de Pitstburgh, asi como los de las sedes locales,
estan repletos de materiales interesantes que nos permitirian aclarar la
historia de esta fase de implementacion del proyecto. Un estudio de esos
documentos, complementado con entrevistas detalladas a tantos partici-
pantes como sea posible, estd ahora en fase de preparacion.

El caso del LRDC es relativamente simple; la articulacion entre las partes
del proceso de implementacion la proporciona la organizacion del perso-
nal implicado. En otros casos, los estudios de la implementacion han de
partir de un nivel aun mds fundamental. ;Cudles son los puntos clave de
inflexion a los que la investigacion deberia prestar especial atencidén? Este
problema de los puntos de inflexion puede ilustrarse con otro proyecto que
estd desarrollando actualmente el Instituto Vera de Justicia Criminal*. El
Instituto ha emprendido un elaborado proyecto demostrativo con la inten-
cidén de aliviar la superpoblacién de las prisiones. El problema concreto
es que, pocas horas después de ser arrestados, los acusados comparecen
ante un juez que puede tomar una entre tres decisiones: puede enviar la
persona a prisidon a esperar el juicio; puede dejarla en libertad provisional
con la obligacién de comparecer regularmente, o puede fijar una fianza. El
Instituto Vera se dio cuenta de que era posible disminuir la sobrepoblacién

21 Paul F. Lazarsfeld, «An Evaluation of the Pretrial Services Agency of the Vera Institute for Crim-
inal Justice», 1974, ciclostilado.
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de las instalaciones de detenciéon aumentando el nimero de personas en
libertad provisional. Se inici6 un proyecto experimental que consistia en
que un grupo de agentes de Vera asumia la responsabilidad de vigilar que
los acusados comparecieran en el juicio final. El criterio fijado para calibrar
el éxito del proyecto es la disminucion de la proporcién de acusados «au-
sentes» del juicio.

Para implementar este plan, era importante investigar los diversos pasos
existentes entre el arresto y la comparecencia final ante el tribunal. Inme-
diatamente después de la detencidn, los entrevistadores de Vera obtienen
informacién sobre las circunstancias del acusado, una informacién en la
cual basan su recomendacion al juez encargado de tomar la decision ini-
cial. La recomendacién deriva de un sistema de puntos basado en el histo-
rial de la persona: si el acusado tiene una direccion permanente, el tipo de
empleo que realiza, etc. ;Cudl es la correlacion entre este sistema de puntos
y la comparecencia final? ;Cudl es la confianza de los jueces al aceptar las
recomendaciones de Vera? ;Qué es lo que explica esa confianza, y cémo
podria mejorarse?

Cuando un hombre queda en libertad bajo la responsabilidad del Instituto
Vera, se le informa de que tiene que mantener contacto periédico con sus
oficinas. ;Hasta qué punto entienden los acusados esas instrucciones? ;En
qué medida les resulta dificil mantener el contacto? En algunos casos, se
le pide a una organizacién filantrépica local que ejerza de intermediaria.
¢Sirve eso para incrementar el numero de contactos?

Si un acusado no se mantiene en comunicacién con el grupo del proyecto
Vera, uno de sus representantes regionales lo visita en su direccién. ;¢Con
qué frecuencia la direccion es ficticia? ;Con qué frecuencia resulta imposi-
ble localizar a la persona? Si el representante local encuentra a la persona,
¢.qué explicacion ofrece esta para no haberse mantenido en contacto? ;Un
malentendido? ¢Negligencia? jLa esperanza de que se olvidaran de ella?
¢Con qué frecuencia y en qué circunstancias se restablece el contacto gra-
cias a la visita del representante local?

El proyecto Vera solo cubre actualmente uno de los distritos municipales
de la ciudad de Nueva York. El plan general es que la ciudad lo extienda a
los restantes cuatro distritos si tiene €xito. El éxito, no obstante, no es solo
cuestién de los resultados finales. Si se desea mejorar un procedimiento,
hay que saber y entender cudles son los puntos cruciales de su desarro-
llo que es posible y necesario mejorar. Para ello, hay que contar con un
personal heterogéneo: expertos en informdtica que aporten informacién
estadistica rdpida; observadores y entrevistadores ligados al ciclo por el
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que atraviesan los acusados que quedan en libertad, y personas de contac-
to con suficiente entendimiento como para hablar con los jueces y hacer
sugerencias a los empleados del proyecto.

En los dos ejemplos precedentes, la organizacion central estaba apropia-
damente equipada para estudiar y mejorar la fase de implementacion. El
problema resulta ain mds grave cuando no se ha hecho previsién alguna
para la implementacion. Una vez mas, el mejor ejemplo lo tenemos en
las comisiones presidenciales cuyos trabajos acaban con un informe al
presidente o al Congreso. El informe de la Comisién sobre el Descon-
tento Estudiantil contiene recomendaciones a distintos «responsables
de politicas» vagamente definidos: «la policia», «las administradores
universitarios», incluso «el publico». Son interminables las quejas de los
cientificos sociales que han trabajado intensamente en una comision de
investigacién, han conseguido incluso que se acepten sus ideas y ven
como todo su trabajo queda en agua de borrajas porque su informe no da
pie a actuacion alguna. Una rara excepcion a esto es la Comision sobre
el Crimen?2.

La Comision era consciente de que la mayoria de sus recomendaciones
habrian de implementarlas autoridades estatales y locales. A fin de prepa-
rar el terreno para dicha implementacion, esta llevé a cabo tres acciones
principales. En primer lugar, financié comités estatales de planificaciéon
para que estudiaran los problemas del crimen y la delincuencia a fin de
considerar la relevancia de sus recomendaciones para ser aplicadas en el
plano local. Los representantes de estas y otras organizaciones estatales
se reunieron en una conferencia nacional patrocinada por la Comision
para promover planes de reforma de los sistemas criminales estatales.
En segundo lugar, los informes de la Comision se enviaron a todos los
congresistas y miembros de las camaras legislativas de los estados, a la
policia, a los servicios correccionales y a los tribunales de todo el pais,
asi como a miembros de grupos profesionales y académicos relacionados.
Por ultimo, algunos miembros del personal de la Comision participaron
en el desarrollo de la «Ley de Calles Seguras de 1968», que creaba una
nueva agencia del Departamento de Justicia encargada de financiar y
supervisar las innovaciones federales, estatales y municipales en materia
de vigilancia del cumplimiento de la ley y programas de justicia penal. El
éxito de la Comisidn en el fomento de laimplementacion de sus recomen-
daciones deberia servir para estimular esfuerzos similares en situaciones
paralelas.

22 Informe de Lloyd E. Ohlin a la Convencion de la ASA, 1973.
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Pasd NUMERO 6. LA EVALUACION

Una vez que se ha formulado una recomendacion y esta ha sido aceptada, y
después de que se la haya implementado administrativamente, se plantea la
cuestion de si todo el proceso de utilizacion ha funcionado correctamente.

¢ Paso numero 1. Retrospectivamente, podria ser que el problema se hu-

biera concebido de manera excesivamente simple. Supongamos que el
problema fuera cdmo repartir el presupuesto de una campaiia electo-
ral entre la television y los diarios. Con posterioridad, alguien podria
tener la sospecha de que lo que realmente afecta a la mayoria de las
personas en su intencion de voto son las influencias personales. El pro-
blema cambiaria, entonces, a quién influye a quién y cdmo es posible
llegar a los individuos. (Hoy en dia, probablemente sea bien conocido
que lo que acabamos de decir es un crudo resumen de un episodio real
en la historia de la investigacion sobre las campafias politicas)?.

Paso numero 2. Al establecer todo el dispositivo de investigacion,
podria resultar que ciertas capacidades se han pasado por alto.
Normalmente han sido los economistas y los contables quienes se
han ocupado del problema de la fijacion de tarifas en los suminis-
tros publicos. En cierto momento, la compafiia de telefonia AT&T se
preguntd si no habria también problemas sociolégicos implicados
en la decisiéon y convocd una reuniéon de socidlogos para discutir
la cuestién. Aunque no fue posible econémicamente la creacion
de un consejo interno de asesoria social, tal y como se sugirid, en
la reunidén surgieron nuevas ideas que estan disponibles en forma
ciclostilada en la Oficina de Investigacion Social Aplicada.

Paso numero 3. Ya hemos comentado que la traduccién de un pro-
blema prdctico a un problema de investigacion puede tomar mu-
chas formas. Aunque los participantes pueden ser conscientes de
la existencia de posibles alternativas sustanciales, es mas probable
que pasen por alto la existencia de prejuicios ocultos.

Paso numero 4. La reconstruccién racional de los fundamentos para
emitir recomendaciones es sin duda la tarea mds dificil para quienes
intenten analizar el proceso de utilizacidon. También es este el punto
en el que, en la fase de evaluacion, mas probable es que hallemos des-
cuidos o errores de juicio. Un solo ejemplo no basta para hacer justicia

23 E. Katzy Paul F. Lazersfeld, Personal Influence, Nueva York: The Free Press, 1954.
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a la complejidad de los problemas aqui implicados. El lector haria
bien de examinar todos los casos incluidos en el capitulo 5 y pregun-
tarse si él mismo habria realizado otras recomendaciones distintas.

¢ Paso numero 5. Ya hemos explicado que el problema tipico de la
implementacién es la relacidon entre el centro y la periferia. El pro-
blema del feedback, por su parte, es crucial, aunque probablemente
mas complicado de lo que pueda parecer. No siempre estd lo bastan-
te claro a quién, dentro de una organizacion, resulta mas provecho-
so informar de las dificultades halladas en el nivel local. Asi pues,
en el ejemplo del proyecto «Follow Through» que antes discutiamos,
habia dos posibles figuras a las que dirigirse: el director del personal
de campo, o los desarrolladores de materiales didacticos que traba-
jaban en nuevos materiales. Solo durante la fase de evaluacion se
hizo patente que la comunicacién entre ambos sectores tenia defi-
ciencias que la direccién superior del proyecto no habia percibido.

A menudo se dice que, en retrospectiva, las cosas son mas faciles, pero
pensamos que no es asi. Creemos que la evaluacion debe estar integrada en
cada una de las fases del proceso.

Existe una regla general que puede hacer que esta funcién evaluadora
resulte mas productiva: esta no se pude llevar a cabo si no se disefian los
dispositivos para que todas las fases del proceso de utilizacion estén dis-
ponibles para ser revisadas retrospectivamente. Es una regla que habla de
lo que seria deseable y, por lo tanto, el testimonio de investigadores expe-
rimentados resulta aqui muy pertinente. Rosenfeld, que ha estudiado la
utilizacién de la investigacidon en el &mbito de las drogas, resalta la impor-
tancia de llevar un registro de todo cuanto ocurre.

En el campo particular de la accion social, los fracasos ponen de mani-
fiesto la necesidad de volver a examinar con mayor detenimiento las
premisas en las que se ha basado la acciéon y, con frecuencia, localizar
alguna circunstancia importante que se ha pasado por alto en la situa-
cidn. Es claramente nuestro deber explicdrselo a los directores de las
entidades y a sus financiadores y convencerlos de que, llevando los re-
gistros adecuadosy analizando periddicamente los fallos cometidosy los
fracasos, estaran demostrando una actitud mas sabia y mas previsora
que tendra su reflejo en una mejor gestion de sus organizaciones?.

24 E. Rosenfeld, «Social Research and Social Action in Prevention of Juvenile Delinquency», en
A. Gouldner y S. M. Miller (eds)., Applied Sociology, Nueva York: The Free Press, 1965.
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Miller, en un trabajo sobre reforma urbana, expresa la misma idea, aunque
la refina aiin mds en un punto. Existe una tendencia a pasar por alto las
posibles alternativas que se sometieron a consideracion durante el proceso
de utilizacién y fueron descartadas. Seria muy importante guardar infor-
macion detallada sobre esas ideas que no llegaron a ver la luz y las razones
por las que no se siguié adelante con ellas®.

La relacidn entre los estudios convencionales sobre la evaluacion y lo que
aqui denominamos evaluacién merece algunos comentarios mas. En afios
recientes, las técnicas de evaluacion han sido objeto de debate, en parte
porque cada vez es mas un requisito legal, y en parte porque un numero
mayor de los estudios necesarios los realizan agencias comerciales. La
evaluacion de la que nosotros hablamos es un concepto mucho mds am-
plio que la evaluacion convencional, pero existen al menos dos relaciones
entre ambas. Si un estudio estadistico simple de evaluacién muestra un
fracaso sistematico de una accion planificada, entonces la evaluacion tal
y como aqui la concebimos resulta necesaria para descubrir en qué punto
del proceso de utilizacion se produjo algtin fallo; incluso si un estudio de
evaluacion muestra la existencia de efectos positivos, una evaluacion mas
detallada como la que nosotros proponemos seria productiva si clarifica las
razones del dicho éxito.

Aun asi, una evaluacion formal menor también puede tener su lugar dentro
de un esfuerzo mds amplio de evaluacion. Tomemos como ejemplo el expe-
rimento con personas imputadas antes del juicio que veilamos mds arriba.
Por un lado, este intenta proporcionarnos un mejor sistema de predicciéon
para identificar los riesgos de la puesta en libertad; por otro, el contacto
continuo entre la agencia y los acusados puestos en libertad se monitoriza
para mejorar su funcionamiento.

Esta segunda parte es mdas extensa que la primera, porque requiere que se
evalue la contribucion relativa de cada uno de los pasos a la comparecencia
final en el juicio de la persona a la que se ha puesto en libertad. Un ex-
cepcional intento de llevar a cabo lo que el autor denomina «evaluacién
formativa» ha sido el realizado por Sam Sieber?. La Oficina de Educacién
experimenté con la idea de los agentes educativos de condado, similares
a los agentes regionales del Departamento de Agricultura. Sieber y sus
colegas organizaron el grupo de personas encargadas de ir registrando si-

25 Miller, «Research on the Inner City», ibid.: pp. 460-468.

26 Sam Sieber, Karen Louis y Loya Metzger, The Use of Educational Knowledge, vol. 2, Appendix
J, «<Formative Evaluation», Nueva York, Bureau of Applied Social Research, 1972.
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multdneamente las actividades de dichos agentes. Sin embargo, mientras
tenian lugar las observaciones, los investigadores iban extrayendo de los
informes de los agentes de campo sugerencias de mejora que transmitian a
los agentes de condado. En el anexo J de su extenso estudio, los investiga-
dores discuten las ventajas y los inconvenientes de ese modo de proceder.

Los pasos que hemos descrito en el presente capitulo guardan una estrecha
relacion entre si. La forma en que un problema practico se traduce en un
proyecto de investigacién afectard evidentemente al tipo de recomenda-
ciones que se acaban efectuando; un estudio del proceso de implementa-
cién puede revelar que el problema original no se percibio correctamente.
Por ultimo, deberiamos tener siempre presente que es posible introducirse
en el ciclo que acabamos de describir aqui en diversos puntos. El problema
puede estar tan claro que solo haga falta revisar el tipo de capacidades que
se requieren y que discutiamos en el paso numero 2. Al contrario, podria-
mos dar por bueno todo el ciclo y, sin embargo, en la fase de evaluacion po-
drian aparecer nuevas cuestiones. Esto requeriria recomenzar nuevamente
todo el ciclo con un problema mejor afinado en mente.
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4

TRADUCIR
UN PROBLEMA PRACTICO
EN UNA INVESTIGACION
(PASO NUMERO 3)

emos hablado del «profesional» y el «cliente»; esto implica, no

solo que a dicho profesional se le encargan problemas de un

tipo especifico, sino que este cuenta con el conocimiento y las

técnicas particulares que se requieren para resolverlos. Tal vez
nuestra terminologia sea excesivamente positiva. Médicos, abogados y
trabajadores sociales estudian en escuelas profesionales y, por ello, se los
reconoce como profesionales, pero ;dénde estdn las escuelas de ciencia
social aplicada? ¢Cudles son, de hecho, los problemas especificos que el
cientifico social esta equipado para abordar?

Si no queremos escribir un manual de sociologia, habremos de comenzar
por examinar los tipos de problemas practicos que se le pide al sociolo-
go que resuelva. En seguida, uno se siente abrumado por la diversidad de
enclaves, contenidos especificos, horizontes temporales, destinatarios y
duraciones. El problema puede estar en el interior de la organizacion del
cliente (insatisfaccion de los empleados, politica de jubilacién) o fuera de
esta (marketing, planificaciéon de la expansién de la organizacion); puede
estar relacionado con el rendimiento pasado (evaluaciéon de un programa
de actuacion en una comunidad), con problemas actuales (una amenaza
de huelga) o con la planificacién del futuro (las necesidades educativas del
Estado); puede guardar relacion con los intereses del cliente (una empresa
publica de suministros), con los intereses de un «electorado» (los cuidados
al paciente en un hospital) o con alguna combinacion de ambos (la delin-
cuencia juvenil); puede tratarse de fomentar ciertas actividades (el uso de
instalaciones sanitarias) o de evitarlas (los conflictos raciales); puede ser
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un problema que requiera atencién inmediata (la elaboracién de un expe-
diente legal) o que implique objetivos a largo plazo (la revision general del
sistema de justicia penal); puede haber disponible una gran cantidad de
investigaciones relevantes (la moral de los empleados) o puede haber muy
pocas o ninguna (el apoyo a la cuestién de los bonos escolares).

En este texto nos estamos ocupando de un tipo intermedio de proble-
mas en los que la traduccién en una investigacion social no es ni algo
absolutamente trivial ni algo tan complejo que la idea de tal traduccion
pierda su sentido. Asi pues, en un extremo, tenemos la busqueda de in-
formacién factica exacta. Si la Direccién General de Salud Publica quiere
saber cudantos alumnos que acabaron el bachillerato empezaron a fumar
en 1974, sabemos muy bien cudl es la tarea que hay que hacer. Aunque
aun tengamos que resolver los problemas técnicos del muestreo o de la
definicion de en qué consiste «fumar», o de cémo determinar el grado de
precision de los datos, no hay un verdadero debate sobre como «traducir»
un problema préctico en un disefio de investigacion.

En el extremo opuesto, ese mismo cargo de salud publica puede buscar
ayuda para hacer frente al problema de las drogas entre los menores de
edad. No tendria aqui sentido hablar de traducir un problema practico
en un disefio de investigacion. Tenemos que ser mas precisos antes de
emprender cualquier tipo de traduccion. ¢Reducirian unas leyes més es-
trictas el consumo de drogas? ;Qué tipo de programas de rehabilitacién
han tenido éxito? Harian falta diferentes «traducciones» para cada uno de
los subproblemas identificados.

A pesar de esas restricciones a la diversidad de problemas practicos que
queremos cubrir aqui, seguimos teniendo pocos materiales con los que
trabajar. La razén es que, aunque las publicaciones existentes nos hablan
de cudles eran los problemas relacionados con el disefio de politicas que
era preciso resolver y de codmo se realizaron de hecho los estudios sobre
estos, raramente se informa de las consideraciones y las posibilidades que
quedaron descartadas. En consecuencia, el presente capitulo solo puede
tener un caracter mas bien tentativo. Empezaremos con la discusion en
detalle de tres ejemplos concretos. Después, pasaremos a ocuparnos de
algunas cuestiones generales que es probable que se planteen siempre
que sea necesaria una «traduccion» en el sentido que hemos otorgado al
término.

Nuestros ejemplos han sido seleccionados para cubrir tres situaciones

muy diferentes. Para el primero de ellos, hemos decidido describir las
principales caracteristicas de un programa de investigacién al servicio
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de una unica organizacién. Tuvimos acceso a los archivos de una orga-
nizacion empresarial: una compaiiia dedicada a la comercializacion de
cupones ahorro. Habian realizado unos 150 estudios, y una de nuestras
compafieras (Ann Pasanella) reviso el tipo de trabajo realizado'. Este caso
nos proporcionard una breve vision general de las actividades investiga-
doras de una entidad abiertamente comercial. El contenido de esos in-
formes se ha estudiado con notable detalle, y su analisis ha contribuido a
nuestro siguiente capitulo, que trata de las recomendaciones. La revision
de los archivos llevé a la formulacién de algunas categorias que deberian
resultar ttiles segiin se vayan recopilando colecciones similares de datos.

Nuestro segundo ejemplo ilustrativo describe los procesos de decisién
de un académico individual encargado de realizar un extenso estudio de
gran significacidn social. James Coleman fue el director del estudio sobre
Igualdad de Oportunidades Educativas solicitado por el Congreso de los
Estados Unidos. En un articulo?, Coleman describe en detalle cdmo un
encargo mas bien vago se convirtié en un estudio concreto (que, por cier-
to, se convirtié después en objeto de un intenso debate)3. El, igual que no-
sotros, concibe la utilizacion como un proceso en el que la «traduccion»
constituye una fase crucial y la mayor parte del tiempo emplea el término
en el mismo sentido que lo hacemos nosotros.

Entre estos dos casos se situa nuestro tercer ejemplo. Aqui, no se trata ni
de una persona externa que revisa unos archivos de investigacion, ni de
un autor que explica su propia experiencia. Levinson ha consolidado el
trabajo de un grupo especifico de sociélogos aplicados —podriamos decir
que son terapeutas organizativos— hasta confeccionar una guia de cémo
proceder en materia de consultoria organizativa. El libro, titulado Orga-
nizational Diagnosis (o Diagndstico organizativo)?, estd muy préximo a
nuestra idea de un libro de texto, aunque requiere algun esfuerzo rela-
cionar la idea de «diagndstico» con nuestra propia imagen del proceso de
utilizacion.

1 Ann Pasanella y Janice Weinman, The Road to Recommendation, ONR Technical Report n.2 3,
Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1973.

2 James S. Coleman, Policy Research in the Social Sciences, Morristown (Nueva Jersey):
General Learning Press, 1972.

3 F. Mosteller y D. P. Moynihan (eds)., On Equality of Educational Opportunity, Nueva York:
Vintage Books, 1972.

4 H. Levinson, Organizational Diagnosis, Cambridge (Massachusetts): Harvard University Press,
1972.
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TRES EJEMPLOS
EJEMPLO 1. UN ANALISIS DOCUMENTAL DE UN PROGRAMA DE INVESTIGACION

El enclave de nuestro andlisis documental fue una empresa de cupones de
ahorro. Esta empresa proporciona cupones de ahorro a minoristas, publica
un catalogo de regalos por los que se pueden canjear los cupones y gestiona
los centros en los que se canjean los cupones. Los cupones se usan como
mecanismo promocional de las tiendas que los ofrecen. Uno de sus objeti-
VoS es atraer a nuevos clientes; otro, fidelizar a los clientes antiguos, y un
tercero, incrementar la cantidad de cada una de las compras. Con los afios,
los cupones han resultado muy efectivos a esos tres aspectos, y ahora se
pueden encontrar en supermercados, tiendas de ultramarinos, gasolineras
y ferreterias, aunque sus principales usuarios siguen siendo los supermer-
cados. Los minoristas suelen ofrecer un cupén por cada diez centavos que
se gastan, y el cliente colecciona los cupones en cartillas, que después pue-
den canjear por productos de su eleccion. El catdlogo de los productos que
se ofrecen al coleccionista de cupones especifica la cantidad de cartillas
necesarias para conseguir cada uno de los productos que alli figuran.

El negocio de los cupones ahorro fue rentable hasta la década de 1960,
cuando los precios de los alimentos empezaron a subir. Fueran cuales fue-
ran las «verdaderas» razones, el publico atribuy¢ la gran subida de precios
alos desmedidos beneficios de los supermercados. Con unos compradores
cada vez mas sensibles a los precios, los cupones se convirtieron en blanco
de la oposicion de los consumidores. Previamente, aunque muchas muje-
res estaban convencidas de que los cupones hacian que los precios fueran
mas elevados, pensaban que estos valian la pena. Ahora, sin embargo, ya
no estaban tan seguras de ello. Algunos supermercados bajaron los precios;
otros anunciaron que abandonaban los cupones, los juegos u otras promo-
ciones para ahorrarle dinero al ama de casa. Cuando el movimiento de los
consumidores cobrd impetu, la industria de los cupones hubo de salir en
defensa propia. No era solo que el boicot de los consumidores supusiera
una amenaza para los cupones, sino que se intenté poner fin a estos me-
diante acciones legales.

La oficina de investigacion de la empresa que aqui nos ocupa se cred de he-
cho en los tempestuosos dias de las vistas judiciales sobre los cupones. Un
director de investigacién nombrado en aquellos dias fue una de las muchas
personas que comparecieron en el juicio. Los ejecutivos de la empresa te-
nian la sensacion de que el porte académico del director de investigacion,
antiguo profesor, otorgaria credibilidad y autoridad a las afirmaciones de
los abogados de la empresa sobre el funcionamiento de los cupones. De
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hecho, cuando amainaron los ataques judiciales, el director hizo extensivo
el programa de investigacion a muchos otros dmbitos de las ciencias socia-
les. Para comienzos de la década de 1970, disponiamos ya de una notable
coleccién de estudios para su revision.

Una forma de clasificar los diferentes encargos de investigacion que realizé
laempresa de cupones era segtin cual fuera el puiblico al que iban dirigidos.
Habia tres posibles publicos: 1as amas de casa, los comerciantes minoristas
y los legisladores. De las amas de casa se recogié informaciéon detallada
sobre sus razones para coleccionar cupones y para dejar de hacerlo; sus
actitudes hacia la empresa y sus competidores; sus respuestas a diversos
temas publicitarios; sus reacciones a nuevas formas de compra como eran
los establecimientos de productos de alimentacidn a precios rebajados. De
los vendedores minoristas, se recogio informacion paralela sobre las reac-
ciones de los compradores, asi como de los métodos de venta: la disposi-
cién de los productos, la manera de hacer visibles los cupones en la tienda,
como funcionaba una tienda en relaciéon con sus competidores, etc. De
hecho, al final gran parte de esta informacion se utilizé para dar feedback a
los vendedores y sugerirles formas de mejorar su funcionamiento, de eco-
nomizar en las operaciones, de explotar las caracteristicas de los cupones,
de mejorar la politica de precios, etc. Sin embargo, a las amas de casa no se
las informo de los resultados de la investigacidn; 1o que la empresa preten-
dia era mds bien utilizar esos datos para atraer a nuevas coleccionistas de
cupones y retener a las clientas que ya tenian, frente a la competencia de
otras empresas de cupones.

El tercer publico eran los legisladores, los organismos de control o las
organizaciones de consumidores. Aqui, las investigaciones sobre las
politicas de fijacidn de precios, sobre las dindmicas de la competencia,
sobre las comparaciones entre los cupones y la publicidad y los juegos,
todas pretendian prestar apoyo al argumento de que los cupones eran
un mecanismo promocional como cualquier otro. Como hemos sefialado
previamente, el director de investigaciones testificé en las vistas naciona-
les sobre la venta minorista de productos de alimentacién y en las vistas
especiales ante los parlamentos estatales. En su mayor parte, basé sus ar-
gumentos en las inevitables consecuencias de un mercado competitivo:
la diversidad de formas en las que las tiendas trataban de superar a sus
competidoras. En su testimonio, aludio con frecuencia a estos hallazgos
de la investigacion.

De los 150 estudios que contiene el archivo, 43 informaban sobre las acti-

tudes de las amas de casa y el coleccionismo de cupones; 92 trataban de
los problemas del comercio minorista, y 7 habian sido especificamente
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elaboradas para las vistas ante los érganos legislativos. Los 8 restantes eran
combinaciones de dos o mdas enfoques. Estas cifras podrian resultar equi-
vocas si uno quisiera trazar una analogia directa con la intensidad percibi-
da delos problemas de la compafiia. Por ejemplo, la mayoria de los estudios
cuyo publico objetivo eran los legisladores se apoyaban en el conocimiento
acumulado por investigaciones previas sobre los efectos de los cupones en
los patrones de compra o en los precios?®, y la cifra absoluta de estudios no
refleja adecuadamente la cantidad de energia organizativa que hay detras
del trabajo.

Otra forma de mirar los encargos de investigacion es en términos de su
orientaciéon temporal. Una opcién es mirar hacia el pasado, para eva-
luar los resultados de politicas o experimentos particulares en técnicas
de marketing. Por ejemplo, sha gozado del favor del publico un sistema
de pedidos por correo para la entrega de los productos elegidos por las
personas que canjeaban sus cupones? (No). ¢Los cupones directamente
adheridos a los productos eran del agrado de los consumidores? (Si). Este
tipo de evaluaciones no eran en estrictos términos de costes-beneficio.
Mas bien, pretendian evaluar la facilidad de entrada en un nuevo mer-
cado o el tono de las reacciones de las amas de casa a nuevos métodos de
marketing.

Los estudios del presente se ocupaban en gran medida de las actitudes de
los consumidores hacia los cupones y de los andlisis en curso sobre la posi-
cion de la compaiiia en el mercado en relacidon con sus competidores. Aqui
la idea es realizar sondeos con dos objetivos en mente: jFunciona todo con
normalidad, de manera estable? (;siguen considerando los comerciantes
que los cupones valen la pena para atraer a los clientes?); o ¢hay seflales
de peligro inminente, de disfunciones? (¢acaso los consumidores tienen
actitudes menos favorables hacia los cupones que un afio antes?). El pro-
blema real de estas investigaciones es como decidir cudndo se esta ante la
amenaza de una situacion peligrosa, en otras palabras, como identificar un
problema en el momento en que esta cristalizando. ;§Qué nivel de descenso
de las actitudes favorables supone una pérdida significativa? ;Cudntos boi-
cots constituyen un movimiento de consumidores? Se precisa de una gran
habilidad y mucha experiencia para juzgarlo.

5 Que los efectos de los cupones en los precios minoristas no son faciles de desentrafiar es
algo que se puede ver a partir de una revision interna de 22 estudios de dominio publico.
Cinco de ellos identificaban aumentos en los precios debidos a los cupones; cuatro hallaban
descensos de precios; dos encontraban breves descensos de precios después de abandonar
los cupones; los otros diez no encontraban en general diferencias entre las tiendas que distri-
buian cupones y las que no.
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Los estudios del futuro son aun mas desconcertantes a este respecto. Unos
pocos de los estudios de esta compaiiia tienen un aspecto claramente futu-
rista. Pretenden conceptualizar cambios amplios en los métodos de venta
minorista, en la distribucién de la poblacion, en los valores estadouniden-
ses mismos. Aun asi, en su mayor parte, se trata de informes sobre lo que
sucederia si la empresa entrara en el campo de las tarjetas de crédito, o
intentara interesar a la industria de los proveedores a la agricultura por
los cupones, etc. Algunos de esos estudios se basaban en experimentos de
campo que se extrapolaban a mercados mas amplios o diferentes, como
a otra parte del pais, a un grupo de edad distinto, etc. Otros tenian mds
bien el caracter de escritos especulativos que integraban algunas de las
investigaciones ya realizadas. ;Como es posible hacer frente a la practica
creciente de los descuentos en productos de alimentacién? ;Seria preferi-
ble invertir en una mejor formacion de los vendedores o0 en una publicidad
mas intensiva de los propios cupones? Todas estas eran preguntas sobre
las actividades futuras a las que se esperaba que la investigacion aportara
algunas respuestas.

Cuando los 150 informes se organizaban segun su orientacion temporal,
estos tomaban la siguiente forma: 35 estudios revisaban el rendimiento
pasado; 25 hacian referencia al futuro més distante, y los restantes (59%)
trataban de problemas presentes. Aunque parece que el presente recibe
mayor énfasis, la verdadera funcion de todos los estudios es mejorar las
operaciones de la compaiiia por lo que respecta a futuras politicas y pro-
gramas. A diferencia de muchos programas de evaluacion de investiga-
ciones de gran escala, los calendarios y los métodos estan adaptados a la
satisfaccion de necesidades especificas. Examinan alguna innovacién en
marketing y se espera que contribuyan a tomar una decision al respecto.
(Sirealmente lo logran y cdmo lo hacen exactamente deberia ser el tema de
un estudio detallado).

Una clasificacidn de las investigaciones seguin el publico al que se dirigian
0 por su orientacion temporal (0 segin otros aspectos posibles) refleja los
resultados del proceso de traduccion, un proceso que puede examinarse
en mds de un nivel. En un sentido, cada estudio individual surgi6 del dia-
logo entre el investigador y un ejecutivo de la compaifiia, y estaba disefiado
para ocuparse de algun problema especifico tal y como este habia queda-
do perfilado. Seria preciso reconstruir ese intercambio, que tuvo lugar en
150 ocasiones, para evaluar correctamente la fase de traduccién del ciclo
cognitivo. Una reconstruccién asi también podria clarificar un segundo
aspecto. ¢En qué medida cada uno de los estudios responde unicamente a
un problema especifico, aislado de otros problemas relacionados? Hemos
descrito el programa investigador de la compaifiia de cupones como una
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respuesta al movimiento contra los cupones. Cada estudio individual debe
verse en términos de su encaje en este contexto mas amplio. Ya hemos
dicho que los estudios de las amas de casa inciden en las estrategias de
venta minorista; que los estudios de las amas de casa y los comercios mi-
noristas son utiles para ocuparse de los legisladores, y que los estudios de
la productividad pasada se utilizan para planificar el futuro. Los programas
de investigacion, tal y como ejemplifican también los institutos especiali-
zados en investigacion aplicada y las agencias y las comisiones de inves-
tigacion gubernamentales, suelen analizarse en términos de sus aspectos
administrativos, mientras que la integracién cognitiva de tales programas
mereceria mayor atencion de la que ha recibido.

EJEMPLO 2. EL INFORME DE UN DIRECTOR DE INVESTIGACION

La ley de derechos civiles de 1964 que aprobd el Congreso obligaba a rea-
lizar un estudio de la situacién de la igualdad de oportunidades educati-
vas, del cual debia encargarse el Comisario de Educacion. La ley exigia un
estudio...

relativo a la falta de igualdad de oportunidades educativas para los
individuos por motivos de raza, color, religion u origen nacional en
las instituciones educativas publicas de todos los niveles en los Es-
tados Unidos, sus territorios y posesiones y el distrito de Columbia.

El estudio se confid finalmente a un grupo de investigadores dirigidos por
James Coleman, a la sazon profesor de Relaciones Sociales en la Univer-
sidad Johns Hopkins. La publicacion de los resultados en 1966 dio pie a
un gran cuerpo de literatura formado por debates y nuevos andlisis de
los datos originales. Solo The American Soldier (El soldado americano) ha
ocupado un lugar semejante en la historia de la investigaciéon empirica
estadounidense.

En 1972, el propio Coleman revisd su experiencia desde el punto de vis-
ta de la utilizacién. Comienza estableciendo la misma distincién entre
la investigaciéon enfocada a las politicas y la investigacion centrada en la
disciplina que discutiamos en el capitulo 1, y acaba con la cuestion de si las
universidades estdn equipadas para realizar investigaciones enfocadas a
las politicas. El nucleo de su escrito lo forma el desarrollo de sus diez «prin-
cipios rectores de la investigacién enfocada a las politicas». Algunos de sus
principios son de cardcter técnico: la importancia de la temporizacién en
investigacion orientada a las politicas; la deseabilidad de poner a disposi-
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cién del cliente los resultados parciales de la investigacion en diferentes
momentos de su desarrollo, etcétera (principios 1, 2, 4, 6). Otros dos princi-
pios instan al investigador a tener presente que el cliente debe aceptar en
ultima instancia sus recomendaciones (principios 8 y 9). Es en el principio
5 (p. 6) donde plantea el tema de lo que tanto él como nuestro propio texto
denominamos «traduccidn». Estas son sus palabras: «Para la investigacion
enfocada a las politicas, el problema de investigacion se introduce desde el
exterior en una disciplina académica y debe ser traducido cuidadosamente
desde el mundo real de las politicas o el mundo conceptual del cliente sin
que haya pérdida de significado» (la cursiva es nuestra).

Antes de discutir la manera de redactar este principio, veamos lo que cu-
bren las seis grandes columnas que a él se destinan®. Coleman distingue, en
primer lugar, entre dos tipos de situaciones: aquellas en las que el problema
practico o de politicas apunta directamente al problema de investigacién
y aquellas en las que no. Como ejemplo de estas ultimas, plantea el experi-
mento de los bonos escolares organizado por la Oficina de Oportunidades
Economicas, en el que los padres reciben un dinero que pueden usar para
la educacion de sus hijos de la forma en que les plazca. Por supuesto, seria
absurdo juzgar dicho programa basandose simplemente en la posible me-
jora de la capacidad lectora de los alumnos porque los padres estdn mas
implicados en el rendimiento escolar de sus hijos. El programa de bonos
puede tener profundas implicaciones para la estructura del conjunto del
sistema escolar, para la provision de docentes, para el nivel de segregacion.
(En la ultima parte de su articulo, pp. 16 y 17, Coleman retoma esta cuestion
y discute en detalle catorce posibles consecuencias del programa de bo-
nos). Obviamente, un estudio no puede cubrir todas esas contingencias y,
por lo tanto, es importante prever qué aspectos seran los mas importantes
para el patrocinador del estudio.

Es en este punto cuando Coleman recurre al trabajo que él mismo realizo
para el encargo relativo a la igualdad de oportunidades, Explica coémo hizo
para descubrir cudles eran los propdsitos del Congreso y cudles los intere-
ses de varios de los grupos afectados por la desigualdad. Un repaso de las
afirmaciones de miembros del Congreso indicaba que los distintos congre-
sistas querian decir cosas muy diferentes cuando hablaban de igualdad de
oportunidades educativas. Las consultas llevadas a cabo con miembros de
distintos grupos de interés (grupos de interés pro derechos civiles, religio-
sos y étnicos como, por ejemplo, los puertorriquefios) «no sirvieron para
restringir la diversidad de puntos incluidos en el significado del término».

6 Elescrito es un «modulo» impreso en grandes paginas a dos columnas.
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Finalmente, Coleman extrajo cinco modos de entender la idea de la
«igualdad de oportunidades» y, por lo tanto, cinco formas de estudiarla.
Tres de estas traducciones eran variaciones mds bien convencionales so-
bre un mismo tema que el autor denominé «input». Es posible comparar
las escuelas a las que asisten los alumnos de distintos grupos raciales,
étnicos y religiosos seguin ciertos criterios que supuestamente afectan la
eficacia de la educacién. Yendo de los mas tangibles a los mds complejos,
dichos criterios eran los siguientes:

Recursos proporcionados por la comunidad (gasto por alumno,
planes escolares, bibliotecas, igualdad de docentes, etc).

Grado de integracién racial de las escuelas (de acuerdo con el dic-
tamen de 1954 del Tribunal Supremo, segun el cual la segregacion
racial en las escuelas es inherentemente desigual).

El clima social en la escuela (el 4nimo del profesorado, las
expectativas de los docentes con respecto a los alumnos, el nivel
de interés del alumnado por aprender, etcétera).

Cada uno de esos criterios podia medirse a fin de contar con una guia so-
bre los esfuerzos realizados para reducir las desigualdades entre grupos
desaventajados, y Coleman, de hecho, se ocupo de ellos en su estudio. Sin
embargo, amplié la nocion de desigualdad m4s alld de estos. En lugar de
preguntar solo si a los distintos grupos se les proporcionaba el mismo en-
torno de aprendizaje, planted la cuestion de si, como resultado de su esco-
larizacion, tenian las mismas oportunidades de tener éxito en la vida. Esta
ultima variable se media segun las puntuaciones de los alumnos en los
tests, lo que Coleman denomind el criterio del «producto» de la igualdad
de oportunidades’. El principal hallazgo del estudio, y el mds debatido,
fue que los nifios negros acaban con resultados mucho peores en los tests
que los nifios blancos, aunque estudiaran en condiciones comparables de
escolarizacidn; sorprendentemente, el «input» era indiferente.

No nos preocupa aqui la interpretacion de ese descubrimiento. La cues-
tion esencial es esta: la traduccion, en el sentido de nuestro tercer paso,
no es sencillamente un problema intelectual. Requiere conocer los pro-
positos del patrocinador, y esto es en si mismo un problema de investiga-

7 Sise piensa en la vida como una sucesion de fases, entonces, en general, el «producto» de
una fase previa contribuye positiva o negativamente a las «oportunidades» en la fase siguien-
te. De hecho, Coleman empled dos criterios de producto, pero la distincion entre ellos es
dificil de explicar y carece de importancia para la discusion que aqui nos ocupa.
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cion, por dos razones al menos. En primer lugar, el patrocinador podria
ser un conjunto de organizaciones o instituciones con diferentes actitu-
des entre sus componentes y, en segundo lugar, el estudio podria tener
efectos inesperados sobre grupos externos que, a largo plazo, podrian
crearle graves dificultades al patrocinador. (Volveremos sobre este punto
en el proximo capitulo). Coleman no solo intentd equilibrar toda una di-
versidad de instrucciones y puntos de vista. Mds bien al contrario, fue €él
quien decidié al final que las medidas de «producto» suponian la mejor
traduccion del problema «real» de la desigualdad. Tanto la consulta con
el cliente como la decision del investigador son igualmente importantes,
y, a veces, el mejor resultado puede ser «plantear cuestiones alli donde
antes no las habia [...] trasladando el centro de atencion de las politicas
desde su tradicional preocupacion por el «input» hasta el «producto» o
«output», un centro de atencion que, segun el autor, afectaria a todos los
trabajos futuros sobre la nocion de oportunidad.

Hay una omisiéon destacada en el relato de Coleman: no explica qué con-
sideraciones lo llevaron a la elecciéon de su criterio principal. Alguien
aficionado a los juegos de palabras podria decir que Coleman omite el
«input» de su decision. Mas en serio, 1o que vemos es que el aspecto cog-
nitivo de la fase de traduccion no se discute en realidad. Tras una breve
revision del resto de su articulo, acabard resultando que se trata de una
omision deliberada.

Empecemos por regresar a la redaccion del principio numero 5 que ci-
tdbamos antes. La investigacion realizada pensando en la utilizaciéon
«se introduce desde el exterior»; por supuesto, eso equivale a hablar de
investigacion «inducida por el terreno», tal y como esta se define en la
introduccidén a Los usos de la sociologia. Sin embargo, el término «mundo»
de las politicas o del cliente no es un afiadido casual. Tiene un papel des-
tacado en el escrito y merece una cierta discusion.

Coleman evoca los imaginarios de dos mundos: el mundo de la accién y el
mundo de las disciplinas académicas. Cada uno de ellos tiene sus propias
normas y sus propias conceptualizaciones. El problema de la utilizacién de
la investigacion social consiste en pasar del primer mundo al segundo v,
después, regresar al primero. Estos mundos se caracterizan por sus valores
y sus normas. En consecuencia, los «principios de la investigacién enfoca-
da a las politicas» resultan ser las reglas para combinar ambos valores sin
que el mundo académico pierda su integridad. El mejor ejemplo es el prin-
cipio numero 7, que trata de la «transmisién», un muy buen término para
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lo que, en nuestro esquema, denominamos la via hacia la recomendacions®.
Asi es como lo expresa el autor:

Los cdnones del método cientifico y los valores implicados por
dichos cdnones rigen la ejecucion de la investigacion enfocada a las
politicas. Los valores del mundo de la accidn rigen la formulacion
de los problemas de la investigacion enfocada a las politicas. La
transmision de los resultados de la investigacion enfocada a las
politicas de nuevo al mundo de la accion puede regirse por ambos
conjuntos de valores dependiendo de las condiciones.

El término «valor», o equivalentes, aparece cinco veces en esta sola afir-
macion, y muchas veces mas en los restantes principios. Parece que hay
dos razones para tanta insistencia. Una es cuestion de estrategia: Coleman
quiere hacer que la «investigacién enfocada a las politicas» resulte intere-
sante y aceptable para sus colegas, y siente que, sobre todo, hay que su-
perar sus resistencias irracionales y los posibles malentendidos. Aun asi,
es probable que esté igualmente convencido de que las «xnormas» son los
temas adecuados para un sociélogo. Por supuesto, no tenemos nada que
objetar a esta excelente contribucidn, pero nuestro énfasis estd en otro lu-
gar: a nosotros nos preocupa la reconstruccion cognitiva de los procesos de
traduccioén y transmision.

Es precisamente ese trabajo cognitivo lo que nuestra obra considera que
constituye el nucleo de una futura teoria de la utilizacién y que ha sido
tremendamente ignorado por la gran mayoria de los autores pioneros. Este
capitulo y el siguiente intentaran clarificar el significado de este elemento
cognitivo.

EJEMPLO 3. UN MANUAL DE TERAPIA ORGANIZATIVA

El andlisis aplicado a las organizaciones se ha convertido en una gran em-
presa, y muchas compafiias comerciales se dedican actualmente a dicha
actividad. Hasta la fecha, existe poco consenso sobre cdmo proceder para
resolver los problemas de una organizacion; cada empresa de investigacion
puede tener estrategias diferentes en funcién de los antecedentes ideold-

8 Elarticulo usa de forma consistente el término «transmision» en un sentido equivalente al de
«traduccion»; solo en dos ocasiones habla Coleman de dos «traducciones en una direccion y
en la inversa», en lo que entendemos que es un lapsus verbal.
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gicos e intelectuales de sus investigadores. En este contexto, resulta de
notable interés el reciente y destacado esfuerzo de Levinson por explicar
en detalle su propio enfoque en forma de manual, con el titulo de Organi-
zational Diagnosis (o Diagndstico organizativo).

En el prefacio, Levinson describe sus propios antecedentes y como llegé a
su estrategia de investigacion. Empezdé en 1954 con un estudio de los pro-
blemas de salud mental en la industria y, posteriormente, organizoé la Di-
vision de Salud Mental Industrial de la Fundacién Menninger, en Topeka,
Kansas, un importante centro estadounidense de formacién psicoanaliti-
ca. Sus primeras dreas de interés fueron los accidentes industriales, el al-
coholismo y el absentismo como sintomas de problemas psicolégicos. Sin
embargo, llegados a cierto punto decididé que para resolver esos problemas
era preciso comprender el contexto organizativo en el que estos se produ-
cian. En su entorno de trabajo en la Fundacién Menninger, se trataba de
una idea ciertamente novedosa; Levinson dice que, pese a todo, encontro
poca ayuda de los demas investigadores que trabajaban alli, como tampoco
de los analistas financieros o de los asesores de mercado, a 1a hora de deci-
dir cémo analizar las organizaciones en vistas a resolver sus problemas. Y,
en linea con nuestras propias ideas, tenia la sensacion de que la teoria de
las organizaciones no llevaba directamente a una estrategia de aplicacién
(p. 5). Asi pues, decidio que era posible utilizar la estrategia general del
examen psiquidtrico (aunque, por supuesto, no el contenido de este) para
«diagnosticar» los problemas organizativos. En la obra de Karl Menninger
A Manual for Psychiatric Case Study (Un manual para el estudio de casos
psiquiatricos) encontré una minuciosa descripcion del examen psiquidtri-
co. Levinson se limitd a coger y adaptarlo al andlisis de las organizaciones,
para desarrollar su utilizacion en sus muchos afios de docencia en las es-
cuelas de negocios del MIT, Harvard y la Universidad de Kansas.

Hay cuatro grandes apartados en el esquema de Levinson. Los dos prime-
ros se ocupan de lo que Levinson llama datos facticos:

1. Datos genéticos (antecedentes e historia de la organizacion)

2. Descripcioén y anélisis de la organizacién actual en su conjunto (es-
tructura organizativa y funcionamiento)

3. Datos interpretativos

4. Anadlisis y conclusiones
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La tradicidn psiquiatrica es aqui evidente en al menos un aspecto formal:
la explicacién que hace el cliente del problema se introduce bajo el epigrafe
«Antecedentes institucionales, datos histéricos». Se recogen los problemas,
tal y como los describen todas las personas clave de la organizacion, pero
estos tienen poco impacto en la estructura cognitiva de la posterior inves-
tigacion. Se los trata como sintomas, y no debe interpretarselos de manera
literal. En psiquiatria, es normal considerar que el paciente no comprende
su «verdadero» problema; si no, no buscaria ayuda. Ya hemos visto que esta
visién del cliente también empieza a ser tradicional en la literatura sobre
sociologia aplicada: el problema, tal y como el cliente lo explica, siempre
hay que considerarlo provisional.

Eltercer apartado es el verdadero nucleo de la descripcion del método. En efec-
to, se trata de una lista de comprobacion de los males de la organizacién o sus
areas problemadticas que el investigador deberia intentar evaluar. Este apartado
contiene 169 subapartados. Cada punto se ilustra con citas de estudios de caso
y prensa de negocios. Evidentemente, no tenemos aqui espacio suficiente para
mencionarlos todos, pero la siguiente seleccion da una idea general:

IITA. Funcionamiento organizativo actual
1. Percepciones de la organizacion

Ejemplo: «El consultor tendré que juzgar con qué grado de exactitud
y de compresion escucha la direccion a su personal» (p. 174).

2. Conocimiento de la organizacion

Ejemplo: «;Qué conjunto de informacién posee la organizacion en
base al cual actuar? Este conjunto de informacién es normalmente
transmisible en forma de técnicas, historiales, experiencia, com-
petencias especializadas, datos de investigacién e informes sobre
proyectos. La forma en la que una organizacién adquiere y utiliza el
conocimiento es un indicador de su adaptabilidad» (p. 195).

3. Lenguaje de la organizacion

Ejemplo: «El consultor querra estar atento a dilucidar, enunciar y
clarificar los temas publicitarios lo suficientemente como para po-
der distinguir entre la ilusion y la realidad, porque, cuanto mayor
sea la distancia entre ambas, mayores serdn las dificultades intraor-
ganizativas» (p. 226).
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4. Ambiente emocional de la organizacion

Ejemplo: «;Cudl es el nivel de intensidad emocional en la organiza-
cién? [...] ¢Con qué fuerza, cudnto, en qué sentido, en qué circuns-
tancias y durante cudnto tiempo pueden expresar las personas de
la organizacién sus diversos sentimientos? Estos factores pueden
ser dificiles de juzgar. Tal vez la mejor vara subjetiva de medir para
el consultor sea la pregunta “4Cudn apropiado resulta expresar los
sentimientos?» (p. 234).

5. Accidn de la organizacion

Ejemplo: «,Cudl es el ritmo de la organizacién? ;Con qué nivel de
entusiasmo o de letargo busca nuevos productos, mercados dis-
tintos, tecnologias innovadoras? jHasta qué punto es agresiva en
sus esfuerzos por competir? Al hablar del nivel de «vigor» de una
organizacion, el consultor efectuard un juicio de valor. Implicita o
explicitamente, estard comparando la organizacion que tiene entre
manos con otra, del mismo campo o de otro» (pp. 240-241).

Hemos incluido una unica cita de la discusion que lleva a cabo Levinson
de los distintos subapartados, solo para mostrar el tono de las cuestiones:
¢Entiende la direccion el punto de vista de los empleados? ;Se mantiene al
dia de las nuevas ideas presentes en su campo?, etcétera.

Si la lista de problemas de las organizaciones de Levinson es verdadera-
mente exhaustiva es algo que no debe preocuparnos aqui; lo que nos in-
teresa es explorar la 16gica de su enfoque bdsico. Claramente, Levinson ha
hecho un verdadero esfuerzo por cubrir todas las posibles fuentes de mal
funcionamiento organizativo. Una lista asi es util como punto referencia
del investigador aplicado (e indispensable para el estudiante, a quien va
dirigido el texto de Levinson). Sirve para afladir dramatismo al problema
de la traduccion, ya que muestra hasta qué punto seria imposible la tarea
de investigar todos los posibles problemas. Levinson resalta el «juicio» que
debe caracterizar al cientifico social a la hora de seleccionar temas de la
lista.

Levinson sugiere procedimientos especificos para preparar un estudio de

caso integral de la organizacion total. La descripcion del caso implicara
seguir seis pasos:
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1. Undesglosedelaorganizacionaestudiarensus partescomponentes.

2. La planificacion de una muestra de entrevistas que sea representa-
tiva de dichas partes de la organizaciéon en su conjunto, prestando
especial atencion a la direccion.

3. Una muestra suplementaria de personas a quienes interrogar por
escrito.

4. Laobservacidn de las personas mientras trabajan.

5. Unexamen de los informes y los datos relevantes ya disponibles (ta-
les como informes financieros, informes anuales, estadisticas sobre
el personal e informes de anteriores consultores).

6. Entrevistas con personas importantes fuera de la organizacion
(como, por ejemplo, competidores, proveedores, organizaciones
cooperantes, asociaciones profesionales).

Al recorrer todos esos pasos, el investigador ha de decidir en qué deberia
centrarse la investigacion. Y surge aqui un principio operativo: si se sigue el
consejo general de Levinson para las primeras fases del analisis de casos, se
supone que uno debe adquirir 1a informacién necesaria para juzgar apropia-
damente cudles son los siguientes pasos que hay que dar. Todos los estudios
al estilo de Levinson comienzan aproximadamente de la misma manera: con
conversaciones para familiarizarse con los clientes, un recorrido por la orga-
nizacion y un examen de los cuadros organizativos y de otros documentos
relevantes. Hay recomendaciones sobre aquello a lo que hay que atender en
estas primeras fases. En sus primeros contactos con los miembros de la or-
ganizacién, cuando estos descubren que se va a realizar un estudio, el inves-
tigador deberia fijarse en su reaccion: gdudan de que un estudio pueda dar
algun resultado util?; ¢les preocupa la confidencialidad?; ;dudan de que el
estudio llegue a utilizarse?; ;piden que se les permita llevar a cabo su propio
estudio? Ademas, el investigador deberia fijarse en si tiene que pedir que se
le deje inspeccionar la organizacién o, por el contrario, se le invita a hacerlo.
En algun punto en los inicios de la investigacion, el investigador deberia
poder trazar un «mapa preliminar» o «una primera vision general» de la or-
ganizacion. Deberia después extraer sus primeras «impresiones generales».
A modo de ejemplo, menciona las observaciones sobre las «preocupaciones
actuales» de personas de la organizacion, sus «expresiones favoritas» y las
personas clave o los grupos de trabajo favorecidos en la organizacion. Todas
estas observaciones se convierten después en hipdtesis de trabajo, en la base
para tomar decisiones sobre qué investigar.
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Estas observaciones devienen puntos de orientacidén. Son guias
para saber qué es lo que se podria aprender con el estudio, y son
una consolidacion de las primeras experiencias, que permite ace-
lerar la adquisicion de familiaridad del consultor con un grupo de
personas tan amplio y con tantas situaciones dentro de la organiza-
cién como sea posible (p. 31).

El consultor es su propio instrumento. Deberia preguntarse: ;Qué
sensacion transmite este lugar? ;Qué nivel de efectividad y de
eficiencia parece haber? ;Cémo seria trabajar aqui?...

El consultor debe procurar reconocer las primeras sensaciones
que le produce la organizacion, algunas de las cuales pueden ser
fugaces. Debe estar alerta a las sensaciones negativas momenta-
neas, porque tenderd a descartarlas, sobre todo si, posteriormente,
el ambiente es cordial. No habria que descartar tales sensaciones...
(p. 73).

En otras palabras, para tomar decisiones con respecto a la traduccion, Le-
vinson aconseja al investigador que examine su propia respuesta emocio-
nal a la organizacion. El principal ejemplo que nos proporciona el texto es
un estudio de caso de 130 paginas de un comercio minorista de muebles y
electrodomésticos con 920 empleados en dos ubicaciones: Atlanta y Ma-
con, en Georgia. Las ventas habian experimentado un constante ascenso
y la direccion tenia planes de expansion. Sin embargo, al mismo tiempo,
los beneficios habian descendido, y la direccién se mostraba preocupada
con respecto a la capacidad de la empresa de expandirse con éxito. El estu-
dio de caso se ajusta exactamente al esquema que propone Levinson para
este tipo de estudios. Bajo el titulo de «primeras impresiones generales», el
autor (Andrew G. Spohn) describe su visita a las tiendas. Se explican unos
cuantos sucesos muy concretos, seguidos de la siguiente observacion a
modo de conclusion:

Los dnimos en ambas tiendas eran parecidos. Las personas eran
amables, educadas, pero algo hurafias. Era como si les faltara vitali-
dad, a excepcion de los jefes de departamento. La uniformidad del
personal, la uniformidad en los productos y la uniformidad de las
instalaciones les resultaban un tanto deprimentes a los empleados
(p. 383).

Todas esas impresiones bien pueden haber influido en el estudio subsi-

guiente, aunque es imposible saber en qué medida. Ciertamente, los temas
reaparecen. A los empleados se les pasé un cuestionario para ver si sus
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expectativas con respecto a su empleo y a la direccidén se cumplian (no era
asi); se exploraron las reacciones de los jefes a las quejas de los empleados
para saber si estas se tomaban en serio (no era asi); se estudié a la direccién
para averiguar si tenia cuidado de planificar las nuevas campafias de pro-
mocidn partiendo de las preferencias actuales de los consumidores (no era
asi).

Hemos querido comentar aqui este libro porque ayuda a explicar 1o que no-
sotros llamamos el problema de la traduccion. El autor nos proporciona un
buen ejemplo de este al decidir adoptar una via intermedia. Nos muestra
cdmo interactua el razonamiento sistemadtico con una recoleccion juiciosa
de informacidn esencial. Los puntos en los que interviene el buen juicio del
investigador estan bien marcados. Aun asi, no va mas alla en la exploracion
de la naturaleza de dicho juicio. Por supuesto, no era ese el propdsito de
Levinson, y no se lo puede criticar por dicha omisién. Sin embargo, no-
sotros si queremos plantear la cuestion de si es posible ir algo mas lejos.
Ciertamente, no esperamos que nadie sea capaz de traducir la intuicion en
un procedimiento de deduccién racional, pero si que seria posible hacer
algunos progresos reflexionando mas especificamente sobre qué elemen-
tos participan en la decisién de recoger informacion relevante para un
problema especifico. En la segunda parte de este capitulo, clasificaremos al
menos algunas de las alternativas que se presentan en el paso niumero tres.
Tras ello, se vera que los juicios subjetivos contintian estando presentes
en la toma de decisiones; no obstante, al intentar hacernos una idea mas
especifica de qué tipo de juicios son necesarios y en qué se pueden apoyatr,
esperamos clarificar aun maés los aspectos cognitivos del proceso de inves-
tigacion. Nuestros tres ejemplos proceden de distintos campos teméticos.
De aqui en adelante, nuestros casos versaran sobre una amplia diversidad
de temas, pero nos referiremos a ellos en mucho menor detalle.

ALGUNOS PROBLEMAS DE TRADUCCION

A falta de un gran inventario de estudios concretos, solo podemos escoger
unos pocos temas centrales que son necesariamente compartidos por to-
dos los problemas de traduccién. En primer lugar, todo estudio que se rea-
lice para ayudar en una situacion practica tendra ciertos grupos en mente:
las personas sobre las que se habrd de influir o a las que habré que ayudar,
y las que podrian tener peso en cualquiera que sea la decisiéon que al final
se tome. Nos referiremos a todos estos grupos como «grupos objetivo». En
segundo lugar, tendremos a nuestra disposicion un cierto nimero de «va-
riables», y 1a eleccion entre ellas forma parte del problema de traduccion.
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En tercer lugar, algunos problemas tienen que ver con el futuro. Aun asi,
ningun problema préactico es totalmente nuevo; la utilizacion de experien-
cias previas de investigacion y la traslacion de sus resultados a una nueva
situacion serd un cuarto tema de discusion en el presente capitulo. Para
acabar, presentaremos dos ejemplos de traducciones mal orientadas.

LA ELECCION DE GRUPOS OBJETIVO

Volviendo ahora a los casos en los que es preciso realizar nuevos estudios,
se plantea aqui una cuestion evidente a la que ya hemos hecho alusién
anteriormente: jA quién habria que estudiar? A veces, el problema préc-
tico que nos ocupa nos sugiere la respuesta. A comienzos de 1944, cuando
Hadley Cantril era asesor de investigacion de Franklin Delano Roosevelt, al
presidente le preocupaba que el hecho de realizar mds bombardeos sobre
Roma pudiera disgustar a los catolicos estadounidenses. El grupo de inves-
tigacion decidié preguntar a un grupo de muestra seleccionado sobre esta
cuestion: «Si nuestros lideres militares creyeran necesario bombardear
Roma, pero tomaran todas las precauciones para evitar dafiar sus santua-
rios religiosos, ¢aprobaria o desaprobaria usted la decisién?». Aunque los
catdlicos desaprobaban la accién con mas frecuencia que los protestantes,
dos tercios de ellos la aprobaban a pesar de todo. Cantril explica que, dos
dias mds tarde, las infraestructuras ferroviarias y aeroportuarias de Roma
fueron fuertemente bombardeadas®.

Aqui, cuando hablamos de grupos objetivo, no nos referimos, por supuesto,
alos romanos, sino mas bien a los sectores interesados del publico estadou-
nidense que se sentirfan intensamente afectados por la decisién. En otros
casos, hard falta algun tipo de exploracién preliminar antes de decidir cual
es el grupo objetivo mds prometedor. Un caso concreto es el que aparece en
un estudio realizado por el Consejo de Investigacion sobre la Leche de la
Ciudad de Nueva York® y que implicaba a las personas jévenes que no be-
bian leche. Se identificaron dos grupos distintos de jévenes. Uno mostraba
un fuerte desagrado hacia la leche, cuyo origen podia retrotraerse a alguna
experiencia en la primera infancia (por ejemplo, el hecho de que, siendo
nifio, al sujeto se le hubiera dado a consumir leche en mal estado). Parecia

9 Hadley Cantril, The Human Dimension: Experiences in Policy Research, New Brunswich (Nue-
va Jersey): Rutgers University Press, 1967: pp. 53-54.

10 W. McPheey L. Brown, Some Useful Roles of Social Research, Nueva York: Bureau of Applied
Social Research, 1960: pp. 55-56; ciclostilado.
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improbable que este grupo pudiera ser facilmente convertido. Por el con-
trario, al Consejo se le recomendo concentrar los recursos en un segundo
grupo en el que el consumo de leche habia decaido drasticamente en la
pubertad porque consideraban que la leche era cosa «de nifios». Aqui si que
parecia existir un cierto margen para la persuasion. Se lanz6 una intensa
campaifa, con héroes del deporte que resaltaban el potencial energético de
la leche.

A veces, es necesario estudiar, no solo el grupo objetivo, sino también
grupos colaterales que también desempefian un papel. James Short nos
ofrece un ejemplo procedente del Informe Walker sobre la violencia que
implica a la policia y a los manifestantes en el exterior de la sede de la
Convencion Democrata de 1968 en Chicago. La investigacidén se centrd
en obtener declaraciones juradas de testigos presenciales de la violencia.
Esto, explica el autor, llevé a dejar de lado el papel jugado por los cargos
municipales, que no participaron directamente en la violencia'.

En comparacion con los manifestantes y la policia que habia en las calles,
aqui el grupo colateral —incompletamente estudiado— era una «élite».
El problema inverso es al que tuvo que hacer frente el Gobierno canadien-
se al decidir como responder a las exigencias de ayuda para la preserva-
cion de las culturas y las lenguas tradicionales por parte de los lideres de
organizaciones de servicios étnicos. Dichos lideres, que representaban a
ucranianos, polacos, italianos y otros grupos étnicos, querian que el Go-
bierno subvencionara escuelas, periodicos, radios, televisiones, centros
culturales y otras instalaciones de cardcter étnico como parte de su anun-
ciada politica de «multiculturalismo». Esas minorias étnicas formaban
parte ciertamente del grupo diana, y su estudio podria haber sido util si
hubiera dado pie a recomendaciones para evitar el declive gradual de las
culturas y las lenguas étnicas. Sin embargo, todas esas minorias consti-
tuian tan solo un tercio de la poblacién total, y los programas necesarios
no solo serian caros, sino que afectarian a la naturaleza de la sociedad
en su conjunto. Asi pues, la aceptacion de tales medidas por parte de los
grupos mayoritarios (franceses o ingleses, segun la parte implicada de
Canadd) también podia verse como parte del problema, y el estudio de las
actitudes predominantes hacia las minorias étnicas podia resultar esen-
cial a la hora de decidir la manera de introducir diversos planes. Resulta
interesante que el Gobierno decidiera encargar un estudio de los propios

11 J. Short, «The National Commission on the Causes and Prevention of Violence: Reflections on
the Contributions of Sociology and Sociologists», documento presentado en las reuniones de
1973 de la Asociacion Americana de Sociologia, Nueva York: pp. 23-24.
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grupos étnicos, en parte porque queria saber hasta qué punto sus lideres
eran representativos de las opiniones de las personas ordinarias que per-
tenecian a los diversos grupos. Existia la sensacién de que la medicién de
dichas opiniones podia combinarse con el estudio de las condiciones que
favorecian la preservacién de las lenguas y las culturas étnicas. Los estu-
dios de los grupos étnicos encontraron que existia un considerable apoyo
alapreservacion de las culturas étnicas, y el Gobierno ha decidido realizar
a continuacion un estudio de las actitudes de los grupos mayoritarios®.

Después de distinguir entre grupos objetivo primarios y colaterales,
hemos de afiadir una posibilidad adicional: los grupos objetivo substi-
tutorios. El Comité Judio Estadounidense queria saber si una campaiia
publicitaria de gran alcance reduciria las actitudes antisemitas. Una in-
vestigacion como esa, por supuesto, requeriria un periodo considerable
de tiempo. De forma sustitutoria, se colocaron carteles en los trenes del
metro y, después, se entrevisto a los pasajeros. La idea era que las perso-
nas sometidas a una dosis diaria de persuasion durante un breve periodo
de tiempo serian representativas de la poblacion general expuesta a una
propaganda menos frecuente durante un periodo mas largo. Los posibles
escollos de una asunciéon como esa Son numerosos y, no obstante, los re-
sultados fueron bastante sugerentes. Los pasajeros que veian los carteles
no cambiaban sus actitudes étnicas, pero las personas que eran hostiles
a los judios si que estaban mas dispuestas a refrenar la expresion de sus
sentimientos. A largo plazo, un antisemitismo menos manifiesto podria
ayudar a la reduccién general de las actitudes antisemitas?®.

Otro buen ejemplo es el que nos proporciona Lawrence Podell*. La de-
terminacion del derecho a la percepcidén de prestaciones sociales ha
implicado investigaciones de campo muy costosas de las personas solici-
tantes y todos sus parientes legalmente responsables. La utilidad de esas
investigaciones se ha puesto en duda. Tal vez sirvan para evitar el fraude,
pero también es posible que hagan desistir a personas mayores que tie-
nen derecho a las prestaciones y no quieren arrastrar a sus hijos adultos
a enfrentarse con las autoridades. Las investigaciones pueden obligar

12 K. G. O'Bryan, J. G. Reitz y O. Kuplowsky, Non-official Languages: A Study in Canadian
Muilticulturalism, Ottawa: The Queen’s Printer, de proxima publicacion. El estudio siguiente
de las actitudes de los grupos mayoritarios lo esta dirigiendo John Berry, de la Universidad de
Queens, en Kingston, Ontario.

13 McPhee y Brown, op. cit.: pp. 23-24; véase también L. Srole y B. Kass, Impact of Public Service
Advertising, BASR Report BO394, Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1951; ciclos-
tilado.

14 Lawrence Podell, «The Uses of Sociology in Public Welfare», manuscrito no publicado: p. 15.
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a padres negligentes a ocuparse del mantenimiento de sus hijos, pero
también pueden romper familias irreversiblemente. Los investigadores
de las agencias de bienestar social de la ciudad de Nueva York quisieron
estudiar todos esos efectos y propusieron que se investigara exhaustiva-
mente a una muestra de solicitantes, tanto para comprobar los criterios,
como para continuar disuadiendo a las personas de cometer fraude. Aun
asi, habria continuado siendo dificil conocer todos los efectos que se de-
rivarian de poner fin a las investigaciones de campo de una vez por todas.
Por casualidad, en una fase crucial de la investigacién, la mayoria de los
empleados de los servicios sociales de la ciudad se puso de huelga. Las
investigaciones de campo hubieron de suspenderse y a los solicitantes se
los entrevistaba en las oficinas locales para otorgarles una certificacién
temporal. Concluida la huelga, a todos los solicitantes se los sometio a
una investigaciéon completa. Podell comentaba que, en cierta medida,
ello suponia una oportunidad para ver si la suspensién de las investiga-
ciones de campo para todos los solicitantes tendria efectos negativos. En
el momento de redactar este escrito, nada mds se sabe del resultado final
de utilizar una situacién inusual para crear un grupo sustitutivo para el
estudio de un problema general.

La mayoria de nuestros ejemplos han girado en torno a problemas de las or-
ganizaciones con el mundo exterior. Sin embargo, como menciondbamos
al inicio de este capitulo, es frecuente que a un ente publico le preocupe su
propia eficiencia, o al gestor de una empresa le preocupe la productividad
de sus trabajadores, o a un sindicato de empleados administrativos el grado
de satisfaccion que obtienen sus miembros de su trabajo. Estos problemas
«internos», por supuesto, tienen sus propios grupos objetivo dentro de la
organizacion.

No siempre es facil distinguir ambos tipos de cuestiones. Si una organiza-
cidén quiere mejorar su division de marketing para obtener mejores resul-
tados con sus clientes, jestamos ante un problema interno o externo? En
un caso asi, los grupos objetivo pueden ser ambos, es decir, tanto el equipo
de ventas como los compradores. Por eso, hemos decidido no afiadir mas
ejemplos de un campo que podriamos denominar «terapia de las organi-
zaciones». Porque, en primer lugar, ya existe mucha literatura que resulta
explicita al respecto. En segundo lugar, el ejemplo de Levinson que ofrecia-
mos antes ya nos da una muy buena idea de los problemas de traduccion
implicados por esta tradicion.
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LA ELECCION DE VARIABLES: ALGUNAS SUGERENCIAS

Una vez que se ha tomado una decisidn sobre los grupos objetivo esencia-
les, se plantea la cuestién de cdmo deberiamos caracterizarlos. Algunos
autores nos advierten de que no se deberia recoger informacién sobre va-
riables que el responsable de las politicas no puede controlar. Por ejemplo,
H. W. Riecken dice que:

Al fijar la atencion en variables [...] tales como las experiencias de la
primera infancia, la estructura de la familia nuclear, la profesion del
padre, la edad y el sexo, el orden de nacimiento dentro de la familia
y otras caracteristicas fijas similares [...] la mayoria de los socidlogos
ofrece estructuras tedricas y explicativas que ni tienen interés ni son
prometedoras para quien se encarga de resolver problemas sociales
porque no puede utilizarlas como asideros ni como palancas®.

Ciertamente, una estrategia de investigacion es intentar identificar variables
que representen condiciones que el responsable de politicas pueda mani-
pular para lograr sus objetivos. Nuestros ejemplos anteriores muestran que
no existen todavia unas directrices efectivas, pero podriamos ofrecer aqui
algunas sugerencias. Una de ellas implica el «andlisis de casos que se apartan
delanorma»r. En lugar de comparar las personas que presentan un problema
con las que no, tal vez podriamos estudiar a un grupo que haya logrado supe-
rar el problema sin ayuda alguna del responsable de las politicas. Por ejem-
plo, Harold Watts sugiere que los estudios sobre la pobreza que se centran
en las personas que escaparon de ella es probable que generen informacién
util'®. Es decir, deberian estudiarse los factores responsables de la movilidad
ascendente, en lugar de las causas de la pobreza en si. El principio subya-
cente es que las personas que superan un problema contra todo prondstico
es posible que hayan utilizado recursos que el responsable de politicas tam-
bién podria emplear. Por supuesto, no es este un supuesto necesariamente
infalible. Los «casos que se apartan de la norma» podrian depender més de
rasgos idiosincraticos que de recursos comunes. Sin embargo, habria que te-
ner presente esta sugerencia porque podria resultar util. Los investigadores
de la delincuencia han estudiado a adolescentes que viven en territorios de
bandas pero no se han unido a ellas. ;Cémo se han resistido? Estos casos
fuera de la norma son significativos.

15 H. W. Riecken, «Social Sciences and Social Problems», Social Science Information, VIII, 1969:
110.

16 U.S. Committee on Government Operations, The Use of Social Research in Federal Domestic
Programs, I, Washington, D.C.: U.S. Government Printing Office, 1967: p. 26.
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Una segunda sugerencia es que hay veces en las que es preciso estudiar o
diseccionar situaciones criticas para poderlas modificar més tarde. Zeisel”
nos explica un analisis de las fases del proceso judicial con el propdsito de
descubrir en qué puntos seria posible aliviar los «retrasos en los tribuna-
les». Merton y Devereux'® describen un estudio de los escenarios en los que
se realizaban las llamadas telefénicas con el objeto de determinar la forma
de reducir el numero de llamadas al servicio de «Informacion». Por ejem-
plo, se hall6é que en algunos lugares no habia guias telefénicas impresas.
Cabe suponer que la provisién de més guias impresas reduciria la carga que
soportan los servicios de informacion telefénica.

Aun asi, supongamos que las variables no son tan faciles de incorporar a
los cambios a realizar. Nuestra tercera sugerencia trata del uso de varia-
bles que, a primera vista, pueden parecer inflexibles; aun asi, tenerlas
simplemente en cuenta puede resultar informativo. Asi pues, gracias a una
prolongada experiencia, es ya cosa sabida que variables como la edad, el
sexo o el estatus socioecondmico serdn variables importantes a efectos de
categorizacion a la hora de disefiar una investigaciéon mediante encuesta.
Obviamente, los disefiadores de politicas no pueden manipular la edad,
pero las diferencias de edad observadas en determinadas conductas pue-
den dar lugar a conclusiones de utilidad.

Tomemos como ejemplo un estudio realizado por unos grandes almacenes.
El problema era el siguiente: la mayoria de las tiendas de la ciudad habian
empezado a abrir hasta tarde un dia a la semana. ;Deberia seguir esa ten-
dencia el cliente que habia encargado el estudio? Una forma de traducir el
problema en un disefio de investigacion era determinar qué diferencias, si
habia alguna, existian entre los clientes de los grandes almacenes y los de
algunos de sus competidores. Unas breves entrevistas con los compradores
corroboraron algo que ya suponia el cliente que habia encargado la inves-
tigacion: sus compradores tenian en realidad un estatus socioeconémico
superior. Sin embargo, unas tablas de contingencia de rutina mostraron que
su edad media también era superior, incluso dentro de un mismo estrato
economico. Parecia facil que las amas de casa mas jovenes tuvieran mas
probabilidades de trabajar durante el dia y aprovecharan la ventaja que les
suponia el hecho de poder comprar tarde en las otras tiendas. El cliente que
habia encargado el estudio corria peligro de salir perdedor entre los estratos

17 H. Zeisel, «The Law», en Paul F. Lazersfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology, Nueva York:
Basic Books, 1967: pp. 82-88.

18 R. K. Mertony E. Devereux, Use of Social Research in the Solution of Business Problems,
Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1956.
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mas jovenes de la poblacién. Como es habitual, fue preciso incluir también
otras consideraciones en la decisién final: las actitudes de los sindicatos de
empleados, la naturaleza del barrio, los transportes disponibles. Aun asi, el
cliente decidié ampliar hasta tarde el horario de apertura de los almacenes
un dia a la semana; probablemente, el factor mas persuasivo en tal decision
fue el miedo a que los compradores fueran cada vez de mayor edad.

Otro ejemplo del uso de una variable aparentemente inamovible procede
de un estudio de Suchman®. El autor queria descubrir por qué algunos gru-
pos eran reticentes a utilizar las instalaciones médicas gratuitas. Encontro
que ciertos subgrupos étnicos, aquellos con actitudes menos «cientificas»
ante los problemas de salud, eran especialmente reacios. Esta informacion
es muy relevante, aunque nadie intentaria manipular la composicion étni-
cade lacomunidad. En lugar de ello, el descubrimiento podia relacionarse
facilmente con lo que ya se sabe sobre las formas de aprovechar las redes
sociales para llegar a subgrupos especificos. Por ejemplo, podrian utilizar-
se los clubes y las sociedades de caracter étnico como medio de comunica-
cién, o el personal médico con los antecedentes étnicos adecuados podria
ser un medio de persuasion particularmente efectivo.

A veces, hace falta mucha imaginacién para ver como es posible manipular
las variables. «Si una persona se siente enajenada de su comunidad porque
su empleo es relativamente poco significativo, resulta dificil modificar el
caracter de la industrializacién en los Estados Unidos», dice un autor®.
No obstante, en realidad, justamente eso es lo que esta sucediendo actual-
mente con los intentos de reestructurar o humanizar los empleos. Se ha
encontrado que la satisfaccién de los trabajadores surge en gran medida de
sus logros, del reconocimiento y de la responsabilidad del propio trabajo,
mientras que las insatisfacciones tienen que ver con el salario, las condi-
ciones laborales y la supervisiéon. La investigacion de Ford* para AT&T
(American Telephone and Telegraph Company) pretendia comprobar esta
idea mediante una serie de experimentos. En una oficina de Minneapo-
lis, catorce perforistas confeccionaban las ndminas. Cada una de ellas era
responsable de una pequefia porcion del trabajo necesario para producir

19 E. A. Suchman, «Socio-medical Variations among Ethnic Groups», American Journal of So-
ciology, LXX, 1964: 319-331; Suchman, «Social Patterns of Illness and Medical Care», Journal
of Health and Human Behavior, VI, 1965: 2-16.

20 S. Kegeles, «Some Unanswered Questions and Action Implications of Social Research in Fluo-
ridation», Journal of Social Issues, XVII, 1961: 77.

21 R. Ford, «The Obstinate Employee», Public Opinion Quarterly, XXXIIl, 1969, y también Ford,
Motivation Through the Work Itself, Nueva York: American Management Association, 1969:
pp. 66-68.
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cada una de las nédminas. La productividad era elevada. Ford cambio los
empleosy le dio a cada una de las chicas la responsabilidad total de confec-
cionar las néminas de individuos concretos. Eso significaba que cada ope-
radora tenia un gran grupo de «clientes» y llevaba a cabo una transaccion
completa con cada cliente individual. Ford explica que disminuyeron tanto
la productividad como el absentismo.

Nuestras sugerencias para la eleccién de variables en la fase de traduccién
nos han ofrecido algunas pistas de cémo variables aparentemente «no ma-
nipulables» pueden quedar subsumidas en un plan de utilizacién. Esta es
un drea en la que seria bienvenida una mayor codificacion.

LA INVESTIGACION PARA LA PLANIFICACION

Traducir un problema en una investigacion implica siempre prestar cierta
atencion a los resultados o las posibles ramificaciones. Aun asi, cuando la
investigacion va destinada a la planificacion, la fase de traduccion cobra
un cariz decididamente futurista. El propio responsable de politicas mira
hacia el futuro; quiere recibir asesoramiento sobre la introduccién de algo
nuevo: un producto, un servicio, una técnica, una ley. En general, quiere
poder predecir si la innovacion gozara de aceptacion.

A veces, el investigador cree que una encuesta de opinion sera util para
disefiar la innovacion. Asi, después de la derrota alemana en la Segunda
Guerra Mundial, el retorno de grandes cantidades de tropas a los Estados
Unidos presentaba un problema de logistica. No era posible hacer volver
a todos los soldados simultdneamente. Asi pues, ;quién deberia esperar?
El Ejército realizé una encuesta? para saber qué consideraban las propias
tropas que era lo justo. ;Deberian preceder los heridos a los que tenian hi-
jos esperandolos en casa? ;Qué deberia tener mas peso, la duracion total
del servicio o la experiencia real en combate? A partir de las respuestas a
este tipo de preguntas, los analistas desarrollaron un sofisticado sistema de
puntos que otorgaba a cada soldado una nota potencial de entre 1y 80 pun-
tos. Cuanto mas alta era la puntuacién, antes podian marchar los soldados.
A la hora de la desmovilizacidn, se explico el sistema de puntos a todos
los miembros de las fuerzas armadas estacionados en Alemania. Parece
que existe un acuerdo general sobre que el procedimiento evit6 en ultima

22 R. Bowers, «The Military Establishment», en Paul F. Lazarsfeld et al. (eds)., op. cit.. p. 252.
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instancia muchas potenciales fricciones, y recientemente ha sido utilizado
por la Armada para la asignacion de personal a los barcos.

En ocasiones, el investigador espera poder utilizar informes institucionales
de algun tipo para fines de planificacién y no escoge disefiar una encuesta
de opinion, aunque al final la opinién publica sea importante para el res-
ponsable de desarrollar politicas. El intento de mejorar la seguridad de los
clientes en sistemas de transporte masivo es un buen ejemplo?. Se extrajo
informacidn de los informes policiales de forma ingeniosa para conocer la
hora, los lugares y los tipos de delitos en el transporte suburbano, asi como
los tipos de victimas y de delincuentes implicados con mayor frecuencia.
Los estudios pretendian servir para establecer algunas directrices para el
redisefio de las estaciones de metro. ;Cudles eran las situaciones mas pe-
ligrosas? (Esperar solo en los andenes del metro). ;Cudndo se producen la
mayoria de los delitos? (Al anochecer). ;(Qué hacen los delincuentes inme-
diatamente después? (Huir por la salida mds cercana de la estacion). Tra-
ducir ese problema de seguridad en estos términos hizo posible elaborar
algunas recomendaciones sobre aspectos espaciales: las estaciones debe-
rian tener tan pocas esquinas y rincones como fuera posible; lo que sucede
en los andenes deberia ser visible desde fuera a través de fuertes muros de
vidrio o de barreras siempre que fuera posible; deberian instalarse barreras
movibles para reducir el espacio de espera en horas de poco uso, etc.

Hay una gran diferencia entre planificar un sistema de transporte y pla-
nificar toda una nueva comunidad. Probablemente, el primer estudio de
este segundo tipo fue el plan elaborado por socidlogos rurales para el pro-
yecto de desarrollo de la cuenca del Rio Columbia en la década de 1940.
Tal y como explicaba C. C. Taylor?, los socidlogos decidieron estudiar las
experiencias previas de los miembros potenciales de la comunidad. La
investigacion sobre sus niveles de vida, sus modelos de vida social y el
uso de instalaciones comunitarias pretendia ayudar a los planificadores
a estructurar la nueva comunidad para que esta fuera tan parecida a las
comunidades anteriores como fuera posible.

Investigaciones mads recientes para la edificacién de nuevas comunidades
se han centrado menos en las experiencias previas de los habitantes y mas

23 R. Shellow (ed)., Patron Security in Urban Mass Transit, Workshop on Transit Security, Carnegie
Mellon University, 24-25 de febrero, 1975; ciclostilado.

24 C. C. Taylor, «The Sociologists’ Part in Planning the Columbia Basin», American Sociological
Review, XI, 1946: 321-330.
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en el significado de la transicién misma?. Se hallé que el arrendatario de
un apartamento que quiere mudarse a una casa en una nueva comunidad
espera un cambio radical en todo su estilo de vida. El hombre que antes
iba andando al trabajo y ahora ha de ir y venir en coche prevé toda una
nueva serie de presiones. ;Cémo incorpora el planificador todas estas ex-
pectativas en la estructura de la nueva comunidad, y con qué éxito? Las
investigaciones recientes sobre estas cuestiones en Twin Rivers, el primer
desarrollo de viviendas planificado en Nueva Jersey, aun estdn en curso
y son francamente exploratorias. El socidlogo encargado de las investiga-
ciones ha dicho desde el principio que es poco lo que se sabe sobre la rela-
cion entre las caracteristicas del espacio y la conducta humana. Asi pues,
la investigacién se ha disefiado para incluir una combinacion de técnicas
(entrevistas en profundidad con los habitantes; andlisis de contenido de
publicaciones comunitarias; observacion de los patrones de compra), asi
como una amplia gama de indicadores (quejas de los inquilinos; tasas de
movilidad; fotografias de campos y espacios para el juego; pintadas y actos
vandalicos en los edificios) para hallar el modo de penetrar en la materia.

SOBRE LAS EXPERIENCIAS QUE SE TOMAN PRESTADAS

Las claves para la solucién de un problema de politicas pueden apreciarse a
menudo en casos anteriores en los que hubo que hacer frente a problemas
similares. Si es posible localizar esos casos y se dispone de suficientes da-
tos para su estudio, la dificultad principal estd en la transferibilidad de los
descubrimientos de un escenario a otro: el famoso problema de la utilidad
de la «analogia histérica». Todo el mundo quiere aprender de la historia,
pero la cuestidn es siempre qué paralelismos historicos son apropiados. El
problema deberia someterse a consideracion antes de iniciar el estudio de-
tallado de posibles casos paralelos, de modo que sea posible reunir pruebas
sobre la transferibilidad de forma sistemadtica.

Podemos ver un ejemplo de experiencia que se toma prestada en algu-
nas de las investigaciones realizadas por la NAACP (Asociaciéon Nacional
para el Avance de las Personas de Color) para el Tribunal Supremo en
1954, descritas por Kenneth Clark?. Cuando estaba deliberando sobre la

25 Suzanne Keller, «Planning for Life in a New Community», documento presentado en la Socio-
logical Research Association, 28 de agosto de 1973.

26 K. B. Clark, «Desegragation Background: The Role of Social Scientists», en D. Valdes y D. Dean
(eds)., Sociology in Use, Nueva York: Macmillan, 1965: pp. 302-305.
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cuestion de la segregacion en las escuelas publicas, el Tribunal Supremo
planteo el tema de si la desegregacion debia realizarse inmediatamente o
si un cambio gradual seria menos disruptivo y, por lo tanto, méas efectivo.
Los cientificos sociales recurrieron al examen de experiencias previas de
desegregacion en los Estados Unidos utilizando informacion de boletines
profesionales, periddicos y diarios generalistas, manuscritos de investi-
gaciones no publicadas y participantes en los sucesos. Las reflexiones del
Tribunal se centraban en el problema de la desegregacion en las escuelas
surefias. Sin embargo, se disponia de poca informacioén sobre casos ante-
riores de desegregacion en ese contexto en particular, asi que fue necesario
tomar en consideracion experiencias de otras zonas. Aun asi, no todas las
pruebas se consideraron relevantes. Se considerd que las experiencias de
desegregacion de la mayoria de los estados del Norte resultaban dudosas
como indicacion de las dificultades que cabia esperar en el Sur debido a la
(supuestamente) mayor tolerancia racial del Norte. Se dirigié entonces la
atencion a las experiencias en dos contextos particulares que se creyeron
mads relevantes. En los estados fronterizos, donde las actitudes eran mads
similares a las existentes en el Sur, se disponia de algunas experiencias de
desegregacion de las que se podian derivar indicadores significativos de lo
que podia esperarse en general en los estados surefios si se les pedia que
realizaran cambios de patrén similares. Ademas, también podian tomarse
prestadas algunas experiencias acaecidas en el propio Sur, aunque en el
contexto de instituciones distintas de las escuelas publicas.

Se hallaron algunos ejemplos directos en los estados surefios de
cambios de la segregacion a la no segregacion en campamentos del
ejército, en escuelas gestionadas por el ejército, en instalaciones

de la Armada en la costa, en iglesias, fabricas y sindicatos, y estos
indican en general que estos estados no difieren significativamente
de los estados fronterizos del Norte en su capacidad para adaptarse
a cambios especificos en las situaciones sociales. [La cursiva es
nuestral.

En este tltimo caso, no se evita el problema de la transferibilidad, sino que
este simplemente cobra una forma distinta. Las experiencias relevantes
del Sur proceden de escenarios distintos de las escuelas publicas, y el pro-
blema es la aplicabilidad de estas experiencias a la desegregacién en las
escuelas publicas surefias. La combinacion de experiencias similares que
se toman prestadas de mds de un escenario refuerza la conclusién a favor
de una desegregacion rapida, en oposicién a una gradual.

El problema de la transferibilidad es solo algo distinto cuando ha de to-
marse en cuenta la relevancia de la propia experiencia pasada al ocuparse
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de un problema especifico. Las condiciones pueden variar, y se plantea la
cuestion de si las investigaciones anteriores siguen siendo pertinentes o es
necesaria una nueva investigacion. Por ejemplo, el Servicio de Evaluacion
Educativa tenia que decidir si las investigaciones sobre el sesgo racial en
las pruebas de aptitud, investigaciones que se habian llevado a cabo en una
época en la que eran relativamente pocos los alumnos negros que solici-
taban la entrada en la universidad, podian interpretarse del mismo modo
cuando se vislumbraba la apertura de la admision de dichos alumnos a los
centros universitarios. En el dmbito judicial, la investigacion de la Funda-
cion Vera a inicios de la década de 1960 sobre el problema de la libertad
bajo fianza hubo de repetirse a comienzos de los afios de 1970 porque mu-
chos jueces dudaban de su relevancia después del terrible aumento de la
tasa de delincuencia a finales de los afios sesenta. De hecho, podriamos
preguntarnos legitimamente de qué modo hizo falta complementar la in-
vestigacion de 1954 para el Tribunal Supremo antes de poder tomar nuevas
decisiones sobre la estrategia de desegregacion.

A veces, puede ser dificil decidir sobre la transferibilidad y, no obstante,
puede considerarse que la experiencia que se toma prestada es relevante de
todos modos si el problema es muy grave y los remedios sencillos parecen
vanos. El intento de evaluar las distintas politicas de narcéticos en Reino
Unido y los Estados Unidos es un caso cldsico al respecto. E. Shur? llevo a
cabo un amplio estudio de la politica de la administracion de narcoticos
britdnica de proporcionar drogas a los drogadictos a través de canales mé-
dicos. Dicha politica es interesante por los relativamente pocos adictos que
hay en el Reino Unido y el gran numero de estos que existe en los Estados
Unidos, lo que es de suponer que afectaria de manera adversa el éxito de
una politica como esa en los Estados Unidos. Reunir informacioén para re-
batir las suposiciones incorrectas sobre la comparabilidad de ambos casos
es una tarea formidable.

Habria que insistir en que entre las experiencias que se pueden tomar
prestadas no solo hay analogias histdricas, sino también la traslacion de
teorias y descubrimientos socioldgicos generales de un contexto a otro. Por
un lado, un problema de politicas puede parecer que guarda paralelismo
con otro; por otro lado, el tono historico o la experiencia histérica pueden
percibirse como relevantes. El problema de la transferibilidad es comun a
ambas situaciones.

27 E. Schur, Narcotic Addiction in Britain and America: The Impact of Public Policy, Bloomington
(Indiana): Indiana University Press, 1962.
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Amitai Etzioni?® ha tratado las transferencias y las generalizaciones de
descubrimientos socioldgicos. Sus ejemplos ilustran los varios grados de
«distancia intelectual» que implican dichas transferencias. Hay relativa-
mente poca distancia entre afirmar que la publicidad solo afecta levemente
las decisiones de los consumidores cuando estos estdn poco interesados
en el producto y decir que las camparias de informacién para aumentar el
apoyo del publico a las Naciones Unidas solo afectardn a quienes estén ya
interesados en las Naciones Unidas (y que tienden a ser los que les prestan
su apoyo). Hay mucha maés distancia entre la idea de que las personas eli-
gen a amigos que se les parecen y la conclusion de que se pueden formar
comunidades internacionales entre naciones que comparten caracteristi-
cas significativas. Etzioni cita ejemplos que no apoyan dicha conclusion, a
saber: el fracaso de los paises drabes a la hora de formar una unién viable,
o los recurrentes conflictos armados en Europa.

El conocimiento existente que se ha generado en un contexto distinto del
que inmediatamente nos ocupa puede volverse util si es posible transfe-
rirlo. Los conocidos estudios sobre liderazgo patrocinados por la Oficina
de Investigacion Naval llevaron efectivamente a su transferencia-apli-
cacion, aunque no del modo que originalmente se preveia. Al inicio del
programa de investigacion, el principal objetivo era el desarrollo de un
test de personalidad que ayudara en la seleccién de potenciales lideres.
Sin embargo, pronto quedd claro que las caracteristicas de los lideres
variaban en funcion de la situacidon en que se desarrollaba su tarea. Un
conjunto de estudios, por ejemplo, especificaba situaciones en las que se
necesitaban cualidades de liderazgo autoritario, en oposicion al liderazgo
democratico. Otros estudios investigaban toda una diversidad de aspec-
tos. Por ejemplo, la informacién reunida a partir de grupos tan dispares
como los manifestantes radicales contra la guerra, los conservadores
miembros de la Sociedad John Birch y grupos ideoldgicamente interme-
dios de personas pusieron de relieve las dificultades de liderar grupos
ideoldgicamente heterogéneos. Otra de las variables de estudio ha sido el
grado en que los lideres discriminan entre los trabajadores més efectivos
y los menos efectivos. En general, las investigaciones parecerian indicar
que no existe un unico tipo de personalidad que garantice un liderazgo
efectivo en todas las circunstancias, y que los lideres han de ser capaces
de gestionar toda una diversidad de situaciones. Desde el punto de vista
de su aplicacidn, el objetivo central de la investigacion pasd del desarrollo
de un test para la identificacién de lideres a la creacion de un programa

28 Amitai Etzioni, «Nonconventional Uses of Sociology as lllustrated by Peace Research», en Paul
F. Lazarsfeld et al. (eds)., op. cit.: pp. 814-819.
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para la formacién de lideres. Recientemente, la Delegacién de Psicologia
de Grupo de la Armada ha patrocinado un manual sobre los principios
del liderazgo para su uso en la Academia Naval y, probablemente, tam-
bién en los programas del Cuerpo de Formacién de Oficiales Navales en
la Reserva.

La mayoria de las investigaciones patrocinadas por la Oficina de Inves-
tigacion Naval en lugares fuera de la Armada se considera que son re-
levantes también en el contexto de la Armada. Un amplio programa de
investigacion estudiod la conducta de los grupos aislados y confinados. A
la Armada, por supuesto, lo que le interesaba era el aislamiento a bordo
de los buques ocednicos, aunque la investigacion se llevara a cabo en
comunidades remotas de Kansas y Nevada. Otro tipo de estudio inves-
tigo la conducta en situaciones de panico en condiciones de laboratorio,
aunque la Armada espera que los resultados puedan contribuir a la ges-
tién del panico en condiciones de combate. Los problemas elegidos para
ser estudiados fuera del contexto de la Armada han de hacerse teniendo
dicho contexto presente. El problema de planificar la transferibilidad de
la investigacion estd siempre presente. No basta meramente con pedir
que la investigacion se ocupe de algin tema general como el «liderazgo».
Brooke? cita como ejemplo el hecho de que en los estudios sobre lideraz-
go es probable que no resultara util estudiar la seleccidon de los lideres del
grupo mediante un proceso democratico, ya que esto no ocurre nunca en
la organizacién naval.

Parte del problema de la transferencia radica simplemente en localizar
la informacion mas pertinente. A. M. Rose nos proporciona una buena
ilustracién en su discusién sobre los cientificos sociales como testigos ex-
pertos en casos judiciales®®. Uno de los casos judiciales era el de una mu-
jer negra soltera embarazada a la que los servicios sociales de Minnesota
querian hacer regresar a Florida, su estado de procedencia. La mujer ha-
bia solicitado asistencia social. Los servicios sociales querian deportarla
con el argumento de que era «mentalmente incompetente» y era probable
que requiriera que las administraciones la mantuvieran. Segun ellos, las
pruebas eran el embarazo y un resultado muy bajo en el test de inteligen-
cia. El cientifico social testificé para la defensa. Presenté dos argumentos
para rebatir la acusacién y utilizé una diversidad de estudios para apoyar

29 Joel Brooke, The Utilization of Basic Social Research: A Case Study, Nueva York: Bureau of
Applied Social Research, 1972.

30 A. M. Rose, «The Social Scientist as an Expert Witness in Court Cases», en Paul F. Lazarsfeld et
al. (eds)., op. cit.: pp. 106-108.
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los argumentos. Primero, sostuvo que la conducta no puede ser prueba
de incompetencia mental si forma parte de un «patrén subcultural». Los
hijos ilegitimos, afirmd, constituyen un patrén subcultural de los negros
de Florida. Cité estadisticas que mostraban una tasa de ilegitimidad del
20% en el estado, y adujo igualmente estudios sobre la conducta sexual
de los negros de clase baja del Sur. En segundo lugar, argumentoé que una
puntuacién baja en el test de inteligencia no implica necesariamente que
la persona sea incapaz de mantenerse. Menciond investigaciones que
mostraban que hay factores sociales y culturales que pueden provocar
una puntuacion baja en los tests y que muchos empleos no requieren un
coeficiente de inteligencia elevado. Gracias a este testimonio, la mujer no
fue deportada. Asi pues, el socidlogo resulté util porque supo localizar
estudios especificos en la literatura y sugerir de qué modo estos eran rele-
vantes para el problema que los ocupaba.

Al final, podria decirse que el uso de la teoria social es esencialmente el uso
de experiencias anteriores ordenadas sistemdaticamente. Bastard aqui un
ejemplo para dar una idea general. H. Zetterberg® afirma que hay «princi-
pios de la sociologia tedrica» que pueden ser utiles para ocuparse al menos
de algunas clases de problemas. Su ejemplo principal tiene que ver con un
museo de una ciudad moderadamente grande. El problema del museo era
la escasa asistencia. Zetterberg sefiala que «la literatura socioldgica publi-
cada no contiene ningun estudio sobre el publico de los museos», de modo
que se vio obligado a tomar prestadas ideas de otras investigaciones sobre
problemas paralelos. Identificé los siguientes «principios de la sociologia
tedrica» relativos a los mercados:

1. Cuanto mayor sea la poblacidén a la que alcanza una llamada del
mercado de una determinada oferta, mayor sera la respuesta al
mercado.

2. Cuanto mayor sea el numero de oportunidades existentes para que
una poblacién preste atencién a una llamada del mercado, mayor

serd la respuesta al mercado.

3. Cuanto mayor sea la variedad de lo que se ofrece en una llamada del
mercado, mayor sera la respuesta.

31 H. Zetterberg, Social Theory and Social Practice, Totowa (Nueva Jersey): The Bedminster
Press, 1962: p. 141.
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Sobre labase de estos tres principios, se formulan las siguientes soluciones:

¢ Si el museo ampliara su lista de correo, la asistencia aumentaria.
Como la clase alta y la clase media-alta ya estdan dentro de su «alcan-
ce», el consejo es incrementar la cobertura de la clase media-baja 'y
la clase trabajadora.

¢ Silas funciones del museo se programaran a horas que ofrecieran a
las personas mayores oportunidades de poder asistir, la asistencia
aumentaria.

& Silos programas del museo estuvieran mas diversificados, aumen-
taria la asistencia.

Zetterberg ofreces otros ejemplos, menos formalizados, de recomendaciones
basadas en el conocimiento generado por otras investigaciones. Por ejemplo,
observo que la aversion que sentian los artistas locales hacia el museo podia
ser perjudicial, ya que estos eran influyentes «lideres de opinién» en materia
de arte. La recomendacion fue ganarse a los artistas proporcionandoles un
espacio de exposicidn, aunque su obra fuera menos que excelente.

Un enfoque mads intuitivo es el que recomienda Cyril Sofer, figura promi-
nente del Instituto Tavistock de Relaciones Humanas, que hace muchos
afios que desarrolla consultoria sobre direccion de organizaciones. En su
libro The Organization from Within (o La organizacion desde dentro), Sofer
describe tres casos importantes de consultoria. Aunque afirma que los co-
nocimientos adquiridos en sus estudios académicos de sociologia y otras
ciencias sociales fueron de importancia vital para su actuacion, admite con
franqueza que es dificil identificar con precision la fuente del conocimien-
to que él mismo utilizé en casos concretos. Sobre este punto, no tiene nada
de lo que arrepentirse; el consultor:

primero se sumerge en la situacion. Solo puede regresar a las
disciplinas basicas cuando, mas tarde, reflexiona sobre el material.
Resulta fatal pensar constantemente: ;qué principio existe en la
sociologia o en la psicologia que sea de aplicacién aqui???

Deberiamos asegurarnos de no confundir dos situaciones. Cuando el

cientifico social se halla en mitad de un episodio de utilizacién, esa «in-
mersion» puede ser positiva para la creatividad. Sin embargo, después de

32 Cyril Sofer, The Organization from Within, Chicago: Quadrangle Books, 1962: p. 136.
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eso, deberia intentar ofrecer la mejor explicacién posible de los hechos.
Wordsworth dijo una vez que un buen poema es una emocion revivida en
la tranquilidad; en cierto modo, para el avance de todo el dmbito cientifico,
es de gran importancia llevar a cabo una recuperacion similar de la expe-
riencia de la utilizacidon que haga posible la comunicacion con los demads.
Sin embargo, puede haber también otro malentendido en la insistencia de
Sofer en la intuicién que no es posible analizar. El es, después de todo, un
terapeuta de las organizaciones, tal y como se ejemplifica en nuestro resu-
men de la obra de Levinson. En nuestra discusion, hemos tenido notables
problemas para distinguir entre problemas de «traduccidon» (nuestra fase
numero 3) y la fase niimero 4, en la que se requieren recomendaciones. No
deberia ser tan dificil llevar un registro —como exhortamos a hacer en el
capitulo 3— de cdmo se tomo la decisidn relativa a la estrategia de investi-
gacidén, qué alternativas se descartaron y por qué. La fase siguiente —cémo
convertir el conocimiento adquirido, sea cual sea este, en una guia para la
accion— es en realidad mas dificil de reconstruir. En el siguiente capitulo
nos ocuparemos de este tema.

TRADUCCIONES MAL ORIENTADAS

Antes de seguir adelante, nos gustaria presentar dos ejemplos de lo que
podriamos llamar traducciones mal dirigidas. En ambos casos, el disefio
del estudio no encajaba con el propdsito de este.

El estado de California promulgé una ley destinada a unificar los distritos
de educacién primaria. La idea era combinar las escuelas primarias de cada
condado y asignarles una sola escuela secundaria. Como el estado estaria
dividido en grandes distritos escolares, las comunidades individuales con
jurisdiccion sobre una sola escuela primaria cederian el control de esta a los
condados. La ley contemplaba dos tipos de excepciones. Una seria de cardac-
ter geografico: si un condado estaba dividido de forma natural por un rio o
una montana, seria designado como distrito de dos escuelas secundarias. En
segundo lugar, y més interesante desde nuestro punto de vista, la ley afirma-
ba que, si una comunidad tenia una «identificacién comunitaria» muy fuer-
te, podria conservar su independencia frente al distrito escolar de mayores
dimensiones dominado por una escuela secundaria. En todos los condados
de California se nombré un comité ciudadano para oir las objeciones a las
propuestas de unificacion. En el caso que aqui nos ocupa, se suponia que
un distrito de educacion secundaria debia englobar once escuelas primarias.
Algunas de las once comunidades con jurisdiccién sobre su escuela primaria
protestaron con el argumento de la «identificacion comunitaria».
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Los investigadores® habian disefiado un cuestionario muy perspicaz. En
este se preguntaba sobre asuntos como el lugar de trabajo de los entre-
vistados; las expresiones verbales de identificacidon con la comunidad; la
ubicacién de los servicios comunitarios que utilizaban; la pertenencia a
organizaciones sociales; el conocimiento de los lideres de la comunidad; la
asistencia a la iglesia; las personas que conocian de modo informal y su in-
teraccion con ellas, y la satisfaccion de las necesidades recreativas. A partir
de toda esa informacion, se cred una escala de identificaciéon comunitaria.

Se entrevistd a un total de 303 personas a partir de un muestreo en dos
niveles: primero, se selecciond una muestra de las poblaciones y, después,
unas pocas personas dentro de cada poblacién. La investigacion indico
que «no existia ni siquiera un nivel moderado de identificacién comuni-
taria». Algunos miembros influyentes del comité del condado insistieron
en que aquellos resultados no eran aplicables a sus propias comunidades 'y
siguieron oponiéndose a la unificacién. Evidentemente, el estudio no pudo
responder a tales objeciones a sus hallazgos.

Un disefio de investigacion mas efectivo habria sido el siguiente: en primer
lugar, asegurarse de quiénes eran los representantes locales que estaban
claramente en contra de la unificaciéon; después, utilizar una muestra mas
intensiva de esas localidades para averiguar si esas comunidades presen-
taban una conciencia comunitaria especialmente alta. (En general, los
maestros y los padres de clase media eran favorables a la unificacion). La
decisién final era, por supuesto, una cuestion politica que experimento
diferentes cambios segun el caso iba ascendiendo a instancias de decisién
mas elevadas. Finalmente, se acepto el resultado del estudio y se ordendé la
unificacién.

Nuestro segundo caso se originé durante el periodo del ataque del senador
MccCarthy contra el Departamento de Estado, el Ejército y las universidades
estadounidenses por ofrecer refugio a comunistas. En un articulo en una
revista, Robert Hutchins, presidente del Fondo por la Reptiblica, afirmaba
que los profesores se sentian tan intimidados por esos ataques que no se
atrevian a expresar sus propias opiniones en las aulas y suprimian las refe-
rencias a literatura «izquierdosa» por si se los consideraba sospechosos. A
Hutchins se le discutié el valor de su fuente de informacion, asi que encar-
g6 un estudio a la Oficina de Investigacién Aplicada de Columbia y les dio
total independencia por lo que respecta a su disefio y su contenido. Des-

33 T. L. Gillette et al., «Sociology and Education Policy», en A. Shostak (ed)., Sociology in Action,
Homewood (lllinois): Dorsey Press, 1963: pp. 39-44.
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pués de un cierto debate entre un grupo de consejeros altamente cualifica-
dos, se decidio concentrarse en la ensefianza de las ciencias sociales en las
universidades, porque era alli donde maés visible seria el dafio ocasionado
por McCarthy. El estudio mostré que Hutchins estaba fundamentalmente
en lo correcto. Estaba claro lo que Hutchins tenia realmente en mente era
el tipo de instituciones de primer nivel con el que €l estaba familiarizado,
como las universidades de Chicago, Harvard o Columbia. En estas, un test
de «aprension» mostré que la ensefianza de las ciencias sociales se habia
visto realmente afectada por el espiritu de caza de rojos de la época.

No obstante, Paul Lazarsfeld, director del estudio®, no solo habia seleccio-
nado universidades de élite, sino que se habia guiado en parte por consi-
deraciones metodoldgicas. En el estudio, habia seleccionado una muestra
de las 1.200 universidades existentes y, a continuacion, habia realizado
un segundo muestreo de profesores de cada una de las universidades de
la muestra. Sin darse cuenta, eso suponia desviarse del objetivo bdsico
del Fondo por la Republica. Nunca se dijo explicitamente, ni por parte del
cliente ni del investigador, que lo que en realidad preocupaba a Hutchins
eraun reducido grupo de universidades de rango superior. El procedimien-
to de muestreo condujo necesariamente a incluir en el estudio a un grupo
heterogéneo de instituciones, entre las cuales figuraban universidades
catdlicas femeninas o academias misioneras cristianas, en las que era al-
tamente improbable encontrar «ensefianzas subversivas». Casi la mitad de
la lista inicial de instituciones eran de este tipo; por lo tanto, la proporcién
global de profesores «temerosos» era relativamente pequeifia. Por supuesto,
la publicacién final daba fe por separado de los hallazgos para los distintos
tipos de universidades. Aun asi, una gran parte del presupuesto se habia
gastado en estudiar universidades en las que, ya de entrada, era poco pro-
bable que se produjeran ataques a potenciales comunistas.

Retrospectivamente, podemos ver que el disefio del estudio presentaba
otro inconveniente. Lo que preocupaba basicamente a Hutchins era la pro-
teccion de la libertad académica. Fue casi por accidente que expresara su
preocupacion en términos de los temores que afectaban a los profesores.
Tales actitudes eran transitorias y probablemente fueran irrelevantes una
vez que McCarthy desapareciera. Podria haber sido mejor traducir las pre-
ocupaciones de Hutchins de modo que el estudio se concentrara en tema
diferente, a saber: jHasta qué punto las administraciones de las universi-
dades protegian a los miembros de su facultad de los ataques procedentes
del exterior? The Academic Mind [La mente académica] proporcionaba una

34 P.F. Lazarsfeld y W. Thielens, jr., The Academic Mind, Glencoe (lllinois): The Free Press, 1958.
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cierta informacion sobre este problema, pero el presupuesto dedicado a es-
tudiar a personas inapropiadas fue tan alto que resulté imposible estudiar
de forma sistematica la conducta de los administradores universitarios. En
un cierto sentido, pues, los hallazgos del estudio acabaron siendo demasia-
do limitados para poder aplicarse en un escenario distinto.
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LA DISTANCIA ENTRE
EL CONOCIMIENTO
Y LA RECOMENDACION
(PASO NUMERO 4)

espués de haber reunido todos los hallazgos de investigacién

necesarios sobre un problema de politicas y de haber incluido

todos los hechos, hay que formular una decisién basada en di-

cho material. Esta es claramente la fase critica de todo el proceso
de utilizacion de la investigacion. Una cierta manera de entender la toma
de decisiones considera que, una vez que se han descrito los objetivos, los
intereses y las consideraciones normativas y se han analizado todos los
hechos, las decisiones surgen inexorablemente. Eso es tan erroneo como
la idea contraria de que el anadlisis racional dificulta sistematicamente el
«arte» de la toma de decisiones. Un enfoque mas equilibrado sugiere que,
aunque el conocimiento sistemdtico puede contribuir a las decisiones,
existe siempre una distancia entre el conocimiento y la recomendacién.
Esa distancia solo puede salvarse mediante el pensamiento creativo que
responde a las cuestiones por medio de suposiciones con diversos grados
de riesgo.

Que las decisiones particulares dependen de los intereses y los valores
de los responsables de politicas es algo obvio para todo el mundo. Si un
estudio mostrara que un mayor numero de pausas para el café aumenta
la satisfaccion de los trabajadores pero hace que disminuya la producti-
vidad, entonces los ejecutivos empresariales se opondrian a incrementar
el numero de pausas y los lideres sindicales favorecerian su aumento. No
es este el tipo de situacion sobre el que queremos llamar la atencion. En la
introduccion a Los usos de la sociologia, 1os autores presentan la cuestion
del siguiente modo:
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De forma general, es facil ver por qué no hay una tnica via que
lleve del conocimiento a la accion. Pueden suceder acontecimien-
tos impredecibles; es imposible saber por adelantado los contramo-
vimientos que realizardn los competidores; actuaciones razonables
en materia de politicas sociales pueden tener consecuencias
imprevistas. El cliente, como responsable de la toma de decisiones,
tendra que realizar suposiciones y asumir riesgos mds alla de
cualquier contribucion que pueda realizar el socidlogo'.

Estamos de acuerdo con la idea general, pero pensamos que la expresion
una «via del conocimiento a la accién» cubre una fase demasiado amplia
del proceso que habria que dividir en dos fases. En primer lugar, debere-
mos indagar de qué modo una investigacion en particular u otros recursos
intelectuales conducen a la formulaciéon de recomendaciones para la ac-
cién. En segundo lugar, podemos estudiar qué otros factores adicionales
inciden en laimplementacion de las recomendaciones. Lo que nos ocupara
en este capitulo es la distancia entre el conocimiento y la recomendacion.
No hay ningun plan de accién que derive directamente de la informacién
confirmada, por muy sutilmente que esta se interprete. Hay que afiadir
muchos otros elementos antes de poder formular una recomendacion.
Mediante el uso de ejemplos de nuestra propia experiencia y de la litera-
tura publicada, intentaremos describir los elementos que entran en juego
en esta fase del proceso de utilizacion. Las diversas formas en las que el
cliente y el cientifico social pueden participar en esta tarea se discutirdn en
el capitulo siguiente.

LA IMPORTANCIA DE ESTUDIAR LA DISTANCIA ENTRE EL
CONOCIMIENTO Y LA RECOMENDACION

Hay buenas razones para sugerir que esa tarea de «salvar la distancia»,
como conducta sociointelectual, deberia ser objeto de un estudio siste-
matico. La familiaridad con la clase de ideas que cabe esperar después de
haber completado un estudio aplicado puede ayudar a preparar tanto a los
responsables de politicas como a los sociélogos para interactuar entre si.
En general, existen dos peligros. Por un lado, los cientificos sociales sobre-
dimensionan a veces las implicaciones de los hallazgos de sus investiga-
ciones (0, en nuestros términos, no aciertan a especificar ni justificar los
«supuestos necesarios para salvar la distancia»). El resumen de M. Tumin

1 P F Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology, Nueva York: Basic Books, 1967: p. xxvii.
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de lo que él llamaba los «grandes hallazgos de la investigacion» en el area
de las relaciones raciales son un asombroso ejemplo de ello. Entre su lista
de «hallazgos» encontramos la siguiente afirmacién: «la desegregacion y la
integracion de los negros y los blancos en todos los contextos sociales son
indispensables para alcanzar la igualdad de oportunidades y de educacion
paralos negrosy para lograr un orden politico estable para la sociedad»*. Es
evidente que esto no es en absoluto un hallazgo de la investigacién, sino
mads bien una afirmacion politica. La investigacién sociolégica es poco pro-
bable que nos proporcione ninguna afirmaciéon completa, definitiva, sobre
las consecuencias de una politica disefiada para lograr la «desegregacion
y la integracidn de negros y blancos en todos los contextos sociales». El
resumen de Tumin hace que nos preguntemos qué supuestos ha utilizado
para salvar la distancia entre los verdaderos hallazgos de la investigacién y
su conclusion. Los sociologos aplicados deben estar preparados para sacar
alaluz tales supuestos.

Por otro lado, esta el problema real de no acertar a sugerir cudles pueden
ser las ramificaciones de la investigacion cuando de lo que se trata es de di-
sefiar politicas. En el caso mas extremo, puede ser que se niegue la existen-
cia de cualquier tipo de implicacion en términos de politicas, sobre la base
de que los resultados de la investigacion son solo tentativos. La dificultad
de esta postura es que todos los resultados de cualquier investigacion son
en cierto grado tentativos. Un estudio no es inutil porque no responda a
todas las preguntas; las investigaciones nunca lo hacen. Tampoco sugerir
la necesidad de «mayor investigacion» es siempre una recomendacién
apropiada; con frecuencia, es preciso implementar politicas sin disponer
de mayores estudios. El estudio de la distancia entre conocimiento y con-
sejos deberia contribuir a establecer este asunto e indicar qué cantidad de
riesgo es normal en el uso de la investigacion social.

El estudio de esa distancia también puede ensefiarnos mas sobre cémo
traducir problemas de politicas en disefios de investigacion que sean rele-
vantes. Ya se estan empleando generalizaciones sobre la distancia entre el
conocimientoy la decision para formular algunas reglas. Por ejemplo, D. P.
Moynihan concluia, a partir de una revisidén de los programas contra la po-
breza de finales de la década de 1960, que el inico tipo de estudio con el que
los cientificos sociales deberian contribuir al proceso de disefio de politicas
es la evaluacion de las politicas pasadas: «;Cudl es el papel institucional
que pueden esperar tener las ciencias sociales en los asuntos publicos? La

2 M. Tumin, «Some Social Consequences of Research on Race Relations», American Sociolo-
gist, 1ll, 2, 1968: 119.
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respuesta parece bastante clara. El papel de las ciencias sociales no estd en
la formulacion de politicas sociales, sino en la medicion de sus resultados»?.
Moynihan basa sobre todo su generalizacion en la discusién en detalle de
un solo caso: la aplicacion de la conocida «teoria de la oportunidad» de
Cloward-Ohlin a «Movilizacion por la Juventud», un programa contra la
delincuencia que se vio envuelto en polémica y acabé siendo suspendido.
En este caso, el diagndstico de las dificultades que hace Moynihan sugiere
que estas se hicieron presentes cuando el programa se apartd del estudio
de las oportunidades para concentrarse en temas de organizacién comuni-
taria, lo que generd una oposicién inmediata y efectiva. Es dificil ver cémo
la organizacion comunitaria puede ser una aplicacion de la teoria origina-
ria de la oportunidad en cualquier sentido directo. En principio, Moynihan
tiene indudablemente razdn en criticar a los cientificos sociales demasiado
confiados en las implicaciones de sus conocimientos para el disefio de poli-
ticas. En sus propias palabras, «se estaba haciendo una gran apuesta. Nin-
guna de las personas responsables tenia nada que ganar actuando como
si aquello fuera una cosa segura» (p. 171). No obstante, limitar las contri-
buciones de la ciencia social a los estudios de evaluacién no pondra fin a
las temeridades politicas. Rossi sugiere que tenderia a tener consecuencias
conservadoras®. En cualquier caso, dado que los cientificos sociales no se
limitan a hacer estudios para evaluar las politicas existentes, deberiamos
saber mas sobre qué tipos de distancias aparecen entre el conocimiento y
la decisidn, y como se salvan estas.

UNA CLASIFICACION PRELIMINAR

Dos elementos bdasicos estan aqui fuera de cuestion. En primer lugar,
asumimos que los problemas de las politicas, incluidos los objetivos del
responsable de estas, sus recursos generales y las consideraciones éticas
relevantes, estan suficientemente bien definidos como para que su andli-
sis sea posible. En segundo lugar, aceptamos los hallazgos empiricos del
socidlogo y sus conclusiones como algo dado, sin entrar en el tema de las
metodologias de investigacion. Aqui nos centraremos en las recomenda-
ciones relativas a las politicas. Dado que raras veces (si es que hay alguna)

3 D. P. Moynihan, Maximum Feasible Misunderstanding, Nueva York: The Free Press, 1969 (ed.
1970): p. 193.

4 P.Rossi, «No Good Idea Goes Unpunished: Moynihan's Misunderstanding and the Proper Role
of Social Science in Policy Making», en L. A. Zurcher, jr. y G. M. Bonjean (eds)., Planned Social
Intervention, Scranton (Pensilvania): Chandler, 1970: p. 79.
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es posible adoptar decisiones con absoluta seguridad, ni siquiera cuando
se dispone de un amplio conocimiento, jcudles son las suposiciones habi-
tuales y como se justifican?

Al salvar la distancia entre conocimiento y accion, tenemos intuitivamen-
te la sensaciéon de que habrd estimaciones de las tendencias actuales y
especulaciones sobre los desarrollos futuros. Sin embargo, ;podemos ser
mas precisos al respecto? Solo una amplia coleccion de estudios de caso
detallados nos aportaria un inventario sistematico de todos los elementos
implicados. Sin embargo, en este momento, nuestra intencién es clarificar
la nocion de esa distancia utilizando algunos breves ejemplos de la litera-
tura ya publicada y organizando unas pocas ideas basicas en torno a ellos.

Nos sentimos provisionalmente inclinados a distinguir dos clases de «si-
tuaciones en las que existe una distancia que salvar». En la primera de ellas,
nos encontramos con que la investigacion ha aportado ya materiales que
parecen relevantes para el problema de las politicas que se plantea, pero el
conocimiento de que se dispone contintia siendo demasiado general. Aqui,
mas que sugerir alternativas de actuacion, la investigacion lo que consigue
es amplificar las dificultades a las que debe hacer frente el responsable de
las politicas mostrando la complejidad de la situaciéon. No hay nada en los
hallazgos que apunte claramente a una solucién. Lo que se necesita es una
«invencidon»: un curso concreto de actuacion concebido para modificar la
situacién. No obstante, la invencion es un acto creativo, y proverbialmente
dificil de analizar, que a veces puede parecer cercano al analisis de la inves-
tigacion, y otras es algo mucho mds remoto. Mds abajo ofrecemos algunos
ejemplos de estas distancias variables.

Cuando hemos logrado —por cualquier via— reducir nuestro andlisis a
unas pocas opciones de actuacién, nos encontramos con la segunda clase
de distancia. Nuevamente, sera preciso echar mano de la reflexion analiti-
ca. Para este tipo de separacion entre conocimiento y accion, la invencion
de estrategias alternativas no resulta problemadtica. Lo que hace falta aqui
es un analisis cualitativo de coste-beneficio: ;como se comparan entre si
las diferentes alternativas en cuanto a la facilidad de su implementaciéon y
su relativa promesa de resultar efectivas?

Por supuesto, las dos situaciones de distancia que es preciso salvar que aca-
bamos de describir no son nitidamente distintas. A menudo, 1a eleccion
tendrd que tener presentes aspectos que no se han estudiado en la investi-
gacion; en este caso, serd preciso un andlisis imaginativo, comparable a la
produccion misma de alternativas. Aun asi, nuestra distincion conceptual
quedara mas clara cuando pasemos a exponer nuestros ejemplos.
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LA INVENCION DE ESTRATEGIAS EFECTIVAS

Las invenciones pueden ir desde simples modificaciones técnicas a com-
plejas innovaciones institucionales. Hay tres tipos generales de invencio-
nes: nuevos servicios para necesidades existentes; nuevas funciones, y
nuevos servicios para necesidades recién identificadas. Ofreceremos algu-
nos ejemplos de cada uno de esos tipos.

NUEVOS SERVICIOS PARA NECESIDADES EXISTENTES

Cuando la investigacion encuentra que la causa de un problema es un
simple contratiempo técnico, normalmente es preciso diseflar un nuevo
servicio. Una vez mds, volviendo sobre la investigacién de AT&T, cuando
se descubrid que los usuarios comerciales no se molestaban en consultar
las guias y recurrian directamente al servicio de informacion telefénica,
el nuevo servicio que se inventd consistié en proporcionar a los opera-
dores de centralitas comerciales una lista de los numeros a los que se
llamaba con mayor frecuencia®. Fue una forma de mejorar la prestacién
de servicios de informacion telefonica. (Podria haberse decidido intentar
inducir a los usuarios a utilizar las guias telefénicas normales; esta es
una situacion que discutiremos mas tarde bajo el titulo de «Cambiar a las
personas»).

Aun cuando un estudio muestre que la causa de un problema es una simple
dificultad técnica, el remedio que se proponga puede ser que no funcione
si no se lo «depura». Por ejemplo, durante la Segunda Guerra Mundial, el
Departamento de Agricultura queria mejorar la produccion de leche. Las
autoridades publicas locales se inclinaban por introducir mejoras en las
instalaciones de produccidn, pero un estudio mostré que, mientras que las
instalaciones eran las adecuadas, muchos granjeros temian que los precios
se hundieran después de la guerra. Desconocedores de los programas del
Gobierno y de las garantias de precios, no querian incrementar la capaci-
dad productiva. Finalmente, el Gobierno decidi6 llevar a cabo una campa-
fia de informacion con dos componentes: anuncios en la radio y reuniones
de miembros de la Administracion de Ajuste Agricola (AAA) con granjeros
individuales. Esta ultima técnica no funcion6 inmediatamente pero, afor-
tunadamente, una evaluacién simultdnea mostrd por qué resultaba inefi-

5 R. K. Mertony E. Devereux, Use of Social Research in the Solution of Business Problems,
Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1956.
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caz. El personal de la AAA no estaba lo suficientemente bien informado de
los programas agricolas. Hubo de impartirse un curso para estas personas
antes de poder proseguir con el programa®.

NUEVAS FUNCIONES

No siempre se trata de encontrar la manera de resolver problemas técnicos;
lainvencién puede tomar la forma de una nueva funcién, a menudo asocia-
da a una modificacién institucional. Por ejemplo, a la compafifa Kodak le
preocupaba el hecho de que, aunque los aficionados a las peliculas domés-
ticas compraban costosos equipos y los usaban con entusiasmo durante un
tiempo, tendian a dejar de rodar peliculas después de una temporada. Dado
que los ingresos de la compafiia provenian principalmente de la venta de
pelicula, era importante encontrar la razén de tal declive. Un estudio hallo
que los propietarios de camaras deseaban mostrar sus peliculas pero, an-
tes de que pasara mucho tiempo, se quedaban sin personas que desearan
verlas. Sin ese estimulo social, el interés por filmar peliculas se desvanecia.
Para remediarlo, se propuso que se crearan nuevos publicos organizando
clubes en los que los fotégrafos aficionados pudieran ensefiarse sus image-
nes entre si. Asi pues, para «utilizar» la investigacion, fue preciso inventar
una nueva funcién institucional. (El caso tiene un final frustrante. El plan
nunca se llevd a efecto porque la guerra inminente dirigié las energias de la
compaifiia hacia otros problemas).’

Una de las recomendaciones hechas por Marvin Taves y otros socidélogos
a la Oficina de la Tercera Edad (actualmente la Administracion de la Ter-
cera Edad) sirve también para ilustrar la invenciéon de una nueva funcién.
Segun se descubrio, los trabajadores jubilados estadounidenses estan
incomodos e insatisfechos porque han dejado de tener un papel claro en
nuestra sociedad industrial. En el otro extremo del espectro de edades,
las investigaciones han demostrado que los nifios pequefios ingresados
en instituciones necesitan tener relaciones sostenidas con adultos para
desarrollar personalidades sanas. Siendo asi, Taves se pregunto si los in-
dividuos jubilados no podrian trabajar de cerca con los nifios de las insti-
tuciones durante unas horas al dia. Muchas personas mayores podrian ver

6 R.LikertyR. Lippett, «The Utilization of Social Science», en L. Festinger y D. Katz (eds)., Re-
search Methods in Behavioral Science, Nueva York: Holt, Rinehart and Winston, 1966.

7 P.F. Lazarsfeld, «Evaluating the Effectiveness of Advertising by Direct Interviews», Journal of
Consulting Psychology, V, 1941: 170-178.
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ese tipo de cuidado de nifios como una contribucién importante y util; ser
responsables de personas jovenes que buscan en ellos consejo y compaiiia
podria proporcionarles incluso una sensacién de estatus. La idea parece
ser que fue un éxito, tanto para las personas mayores como para los nifios®.

NUEVOS SERVICIOS PARA NECESIDADES RECIEN DESCUBIERTAS

Tras la identificacidn de necesidades no satisfechas suelen crearse nuevos
tipos de servicios. Esas necesidades es posible que la poblacién objetivo no
siempre las considere importantes, pero el cliente puede aun asi capitali-
zarlas. El descubrimiento de necesidades susceptibles de ser satisfechas
o explotadas es, por supuesto, el principal propdsito de la investigacion
publicitaria. La existencia de la necesidad es algo que en realidad hay que
inferir. McPhee y Brown nos explican un caso muy simple. Una encuesta
sobre los hdbitos de lectura de diarios antes de la Segunda Guerra Mundial
hallé que, aunque en aquellos tiempos la mayoria de las columnas iban
dirigidas al publico femenino, las pocas columnas dirigidas a los hombres
tenian unos lectores fieles. Se concluyé que un incremento de las columnas
dirigidas a los hombres podria dar lugar a un aumento del nimero total de
lectores y, aunque McPhee y Brown sugieren que es exactamente eso lo que
sucedié después de la guerra, los hallazgos del estudio no garantizaban por
si mismos dicho resultado.

Un ejemplo bastante complejo lo encontramos en una decision sobre la
programacion radiofénica adoptada por la NBC hace unos 25 afios. En
aquella época, el 20 por ciento de las mujeres escuchaban ya los seriales
diurnos de la CBS. Parecia que habia pocas probabilidades de apartarlas
de ellos y llevarlas hacia otros programas de ese tipo. El problema era de-
sarrollar un programa que atrajera al otro 20 por ciento que escuchaba la
radio pero no los seriales diurnos. Un estudio detallado de los habitos de
escucha ayudo a la cadena radiofénica a determinar sus preferencias. A un
grupo le gustaban los programas que no requerian tanta implicacion emo-
cional como los seriales; otros preferian los programas con mds contenido
factico. La tarea consistia en combinar esos elementos en un nuevo tipo de
programa capaz de hacer que las personas escucharan la NBC durante toda
la mafiana. El programa resultante, «Today» [Hoy], continia emitiéndose
actualmente, prueba de que las conjeturas creativas de los responsables de

8 G. Steiby H. Orbach, «Aging», en Lazarsfeld et al. (eds)., op. cit.: p. 628.
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la toma de decisiones fueron correctas®. (El hecho de que la invencién fue-
ra, por cierto, cosa del cliente y no del investigador es aqui irrelevante, ya
que lo que queremos resaltar es solo el aspecto cognitivo por el que se llega
a formular una recomendacion).

En los dos casos de més arriba, la necesidad o el deseo lo sugiri6 la investi-
gacion, y la invencidn consistié en concebir servicios capaces de satisfacer
la nueva necesidad. Examinemos ahora otros casos en los que el salto de la
necesidad a la accién es especialmente grande y las invenciones se basan
en inconsistencias o tensiones entre las supuestas necesidades. Asi, en un
intento de disefar estrategias de guerra psicoldgica contra los japoneses en
1944, investigadores de la Division de Andlisis de la Moral Extranjera em-
prendieron un estudio del estado de moral de los japoneses con datos pro-
cedentes de informes del interrogatorio de prisioneros, diarios capturados,
documentos oficiales y emisiones radiofénicas. Hallaron que los japoneses
continuaban teniendo gran fe en el emperador y en el objetivo de la guerra,
aunque empezaban a mostrar agotamiento de la guerra y ya no estaban
tan fandticamente decididos a resistir como se habia supuesto. En parti-
cular, estaban surgiendo desacuerdos con respecto a la estrategia militar.
Los investigadores concluyeron que la guerra psicoldgica dirigida contra el
emperador era posible que sirviera tan solo para fortalecer la resistencia,
mientras que la propaganda contra los lideres militares resultaria efectiva
si se les acusaba de no servir bien al emperador.

En ocasiones, la invencion deriva del principio de que una actitud negativa
hacia una actividad se puede modificar gradualmente reforzando las «ex-
cepciones» a dicha actividad. Cuando se introdujo la primera lavanderia a
vapor en Viena hacia 1930, la respuesta de las amas de casa austriacas fue
escasa. Un estudio revelo la causa principal de las resistencias®. En aquella
época, el rol cultural de la mayoria de las mujeres como cuidadoras de la
casa era aun tan poderoso que hacer la colada una misma era fuente de es-
tatus y autoestima. Sin embargo, el estudio analizé también los casos que
se salian de la norma, mujeres que enviaban la ropa sucia a lavar fuera en
situaciones de tension: hijos enfermos, una invasion de invitados, diver-

9 P.F Lazarsfeld y F. Stanton, Communications Research, 1948-1949, Nueva York: Harper, 1949:
pp. 73y ss.

10 Cf. A. H. Leighton, Human Relations in a Changing World, Nueva York, 1949; Ruth Benedict,
The Chrysanthemum and the Sword, Boston: Houghton-Mifflin, 1946; Gene Lyons, The
Uneasy Partnership, Nueva York: Russel Sage Foundation, 1969: pp. 118-119, y L. W. Doob,
«The Utilization of Social Scientists in the Overseas Branch of the Office of War Information»,
American Political Science Review, 1947: 649-667.

11 Comunicacion personal del autor principal.
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siones de dias festivos. Con bastante frecuencia, ese tipo de excepciones
acababan siendo la normay las amas de casa seguian siendo clientas de la
lavanderia a vapor. Una vez que se le hizo ver esto al director, este decidio
concentrar los materiales promocionales en las situaciones de especial
tensién. Consiguid listas de personas fallecidas recientemente y escribié a
las afligidas familias; en los anuncios en los periddicos, aludia al tema del
estrés fisioldgico periddico al que las mujeres estan sujetas. Asi, ademas
de aplicar un modelo psicoldgico, la tactica requiere de la invencion de
formas de localizar situaciones de tensién. (Esta invencién en particular
puede sorprender a algunos por su caracter algo siniestro, pero las cues-
tiones normativas no son de nuestra inmediata incumbencia. Al final, la
lavanderia experimentd un notable aumento de clientes).

Cantril nos informa de un estudio de actitudes realizado antes de la invasion
aliada del norte de Africa en la Segunda Guerra Mundial. Las entrevistas que
se realizaron en zonas africanas estratégicas indicaban que la animadver-
sion contra las fuerzas invasoras britanicas era intensa debido a los temores
de una ocupacién permanente por parte de los britdnicos. Los lideres mili-
tares decidieron, por tanto, que era mejor utilizar soldados estadounidenses
antes que britdnicos. Ademas, se le aseguro a la poblacion que el propdsito
del desembarco era temporal; el presidente Roosevelt, una figura publica
que inspiraba confianza, hablé reiteradamente de ello en la radio.

ALGUNOS EFECTOS POTENCIALES QUE DEBEN TENERSE
EN CUENTA

Ya hemos mencionado antes la posibilidad de plantear contraargumentos
contra todas esas invenciones en términos de las posibles consecuencias
no cubiertas por la investigacion. Asi pues, estas deben ser sometidas
siempre a evaluacidn, aun en ausencia de datos pertinentes en el estudio
original. (Mas adelante se abordard y se discutird mas detalladamente la
relacion de este problema con el disefio original del estudio). Una investi-
gacién no puede cubrir en modo alguno todas las posibles ramificaciones.
Hemos identificado cuatro tipos de consecuencias que las investigaciones
pueden no haber estudiado pero que afectan de forma crucial a las inven-
ciones relativas a las politicas. Las llamaremos efectos potenciales.

Llegados a este punto es importante, no confundir el tema que aqui nos ocu-
pa con una idea conceptual relacionada muy de cerca pero, aun asi, distinta.
Los socidlogos y los historiadores se han sentido impresionados por el hecho
de que muchas acciones tienen consecuencias no previstas que los actores

152



5.LADISTANCIA ENTRE ELCONOCIMIENTO Y LA RECOMENDACION (PASO NUMERO 4)

pasaron por alto al inicio de su empresa. Esto, por supuesto, es perfectamen-
te cierto. De hecho, hay toda una escuela de teoria de la direccion que ha
recibido el nombre de «incrementalismo»: sostiene que hay que proceder a
pequeiios pasos para poder hacer correcciones cuando la ejecucién de un
plan empieza a desviarse de la intencion original. Nuestro enfoque aprove-
cha esa idea advirtiendo a los socidlogos aplicados que intenten anticipar
la naturaleza de dichas consecuencias y las tengan en cuenta a la hora de
formular sus recomendaciones, aunque tengan tan solo una vaga idea de su
probabilidad. Hablamos de efectos potenciales. Evidentemente, no es posi-
ble ofrecer ninguna regla definida sobre cémo ocuparse de ellos. El propo-
sito de la clasificacion y las descripciones que presentamos a continuacién
es esencialmente diddctico, en la esperanza de que la retrospeccion agudice
nuestra sensibilidad frente a futuras contingencias.

EFECTOS COLATERALES

Los efectos que una invencion relativa a las politicas puede tener sobre ob-
jetivos distintos de aquellos para los que fue disefiada se suelen denominar
efectos colaterales. Aunque estos suelen ser cruciales cuando de lo que se
trata es de la utilizacion de datos derivados de las ciencias sociales, solo es
posible estimarlos después de haber realizado la investigacion. Por ejem-
plo, muchos crimindlogos estdn de acuerdo en que el reciente aumento de
los atracos es consecuencia, al menos en parte, del aumento correspon-
diente del numero de adictos a la heroina que recurren a la delincuencia
para mantener un hébito caro. Sin embargo, muchos se oponen a hacer
que la heroina u otras drogas sustitutorias de cardcter adictivo se puedan
adquirir legalmente a un precio asequible porque temen que eso tendria
un posible efecto colateral no deseable, a saber: el aumento de la adiccién
misma (y nadie puede estar seguro de que no fuera asi).

En el ejemplo del estudio que llevo a reclutar a personas mayores para pro-
gramas de cuidado de nifios, podria haberse presentado el siguiente argu-
mento: las personas mayores podrian enfermar o incluso fallecer mientras
los jovenes de los que se encargan estdn todavia en una tierna edad, y eso
podria intensificar el sentimiento de rechazo que experimentan los nifios.
Es de suponer que estas posibilidades se descartaron en las deliberaciones
sobre las politicas a seguir, aunque no es posible estar seguro de ello.

Seria interesante saber en qué medida se tuvo en consideracion una obje-

cién dada. Los informes que se publican raras veces son tan explicitos. En
ausencia de entrevistas francas y detalladas con los responsables de las po-
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liticas o de los apuntes tomados por observadores en las reuniones para de-
cidir las politicas a seguir, solo podemos aventurar algunas suposiciones.
Tal vez en el futuro contemos con estudios de caso lo bastante especificos
que nos permitan identificar algunos patrones.

EFECTOS DE FEEDBACK

Otro tipo de resultado potencial es el conocido como efecto de feedback.
Una invencion relativa a alguna politica podria modificar satisfactoria-
mente una situacion problemadtica y, no obstante, poner en movimiento
otros factores que neutralizan los efectos del paso dado inicialmente. Esta
posibilidad se plantea con frecuencia cuando un problema no se limita a
un solo escenario. Por ejemplo, supongamos que un estudio muestra que
la violencia en los programas de televisidon tiene efectos perturbadores
sobre los nifios con personalidades agresivas. Suprimir la violencia de la
television podria provocar unicamente que esos nifilos buscasen fuentes al-
ternativas de estimulacién tales como deportes violentos, libros de comic,
novelas o peliculas con los mismos efectos perjudiciales que la television.
(De hecho, un estudio de Feshbach'? mostraba que los nifios que no veian la
television era mas probable que tuvieran suefios violentos).

Los posibles efectos de feedback se consideran en la obra de D. Caplovitz
The Poor Pay More (0 Los pobres pagan mads)®. El estudio muestra por qué
las personas pobres pagan mas que las de clase media por bienes duraderos
como los muebles o los electrodomésticos. Con una baja clasificacién de
riesgo crediticio, les cuesta acceder a las facilidades de crédito de la clase
media y se ven obligados a tratar con comerciantes dispuestos a ofrecerles
crédito pero cobrandoles mayores tasas de interés para cubrir posibles pér-
didas. Ademas, esos comerciantes suelen ser propietarios de tiendas del
barrio o prestamistas que tienen contacto personal con sus clientes. En los
tratos con esos comerciantes, parece ser que las personas pobres también
son menos avispadas que las personas de clase media y, a menudo, expli-
can que los han engafiado para que hicieran compras mucho mds caras de
lo que en principio tenian pensado gastar.

12 Seymour Feshbach y Robert Singer, Television and Aggression, San Francisco: Josey Bass,
1971.

13 D. Caplovitz, The Poor Pay More, Nueva York: The Free Press, 1963, 1967.
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Caplovitz recomienda un programa de educacion del consumidor dirigido
especialmente a la gente pobre que acaba de mudarse y, por lo tanto, es
probable que compre muebles a crédito. Sugiere que se les ensefie a realizar
compras en la zona y a utilizar determinadas agencias comunitarias como
son las sociedades de asistencia legal y los tribunales de pequefias reclama-
ciones. A tal fin, podrian crearse clinicas de consumidores en los barrios,
o incluso servicios puerta a puerta de asesoramiento. Un programa asi po-
dria resultar mds efectivo que la promulgacién de leyes de proteccion, ya
que los consumidores de renta baja desconocen con frecuencia cudndo se
han violado sus derechos o qué deben hacer cuando eso sucede.

Seguin Caplovitz, otras tacticas posibles podrian tener efectos de feedback
no deseables. No deberia confiarse en los intentos de evitar la extension de
uso del crédito, por ejemplo, retirando la proteccion legal a los comercian-
tes que ofrecen créditos a quienes no cumplen unos minimos requisitos, o
regulando los precios, porque podrian «estimular patrones de comporta-
miento no normativos distintos de los que ya estan en funcionamiento»,
como podria ser un aumento de los tratos con usureros o con prestamistas,
personajes que no son controlables en la practica.

Asi pues, la educacion de los consumidores se presenta como el remedio
mas prometedor. Sin embargo, podriamos atin plantear la posibilidad de
un nuevo efecto de feedback. Si los pobres se convierten en consumidores
de crédito mas avispados, ;qué podria evitar que los comerciantes sencilla-
mente subieran los precios para mantener las ganancias? Las personas po-
bres, a las que se les seguiria negando el acceso a las facilidades de crédito
de la clase media, se verian forzadas a pagar esos precios més elevados y,
por lo tanto, no se beneficiarian de la medida en términos de poder ad-
quisitivo. En Canada, un informe de la oposicién elaborado por un Comité
Especial del Senado sobre la Pobreza estudié la obra de Caplovitz y llegé a
la siguiente conclusion: «Asi pues, la educacion de los consumidores, que
pretende ayudar a los pobres a comprar de forma inteligente y sacar mas
partido a su dinero, resulta en gran medida irrelevante; la solucién no esta
en aconsejar a las victimas del robo, sino en atrapar a los ladrones»*.

Probablemente, Caplovitz reconocia que las cosas eran asi, ya que en el
ultimo parrafo se protege explicitamente contra las objeciones a sus reco-
mendaciones. Hasta que no se erradique la pobreza misma, dice, los pro-
blemas de consumo de los pobres seguirdn sin resolverse. Sin embargo, es
importante sefialar que Caplovitz lo unico que estd haciendo es reconocer

14 |. Adams et al.,, The Real Poverty Report, Edmonton (Alberta): M. G. Hurtig, 1971: pp. 77-78.
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la existencia de una distancia entre el conocimiento y la decision, y que
no aconseja abandonar las ideas del programa. (Hoy en dia, de hecho, Ca-
plovitz no insistiria tanto en la educacion de los consumidores como en la
imposicion de limites legales a los comerciantes).

EFECTOS DE INTERACCION

Un tercer tipo de complicaciones potenciales son las que podriamos de-
nominar efectos de «interaccién», donde existen factores entrelazados en
relacion con los problemas del responsable de las politicas. La invencién
de una solucién requiere una cierta especulacion sobre esas interrelacio-
nes. Por ejemplo, el Proyecto Head Start [0 Ventaja Inicial] comenzé en
parte como respuesta a las recomendaciones de los educadores, que in-
sistian en la importancia de las experiencias en la educacién preescolar a
la hora de determinar el potencial de gozar de una educacion prolongada.
Sin embargo, tal y como han mostrado los estudios de evaluacion, siempre
ha existido la posibilidad de que los programas de educacién preescolar,
aun siendo efectivos en si mismos, fracasen a la hora de generar beneficios
a largo plazo. Asi, al pasar a las escuelas publicas tradicionales, los nifios
de los guetos podrian no sentirse motivados para desarrollar las ventajas
derivadas del programa Head Start.

La literatura relevante refleja una considerable diferencia de opinién sobre
qué hacer con respecto a la posibilidad de que existan efectos de interac-
cion. E. Rosenfeld® sostiene que, en el caso de la delincuencia juvenil, es
inutil intentar decidir contra cudl de los muchos factores en interaccion
hay que actuar. Asi pues, la evaluacion de los campos de resocializacion
intensiva realizada por J. H. Noble muestra que existe solo una pequeiia
probabilidad de que estos tengan algun efecto y, en cualquier caso, este es
solo temporal. Todo el mundo estaria probablemente de acuerdo con que
la razoén del fracaso es el efecto de interaccion. Incluso los efectos de los
campos de resocializacidon mas exitosos quedan neutralizados cuando los
jovenes regresan a las condiciones de sus lugares de residencia'. Rosenfeld
propone un esfuerzo en multiples flancos que implique terapia psicologica

15 E. Rosenfeld, «Social Research and Social Action in Prevention of Juvenile Delinquency», en
A. Gouldner y S. M. Miller (eds)., Applied Sociology, Nueva York: The Free Press, 1965: pp. 367-
389.

16 J. H. Noble, «The Uncertainty of Evaluative Research as a Guide to Social Policy», en Louis
A. Zurcher y Charles M. Bonjean (eds)., Planned Social Intervention, Nueva York: Chandler
Publishing, 1967.
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para los delincuentes, apoyo familiar, organizaciones comunitarias, etcé-
tera. El argumento es que el éxito en la gestion de uno solo de esos aspectos
resultaria inefectivo si no se tiene éxito paralelamente en todos los demas.

Otros autores sostienen que alguna de las estrategias relativamente sim-
ples centradas en un solo aspecto es posible que también funcionen, sin
necesidad de implicarse demasiado en las complejidades de la situacion
global. Por ejemplo, Etzioni y Remp han revisado diversos ejemplos de lo
que ellos denominan «atajos “tecnolégicos” para el cambio social»’. Entre
estos se cuentan las drogas metadona y Antabuse, la television educativa,
el analizador de aliento, los mecanismos intrauterinos y el control de ar-
mas. Cada una de esas tecnologias (o, en el caso del control de armas, la
supresion de una tecnologia) se cree que es efectiva, al menos en potencia,
paralasolucion de algun problema social complejo a un coste relativamen-
te bajo. La caracteristica distintiva de todas esas invenciones quizds sea
que no requieren cambios de personalidad, una resocializacion extensiva
ni unas cualidades morales excepcionales.

En el caso de los problemas sociales cronicos y complejos, hay que pasar
por alto muchos efectos de interaccién. La filosofia subyacente a los distin-
tos informes de la Comision Presidencial era la de enumerar los programas
que se ocupaban de una multitud de causas interdependientes. A menudo,
cuando hay muchas causas interdependientes, el responsable de las politi-
cas se agarrard igualmente a la esperanza de que, si es posible actuar sobre
una de ellas, pueden lograrse algunos resultados positivos vy, tal vez, los
demads factores se resuelvan, al menos en parte, por si mismos.

Un tipico ejemplo lo tenemos en las discusiones sobre las politicas con-
tra la pobreza. La pobreza se ha analizado frecuentemente como la con-
secuencia de dos causas interdependientes: la falta de oportunidades y
la falta de motivacién. ;En qué deberia concentrarse un programa contra
la pobreza? Gans sefialaba la dificultad de resolver la falta de motivacion.
Afirma que habria que concentrar la atencién en las oportunidades como
medida temporal a utilizar mientras se buscan formas efectivas de elevar
la motivacion. Esto puede justificarse en parte sefialando a los efectos de
las oportunidades sobre la motivacion, lo que indica que, tal vez, parte del
problema de la motivacion se solucionaria por si mismo?®.

17 A Etzioniy R. Remp, «Technological “Short Cuts” to Social Change», Science, CLXXV, 1972:
31-38.

18 H. Gans, «Urban Poverty and Social Planning», en Lazarsfeld et al. (eds)., op. cit.: pp. 445-448.
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En el campo del analisis aplicado a las organizaciones, se plantea de forma
casi idéntica el problema de qué hacer frente a las posibles interacciones
entre factores entrelazados en relacién con un problema. Whyte y Ha-
milton se han ocupado de esta cuestién a partir de un ejemplo concreto
tomado de su Proyecto Hotel Tremont. Se trata de un episodio relacionado
con la cafeteria del hotel, donde las camareras, insatisfechas con las con-
diciones de trabajo, tenian una elevada tasa de absentismo. Las entrevistas
a las camareras revelaron que la ubicacion del grifo del agua habia llegado
a simbolizar la aparente insensibilidad de la direccion a su situacién. Las
chicas tenian que salir fuera de la cafeteria para llenar los vasos de agua
paralos clientes. Se les habia dicho que el hotel iba a ser renovado y, por lo
tanto, mejor seria que dejaran de molestar a la direccién con quejas sobre
los grifos del agua. Para los empleados, eso significaba que si «no nos con-
ceden un grifo de agua, ;qué les importamos?». Todo esto se le presentd a la
direccidn, y esta corrigio la situacién. Ademads, se instaur6 un nuevo siste-
ma de comunicacién de abajo a arriba en el hotel, de modo que en el futuro
las quejas de los empleados pudieran gestionarse de forma mas efectiva®.

Whyte y Hamilton oponen su enfoque al de Argyris. En su trabajo para em-
presas industriales y comerciales, Argyris pretende mejorar la capacidad
de los miembros de la organizacién para efectuar elecciones libres e infor-
madas. Cree que una forma de mejorar la efectividad de las organizaciones
es proporcionar a los niveles superiores de direccion alguna especie de for-
macién mediante talleres de educacién de la sensibilidad o grupos T. Esta
formacidn, destinada a ayudar a los miembros a aceptar la responsabilidad
de sus propias ideas y sus propios sentimientos, a ser receptivos a los senti-
mientos de otras personasy a estar abiertos a nuevas ideas y sentimientos,
se considera un prerrequisito para toda una amplia gama de mejoras orga-
nizativas. Una vez abordados los problemas emocionales de sus miembros,
la organizacién puede pasar a desarrollar planes racionales para solucionar
dificultades técnicas.

En pocas palabras, Argyris intenta mejorar las actitudes de la alta direc-
cion para favorecer el cambio organizativo, mientras que Whyte y Hamil-
ton intentan mostrar a la alta direccién qué cambios son necesarios en la
organizacion y por qué. Los dos ultimos explican que estdn de acuerdo
con Argyris en la relevancia de la estructura organizativa y las actitudes
individuales para los problemas de las organizaciones, pero discrepan de €l
en la valoracion de qué es lo que deberia recibir atencién inmediata en un

19 W.F. Whytey E. L. Hamilton, Action Research for Management, Homewood (Illinois):
Irwin-Dorsey, 1964: p. 211.
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intento practico por cambiar. Argyris no pasa por alto el entorno de la orga-
nizacion, pero cree que, dado que todos los cambios han de ser aprobados
por la direccidn, cualquier intento de transformacién deberia empezar por
esta. Whyte y Hamilton continian pensando que no todos los problemas
de las organizaciones se resolveran con un cambio de actitud, porque, por
si solos, los intentos de cambiar las actitudes pueden ser infructuosos a
largo plazo. Al final, no obstante, recomiendan un enfoque mixto. Segun
su propia experiencia con el Hotel Tremont, la resistencia al cambio de un
ejecutivo clave era uno de los principales obstdculos con los que no podian
lidiar adecuadamente. Se preguntaban si podrian mirar de implicar a di-
cho directivo en algun tipo de experiencia formativa en relaciones huma-
nas (p. 215). En general, hablan de la necesidad de «equilibrio», pero dejan
para el futuro la determinacién de cdmo alcanzar ese equilibrio en casos
concretos.

Acabaremos con dos casos en los que los participantes en una decision
tenian consciencia de cudles eran las alternativas posibles gracias a los
hallazgos de una investigacion. Pese a todo, en ambos casos habia razones
parano seguir lalinea de actuacion mas evidente que sugerian los estudios.

Glock? describe la experiencia de una organizacion privada de bienestar
social deseosa de hacer realidad su politica contra la discriminacion. La
oficina central solicité una investigacién para determinar cudl era la opi-
nién de los miembros ordinarios y el estudio mostré que existia un apoyo
casi unanime al principio de no discriminacién. Aun asi, la oficina central
temia que, independientemente de su postura publica, los grupos locales
de patrocinio eclesidstico huyeran en desbanda si se los obligaba a admitir
de hecho a miembros de otras creencias.

En cuanto a nuestro otro ejemplo, se trata de uno entre una serie de estu-
dios del Departamento del Tesoro destinado a recaudar mas dinero con la
venta de bonos de guerra durante la Segunda Guerra Mundial?. Una de
las propuestas era reducir el periodo de tiempo existente entre la compray
el vencimiento de los bonos. Un estudio hallé que los compradores solian
hacer efectivos sus bonos a causa de alguna emergencia imprevista, como
gastos médicos o deudas impositivas, y no por un impulso caprichoso.

20 G. Glock, «Applied Social Research: Some Conditions Affecting Its Utilization», en Case
Studies in Bringing Behavioral Science into Use, Stanford (California): Institute for Communi-
cations Research, 1961.

21 A Campbell, «The Uses of Interview Surveys in Federal Administration», Journal of Social
Issues, mayo, 1946: 15-18.

159



INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA APLICADA

Muchos posibles compradores de bonos sefialaban que comprarian mas
bonos si el periodo de amortizacién fuera menor vy, si los compraban, tal
vez no los harian efectivos prematuramente. Por supuesto, es posible que
las personas que tenian la intencién de comprar mds bonos no acabaran
haciéndolo; ademas, una vez que la gente tenia ya una cantidad sustancial
de bonos, tal vez fuera mas probable que los hicieran efectivos de forma
impulsiva. Los responsables de las politicas es posible que acabaran por
restar importancia a todos esos efectos potenciales dada la viabilidad del
cambio de politica que se proponia, asi como debido a que, en este caso, si
la politica fracasaba, el coste seria limitado. La decision era facil de revertir.

INCERTIDUMBRES FUTURAS

Deberiamos hacer referencia aqui a un ultimo tipo de efecto residual, porque
tal vez sea el mds problemadtico de todos. Existe la posibilidad de que, por
razones que escapen completamente al control del responsable de las politi-
cas, se produzcan cambios imprevistos en una situacion que hagan que una
politica propuesta se vuelva inefectiva. Un ejemplo clésico es la decision de
Ford Motors de producir el Edsel. Este se disefi6 para agradar a los propieta-
rios de un Ford que estaban «subiendo de categoria» y pasandose a marcas
de la competencia de coches de precio medio. Tal y como sugiere Wilensky,
una de las principales razones del fracaso del Edsel fue el creciente interés
por los coches pequefios y econdmicos de fabricacion extranjera, provocado
en parte por la recesién de finales de la década de 1950%.

Aunque sucesos como una recesion no sean predecibles, ciertos cambios
o variaciones futuras en la tecnologia, las poblaciones y los valores de las
poblaciones se pueden inferir a partir del desarrollo de los acontecimien-
tos. Este es el trabajo de los futuristas, y una de sus contribuciones ha sido
el desarrollo de nuevos métodos de especulacién sobre el futuro como, por
ejemplo, la conocida técnica Delphi®.

No hay, por supuesto, una diferencia absoluta entre la distancia hasta la in-
vencion y nuestra segunda clase de distancia, la que conduce a la eleccion
entre estrategias alternativas. Aun asi, distinguir entre ambas nos parece
util como técnica analitica.

22 H. Wilensky, Organizational Intelligence, Nueva York: Basic Books, 1967: p. 23.

23 A. Oxenfeldt, Futurism, Nueva York: Bureau of Applied Social Research, ONR Technical Report
n.2 5, 1973.
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LA ELECCION ENTRE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

La segunda «situacion en la que existe una distancia que hay que salvar»
que identificdbamos antes era la de la investigacion empirica que dibuja
varias alternativas que es preciso sopesar. Podemos distinguir diversos
conjuntos tipicos de alternativas.

CAMBIAR A LAS PERSONAS O CAMBIAR LA ORGANIZACION

La eleccidén entre dos alternativas se presenta con mayor frecuencia cuan-
do los estudios muestran un encaje deficiente entre una disposicién orga-
nizativa y las personas que se supone que han de servirse de ella. Se plantea
entonces el problema de si deberia modificarse la organizacion (suponien-
do que el responsable de la toma de decisiones tenga poder para ello) o si se
deberia intentar reeducar directamente a la poblacion objetivo.

Consideremos el ejemplo de las familias pobres que no utilizan los centros
de salud gratuitos que tienen a su disposicion. El socidlogo al que se le soli-
cité ayuda recurrid, por un lado, a estudios sobre la cultura de clase baja y,
por el otro, a la sociologia de las burocracias relevante. R. Elling?* combind
esos dos elementos y concluyd que un sesgo cultural de clase baja impide
que las personas utilicen servicios administrados del modo burocratico con
el que estan familiarizadas las personas de clase media. Dentro de la cultura
de la pobreza, se ha hallado que la vida se concentra en los intereses locales y
las relaciones cara a cara. Elling sostiene que la impersonalidad formal de la
clinica y el hospital medios los aleja efectivamente de esos mismos clientes
a los que deberian servir. Sugiere que hace falta una nueva organizacién de
los servicios de salud, una gestién basada en la proximidad y la intimidad,
capaz de dirigir a los residentes locales al centro de salud tradicional en el
que se dispone de todo el arsenal de recursos para los cuidados médicos y la
prevencion. Los servicios mas visibles serian los de salud general y orienta-
cién médica, con centros menos orientados a las especialidades.

La propuesta de Elling suena convincente. Aun asi, el andlisis sociolégico
podria haber dado pie a otras recomendaciones en las que el responsable
de las politicas habria intentado cambiar la actitud apdatica y de impotencia
de las personas en lugar de adaptar la burocracia a la actitud predominan-

24 R. Elling, «The Design and Evaluation of Planned Change in Health Organizations», en A.
Shostak (ed)., Sociology of Action, Homewood (lllinois): Dorsey Press, 1965: pp. 292-302.
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te. La asuncién implicita es que tal vez lo primero resultara demasiado
dificil. Podria ser que la mejor solucién combinara el cambio institucional
experimental con intentos de restructuracién de la actitud. No obstante,
las limitaciones de la mayoria de presupuestos es probable que hicieran
preciso tomar una decisién sobre la proporcion de fondos que se destina-
rian a cada una de las alternativas.

Otro ejemplo de distancia entre conocimiento y decisidon que implica elegir
entre cambiar a las personas o las organizaciones es el que describen C. y
Z.Loomis?. El Servicio de Extension Agricola (AES, en sus siglas en inglés)
ha creado un programa para hacer llegar a los granjeros informacion sobre
la construccion de nuevas edificaciones. Un estudio mostrd, entre otras
cosas, que los granjeros que necesitaban asesoramiento sobre la cuestion
era probable que recurrieran a las sugerencias de los constructores y los
vendedores de madera antes que al AES. Dicho descubrimiento acabé de
perfilar que la opcidén, en este caso, era adaptarse al granjero: el servicio
podia difundir su informacién a través de los canales que los granjeros ya
utilizaban. (Este ejemplo guarda un paralelismo con el de Suchman que
discutiamos en el capitulo 4).

DECIDIR ENTRE GRUPOS OBJETIVO ALTERNATIVOS

Ya hemos hecho referencia a los grupos objetivo al ocuparnos de la fase
de traduccion; ahora, vuelven a aparecer aqui. Supongamos que una po-
blacién puede dividirse en dos grupos que difieren en su receptividad a
un mensaje. Habrd que determinar tanto el caracter de sus actitudes como
el tamafio aproximado de ambos grupos. Tal vez uno de los grupos no sea
consciente del mensaje y el otro sea resistente a €él. La estrategia que se
proponga puede afectar a distintos grupos de forma diferente. El respon-
sable de las politicas se enfrenta aqui a una eleccidén entre grupos objetivo,
una eleccién que debe vincularse a la posibilidad que tienen las diversas
opciones de llegar a su publico objetivo.

A veces, todos los grupos objetivo muestran resistencias y es preciso ele-
gir a qué grupo dirigir los esfuerzos. El ejemplo que presentan McPhee y
Brown?® de una investigacién sobre «conductas fuera de la norma» entre

25 C. Loomisy Z. Loomis, «Rural Sociology», en Lazarsfeld et al., op. cit.. p. 667.

26 W. McPheey L. Brown, Some Useful Roles of Social Research, Nueva York: Bureau of Applied
Social Research, 1960: p. 56.
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reclutas del Ejército en campamentos de entrenamiento basico servird para
ilustrar esta cuestion. La investigacion mostré que este tipo de conductas
entre los hombres jovenes solteros se debia al «“espiritu animal” de esos
jovenes en general». Entre los hombres casados de mds edad, era una reac-
cién contra la rigidez de la disciplina. La recomendacion fue, aqui, centrar
los esfuerzos en los hombres casados de mayor edad, ya que el Ejército po-
dia tener una influencia positiva en ellos si cambiaba su estilo de direccion.

Sin embargo, el problema no se acaba aqui. A veces, la decision de centrarse
en un subgrupo puede tener efectos indirectos sobre otro. En otro ejemplo,
este procedente del mundo empresarial, encontramos que los productores
de cereales para el desayuno se centran en el mercado infantil, e incluyen
juguetes y juegos en las cajas de cereales para competir con las otras em-
presas. En consecuencia, cuando los jovenes crecen, tienden a considerar
que los cereales son comida de nifios. De hecho, las estadisticas muestran
que, aproximadamente pasados los quince afios, el consumo per cdpita de
cereal disminuye rdpidamente. El olvido del mercado adulto por parte de
los productores puede ser perjudicial para la industria en su conjunto. Por
lo que se sabe, no hay ningun fabricante que incluya en las cajas poemas de
Whitman en lugar de silbatos. Parece que eso refleja una decision deliberada
con respecto a la politica de concentrarse inicamente en un grupo objetivo.

Resulta bastante interesante que la misma cuestion se plantea en un con-
texto culturalmente mas elevado. H. Zetterberg?” encontré que un museo
que él estaba estudiando habia desarrollado una cercana relacién con las
escuelas de la localidad. Era una forma eficiente de conseguir que los nifios
de la comunidad visitaran el museo. Sin embargo, la consecuencia era que el
museo habia pasado a considerarse una «cosa de nifios», lo que perjudicaba
los intentos de atraer a otros segmentos de poblacion. En este caso, habia un
interés expreso por ampliar el mercado para incluir a otros publicos.

Un intento mds complejo de identificar y elegir los grupos objetivo lo en-
contramos en los esfuerzos por controlar la sobrepoblacion en paises en
vias de desarrollo. Parece que no es una tarea imposible. Por ejemplo, hay
un estudio que muestra que, en la Ghana urbana, el tamafio medio de la fa-
milia que las personas consideran deseable es de cinco hijos, mientras que
el tamafio real es de siete hijos?. Esa discrepancia hace que la poblacion se

27 H. Zetterberg, Social Theory and Social Practice, Totowa (Nueva Jersey): Bedminster Press,
1962.

28 R. Hill, «Research on Human Fertility», International Journal of Social Science, XXIl, 2, 1968:
233.
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pueda dividir, al menos en principio, en dos grupos: aquellos que tienen
mas hijos de los que desean porque no tienen los suficientes conocimientos
sobre el control de la natalidad, y aquellos que quieren tener mas hijos para
asegurar un numero suficiente de ellos para mantener determinadas tradi-
ciones culturalesy religiosas®. Evidentemente, el primer grupo sera recep-
tivo a la propaganda sobre control de natalidad, mientras que el segundo
mostrard mayores resistencias. Para tomar una decision sobre la politica a
implementar, haria falta saber antes algo sobre las dimensiones relativas
de cada grupo. La literatura sugiere que el sector basicamente resistente
es mucho mayor; por lo tanto, habria que saber también hasta qué punto
es dificil influir sobre este grupo mads grande, si es que es posible hacerlo.

LA ELECCION ENTRE INVENCIONES SIMILARES

Aqui, en contraste con la eleccidon del publico diana, el dilema es que se
ha disefiado toda una serie de invenciones para lograr un mismo objetivo
fundamental. El objetivo mismo no se cuestiona. ;Como es posible sopesar
la efectividad de las diferentes técnicas?

Consideremos primero el dmbito de la delincuencia. En la década de 1930,
Clifford Shaw organizé los Proyectos del Area de Chicago3°. Su justifica-
cion tedrica carecia de complicacién: la delincuencia juvenil se veia como
resultado de unos mecanismos de control comunitario inadecuados para
infundir a los jévenes el adecuado respeto por las leyes vigentes. En linea
con esta idea, Shaw procedid a disefiar mecanismos sociales que aporta-
rian ese control en zonas de elevada delincuencia. La implicacién local de
los padres se consideraba indispensable para contar con autoridad moral
entre los potenciales delincuentes; ningin otro grupo podia aportar ni si-
quiera una minima legitimidad capaz de servir de base a la tarea. Se recluto
a padres para que participaran en la implementacion de los programas del
proyecto; cuando fue posible, se los organizd a través de las iglesias y las
escuelas locales. Se penso que constituiria un estimulo la promesa de re-
conocimiento por parte de la comunidad que suponia la participacion de
los padres en actividades aprobadas por esas instituciones. Hoy en dia, el
analisis de Shaw se describiria probablemente en términos de «modelos

29 Cf., por ejemplo, K. Davis, «The World's Population Crisis», en R. K. Merton y R. Nisbet (eds).,
Contemporary Social Problems, 22 ed., Nueva York: Harcourt, Brace & World, 1966.

30 S. Kodrin, «The Chicago Area Projects—A 25-year assessment», en D. Vales y D. Dean (eds).,
Sociology in Action, Nueva York: Macmillan, 1965: pp. 462-474.
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de rol». Mientras que Shaw pensaba que los padres eran los modelos de rol
mads evidentes, actualmente es posible encontrar responsables de politi-
cas que experimentan con el reclutamiento de delincuentes rehabilitados,
exadictos y estrellas de los deportes. Seria interesante conocer la justifica-
cién para elegir un modelo de rol por encima de otro.

Algunos datos sobre esta cuestion pueden encontrarse en el estudio encar-
gado por el Congreso a Coleman para contribuir a la gestion de las desigual-
dades de oportunidades educativas. Una de las informaciones mas citadas
del estudio era que, siendo todos los demds factores iguales, los resultados
de los alumnos negros en las pruebas de rendimiento académico especial-
mente administradas eran mejores si las clases contaban con una mayor
proporcién de alumnos blancos (de clase media). La implicacion mas evi-
dente para las politicas era la necesidad de la desegregacion educativa. Aun
asi, podia preverse que algunos padres blancos se resistirian fuertemente a
tal intento y el paso no tendria un éxito inmediato. ;Qué otras alternativas
habia para alcanzar el mismo objetivo, o sea, 1a mejora de la educacion de
los negros? El propio Coleman?® sugirié algunas implicaciones alternativas
de su estudio, que, de hecho, intentan reproducir (sin mezcla racial) los be-
neficios de las clases racialmente integradas buscando las dindmicas que
explican la efectividad de estas. El se centra en dos elementos. En primer
lugar, atribuye algunas de las diferencias entre clases mixtas y no mixtas
al papel del profesor. En las clases en las que hay mds alumnos blancos (y,
por lo tanto, mas avanzados en general), los profesores pueden situar el
curriculum en un nivel mas elevado del que lo harian silos alumnos fueran
exclusivamente negros. Coleman propuso que la utilizacion de maquinas
docentes programadas y laimplantacion de nuevos incentivos para los pro-
fesores basados en la mejora académica de los alumnos negros de las clases
sin mezcla racial podrian producir los mismos resultados que la mezcla
racial. Ademas, también podia mejorarse el rendimiento de los alumnos
negros silos estudiantes de clases no mezcladas pudieran estar en contacto
con alumnos de niveles mds avanzados durante la jornada escolar (sin una
reubicacién formal) mediante competiciones académicas intramuros.

Por supuesto, las consideraciones técnicas no son aqui el unico factor.
Coleman y muchos legisladores optarian finalmente por la desegregacion

como el mejor medio para mejorar los resultados académicos porque lo
consideran un fin social valioso en si mismo.

31 J.S. Coleman, «Toward Open Schools», The Public Interest, X, otofio de 1967: 20-27.
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Tenemos la impresion de que lo que tiene lugar en la eleccidén entre estra-
tegias alternativas es un andlisis implicito de costes-beneficios. Los para-
metros de dicho andlisis no se pueden medir con precision. En términos
figurativos, salvar la distancia entre el conocimiento y la recomendacion
de una solucion equivaldria a expresar las sensaciones que le producen a
uno las dificultades implicitas en la implementacién de cada una de las
alternativas, y los beneficios que se puede esperar. Muchas veces, existe
la complicacion adicional que supone la necesidad de elegir basandose en
los valores.

ELEGIR UN VALOR PREFERIDO

Los valores tienen siempre un papel en toda toma de decisién, pero, en al-
gunos casos, un estudio aplicado plantea cuestiones adicionales relativas
a los valores. Un estudio puede mostrar que dos objetivos distintos son en
realidad incompatibles entre si, en el sentido de que realzar uno tenderia a
socavar el otro. Para tomar una decision, la persona se ve obligada a orde-
nar esos objetivos por orden de importancia. En los ejemplos que ya hemos
discutido, no ha sido necesaria tal cosa.

Una buena ilustracion de este nuevo tipo de situacion desconcertante es la
forma en que se utilizd la investigacién en la resolucién del Tribunal Supre-
mo en 1954 sobre la desegregacion en las escuelas publicas. La NAACP se
basé en descubrimientos anteriores de la Sociedad para el Estudio Psicolo-
gico de Cuestiones Sociales. Los estudios de dicha sociedad concluian que,
en aquellos casos en que los negros estaban sometidos sistematicamente a
la segregacion, los sentimientos de inferioridad y de exclusion perjudica-
ban sus aspiraciones educativas y econdmicas. Asi pues, las escuelas sepa-
radas eran ipso facto desiguales. Esto era un desafio directo a la doctrina
anterior del Tribunal de «separados pero iguales». Era inevitable tener que
elegir entre mantener el derecho de las localidades a escoger su propio
sistema de educacion, o el derecho de los negros a la igualdad de oportu-
nidades educativas. La eleccién (que al final se decant6 por la igualdad de
oportunidades) no habia sido necesaria, ni intelectual ni legalmente, antes
de que la segregacion en si misma se vinculara a la privacién®.

32 K. B. Clark, «Desegregation Background: The Role of Social Scientists», en Valdes y Dean
(eds)., op. cit.: pp. 295-305.
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La investigacion impuso también nuevos juicios de valor en el caso de la de-
cision de extender el racionamiento de alimentos al final de la Segunda Gue-
rra Mundial®. Dado que la guerra estaba durando mds tiempo del previsto, se
hacia necesario racionar las existencias de alimentos de manera mas estric-
ta. Se realizd un estudio para determinar si el sistema existente de un cupon
por racion serviria para ello, o si habria que invalidar los cupones vigentes y
emitir otros nuevos. La respuesta dependia de cudntos cupones hubiera atin
en circulacion. El estudio mostro, desde la perspectiva del responsable de la
politica, que los recursos se agotarian si se respetaban los cupones existen-
tes. ¢Qué podia hacerse para persuadir al pueblo estadounidense de que no
utilizara sus cupones? No se encontro respuesta a la pregunta. Invalidar los
cupones seria claramente injusto para las personas que los habian ahorrado
confiando en la garantia del Gobierno de que estos no quedarian invalidados
de un dia para otro. Se preveia que hubiera una fuerte oposicion a la invalida-
cidn, pero el estudio indicaba que la preservacién de los recursos dependia
de la introduccion de un nuevo sistema de racionamiento. Se pasé por alto la
injusticia y se establecio un nuevo sistema.

La decisién opuesta fue la que se tomo en el caso del proyecto de desarrollo
de la cuenca del Rio Columbia34, donde se otorgo prioridad a las conside-
raciones humanitarias. Segun los planificadores econémicos, el plan mas
racional econémicamente era emplazar las casas de los granjeros cerca del
centro geografico de la tierra cultivada. Sin embargo, habia otros estudios
que mostraban que, si se los dejaba a su libre albedrio, los granjeros tende-
rian a construir sus casas cerca de las de otros granjeros, al parecer, debido
alos deseos de compaifiia. En ausencia de alternativas razonables a la com-
pafiia basada en la proximidad geografica, los planificadores se vieron obli-
gados a elegir entre la racionalidad econdémica, definida de manera simple,
y el estado de dnimo de los granjeros. Se decidieron en favor de la segunda.

LA RELACION CON EL ANALISIS COSTES-BENEFICIOS

Después de este excurso para ocuparnos de la cuestion de los valores,
regresemos ahora a la idea de que la toma racional de decisiones puede
considerarse un intento de determinar qué curso posible de accién tiene
la ratio de beneficios a costes méas elevada. No obstante, si salvar la dis-

33 J. Kershaw y H. Alpert, «The Invalidation of Food Ration Currency, December 1944», Journal
of Social Issues, lIl, 4, julio de 1947: 40-48.

34 Loomisy Loomis, op. cit.: p. 660.
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tancia entre el conocimiento y las recomendaciones implica sumar a los
resultados de la investigacion los supuestos necesarios para efectuar dicho
analisis, entonces se trata de una versién mas bien oscura del andlisis de
costes-beneficios.

Los efectos potenciales deben valorarse porque pueden afectar los costes
empiricos de una alternativa en particular. Por lo general, pensar en las
consecuencias potenciales es un proceso altamente cualitativo. Sin embar-
go, en fechas recientes, hay quienes han comenzado a insistir en el valor
de la explicacion sistematica, e incluso de la cuantificacién, que aporta el
andlisis de costes-beneficios a la toma de decisiones. La tendencia afloré
por primera vez en el Departamento de Defensa estadounidense con la
etiqueta de «Sistema de Planificacién, Programacién y Elaboracién de Pre-
supuestos» (PPBS, en sus siglas en inglés), y en 1965 pasé a ser obligatorio
también para otras agencias gubernamentales. Existe una creciente litera-
tura® que describe formalmente los elementos necesarios para el analisis
integral de costes-beneficios y ofrece algunas ilustraciones®.

Kahn recuerda el estilo del analista de costes-beneficios en la siguiente cita
de E. C. Banfield:

[...] consideremos de qué modo podria actuar el superintendente
de una escuela si se le aumentara el presupuesto para mejorar la
educacion de sus alumnos. Si adoptara la perspectiva de cudles son
los requisitos para lograr el fin deseado, contrataria (por ejemplo) a
mads profesores, porque sabe que una ratio mds alta de profesores por
alumno mejora la ensefianza. Por otro lado, si adoptara un enfoque
de analisis de sistemas o economizante, desglosaria el objetivo
«mejorar la educacion» en los objetivos que lo componen (por
ejemplo, mejorar la capacidad lectora de los nifios desaventajados,
mejorar los conocimientos matematicos de quienes aspiran air a
la universidad, etc). y, después, decidiria las condiciones en las que

35 Parece que hay dos motivos distintos, aunque relacionados, para que se haya prestado tanta
atencion a una propuesta sencilla. Uno es que el uso de los criterios de coste-beneficio impli-
ca un alejamiento radical de las practicas presupuestarias tradicionales del Gobierno federal.
Lo tradicional es justificar el presupuesto de cada afio en términos de su eficiencia global. La
segunda razon es que la identificacion y la evaluacion precisa de todos los costes y los efec-
tos de un curso de accion determinado suele ser bastante problematica y, por lo tanto, suele
requerir una cierta clarificacion. Esta, por supuesto, es la cuestion principal que desarrollamos
aqui.

36 A.J. Kahn, Theory and Practice of Social Planning, Nueva York: Russel Sage Foundation, 1969:
pp. 40, 240n; véase también Alice M. Rivlin, Systematic Thinking for Social Action, Washing-
ton, D.C.: The Brookings Institution, 1971.
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sacrificaria una unidad de beneficio marginal en términos de uno de
los subobjetivos por una unidad de beneficio marginal en términos
de otro. En otras palabras, el analista detalla primero todos sus ob-
jetivos y decide su prioridad relativa. Después de eso, esta listo para
considerar el problema de la rentabilidad o la eficiencia de costes.

Al mismo tiempo, estaria examinando todas las formas plausibles
de alcanzar los diversos fines que persigue. Realizaria investigacio-
nes para averiguar la tasa de retorno marginal (en términos de los
diversos fines) de invertir en (pongamos): 1. profesores adicionales;
2. aumentar los salarios de los profesores; 3. utilizar la television

y «maquinas de enseflanza», y 4. comprar equipos de laboratorio
adicionales. Tendria en cuenta, como beneficios y costes, cualquier
efecto colateral que pudiera preverse (por ejemplo, la influencia que
esta 0 aquella accion podrian tener en el animo de los padres de los
nifios desaventajados). Al final, es posible que llegara a la conclusiéon
de que no hay un curso de accion que sea mejor que todos los demas
segun todos los criterios relevantes [...] Eso por si mismo habria
evitado que cometiera los errores mds graves®.

Kahn no estd completamente cautivado por este enfoque; se da cuenta de
su complejidad, pero cree que, en el campo de la planificacion social, ese
tipo de andlisis ayuda realmente a afinar el juicio.

Los economistas del campo de la educacién han encontrado particu-
larmente atractiva la técnica del coste-beneficio. Un analisis de Gary S.
Becker® se centraba en los beneficios econémicos de la educacién univer-
sitaria tanto para el individuo que la recibia como para la nacién en su con-
junto. Se midié la diferencia entre los ingresos personales de los titulados
universitarios y los de los graduados en educacidon secundaria y se hallo
que dicha diferencia era atribuible en gran medida a la propia formacién
universitaria (en lugar de a sus capacidades académicas u otras diferencias
entre titulados universitarios y en educacién secundaria). Se comparé a
continuacién la diferencia de ingresos con los costes educativos. Estos se
calcularon con la ayuda de los presupuestos de las universidades e incluian
también «costes de oportunidad» como los ingresos sacrificados mientras
el alumno asistia a la universidad. Una de las principales conclusiones fue
que, aunque la tasa de retorno de la inversion en educacidén universitaria
era sustancial, esta era mayor para los varones blancos, aun cuando se la

37 Kahn, op. cit.: p. 243; citado de E. C. Banfield, «Three Concepts for Planners», en E. C. Ban-
field (ed)., Urban Government, ed. rev., Nueva York: The Free Press, 1969: pp. 613-614.

38 G.S. Becker, Human Capital, Nueva York: National Bureau of Economic Research, 1964.
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ajustara por capacidad diferencial. Después de eso, seria posible comparar
las diversas tasas de retorno con las de destinos alternativos del dinero,
como las inversiones de capital en negocios.

Nuestra perspectiva sobre la utilizacion de la investigacion nos llevaria a
preguntar como se estimaron (o podrian estimarse) los diversos efectos que
no se incluyeron en la investigacion para realizar el analisis de costes-bene-
ficios. En el ejemplo anterior, estos podrian incluir las posibles recompen-
sas intrinsecas de la educacidn, sus efectos sobre el comportamiento como
consumidor o sobre la ideologia politica de 1a persona (efectos colaterales),
y también los efectos que una mayor inversién en educacion podria tener
sobre el valor econémico de la educacién (efectos de feedback). Todos esos
efectos no se valoraron cuantitativamente, pero es evidente que tienen su
peso en la toma de decisiones.

Un segundo ejemplo nos muestra coémo el hecho de centrarse en los efec-
tos cuantificables permite una exploracion altamente sofisticada de las
relaciones entre costes y beneficios. G. G. Somers y E. W. Stromsdorfer
llevaron a cabo una investigacion para medir los efectos de un programa
de formacion sobre el éxito ocupacional y los ingresos®. El andlisis de cos-
tes-beneficios relaciona esos efectos con los costes directos e indirectos de
la formacién pero, a continuacion, el estudio va mas alld para calcular el
tiempo que se tarda en «devolver» esos costes. (Este es relativamente bre-
ve para los hombres; mas largo para las mujeres). Una formula compleja
relaciona las ganancias en salario mensual y la renta total posterior a la
participacion en el programa con los costes de la formacién, segun la tasa
de descuento escogida. Kahn se da cuenta de que es necesario incluir tam-
bién ciertas ganancias humanas en cualquier decisién de ese tipo, como,
por ejemplo, «los cambios en la imagen de uno mismo, en el estatus, en la
respuesta familiar, en la satisfaccién». Ha surgido una controversia sobre si
resultard en ultima instancia posible incorporar todos esos valores sociales
en un andlisis cuantitativo que tenga en cuenta todos esos efectos.

Uno de los peligros de las férmulas para la toma de decisiones es que su
simplicidad puede resultar excesivamente cautivadora. Hardn falta mas
analisis de los usos del andlisis formal de costes-beneficios para determi-
nar de qué modo este clarifica (y si, a veces, este no oscurece mas bien)
cémo salvar la distancia entre el conocimiento y la recomendacion.

39 G. G.Somersy E. W. Stromsdorfer, «A Benefit-Cost Analysis of Manpower Training», en
Somers (ed)., Proceedings of the Seventeenth Annual Meeting of the Industrial Relations
Research Association, Madison (Wisconsin): Industrial Relations Research Association, 1965.
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IMPLICACIONES PARA LA TRADUCCION

En este capitulo hemos insistido en las ideas y los supuestos que hacen
falta para salvar la inevitable distancia que separa el conocimiento de la
recomendacion. Centrarse en este problema puede contribuir, en ultima
instancia, a disefiar estudios aplicados que minimicen la citada distancia.
Las contribuciones al disefio de los estudios aplicados podrian incluso
llevarnos a la superacion de ese tipo de estudios que solo conduce a la exi-
gencia de realizar nuevas investigaciones. Uno deberia preguntarse siem-
pre si era posible prever la necesidad de realizar estudios adicionales. En
general, esperamos que se analicen mds experiencias, tanto positivas como
negativas, para hallar las implicaciones de estas para la traduccion.

Por supuesto, es muy dificil hacer generalizaciones fiables sobre cdmo mi-
nimizar la distancia entre conocimiento y recomendaciéon. De momento,
tenemos poco mads que afiadir a lo que ya dijimos en el capitulo 4. Aun asi,
nuestros ejemplos si que refuerzan algunas de las afirmaciones que ha-
ciamos alli. Por ejemplo, el lector notard que la estimacion de los efectos
potenciales implica con frecuencia a grupos distintos de lo que en el ca-
pitulo 4 denomindbamos el «grupo objetivo primario». ;Cudndo deberian
incluirse esos grupos colaterales en los planes iniciales de investigacién?

Nuestro estudio de las tipicas distancias que separan el conocimiento de la
recomendacion subraya también la cuestidn de la seleccidén de variables.
Hemos seflalado en el capitulo 4 con qué frecuencia se aconseja que se
estudien «variables que sean susceptibles de ser manipuladas». También
hemos sugerido que tal consejo en realidad simplifica excesivamente el
asunto de la traduccion de los problemas de las politicas en procedimien-
tos de investigacion, por diferentes razones. En primer lugar, a menudo es
incierto si una variable es o no susceptible de manipulacién. No se trata
Unicamente de los recursos que posea el responsable de politicas. Hemos
subrayado las incertidumbres que rodean a la invencion de politicas. Por
ejemplo, en el estudio realizado por la compaiiia Kodak, se descubrié que
las ventas de pelicula no crecian lo suficiente porque las personas dejaban
de filmar cuando sus amigos se cansaban de ver sus filmaciones. ¢Es este
un factor susceptible de manipulacion? La respuesta solo podia proceder
de la experimentacion con distintas soluciones. La idea de los clubes de
peliculas podria haber funcionado pero, como no se probd, seguimos sin
saber si la situacion podia o no manipularse.

En segundo lugar, el hecho de que algunas de las causas de un problema

sean «manipulables» no es garantia en si mismo de la utilidad de manipu-
larlas. Esto se sigue de nuestra discusidén sobre los «efectos potenciales».
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Consideremos de nuevo otro de los ejemplos que antes citdbamos. Caplovitz
concluia a partir de su estudio que dos de las razones de que «los pobres pa-
guen mds» son (a) un fuerte deseo culturalmente reforzado de «bienes caros»
y (b) la falta de habilidades como consumidores. Consideraba que (a) no era
manipulable, pero estaba més esperanzado con respecto a (b). Sin embargo,
como sefialdbamos nosotros, las mayores habilidades de los pobres como
consumidores podria ser que no resolvieran el problema a causa de un posi-
ble «efecto de feedback». El monopolio que tenian los comerciantes locales
del crédito a los consumidores de alto riesgo podria otorgarles la potestad de
cobrarles precios mas elevados, por muy atento que pueda ser el consumidor.

En tercer lugar, la informacion puede ser util aunque no tenga que ver
directamente con variables manipulables. No todas las invenciones de es-
trategias estdn guiadas por formulaciones de las «causas» de un problema.
De hecho, muchos estudios son tutiles porque identifican condiciones que
pueden utilizarse para ayudar al responsable de las politicas a alcanzar sus
objetivos, y este no cree que sea necesario buscar las causas subyacentes.

Hemos mencionado diversos ejemplos que ejemplifican esto. En el estudio
de la moral japonesa durante la Segunda Guerra Mundial, no se intentaba
descubrir las causas manipulables de la elevada moral de la poblacién. En
lugar de eso, se pretendia entender la forma que tenian los japoneses de
pensar en su pais y en la guerra y buscar debilidades o vulnerabilidades
potencialmente explotables. Un ejemplo similar lo tenemos en la explica-
cion que hace Abrams del uso de las encuestas por el Partido Conservador
britanico en las elecciones generales de 1959. Las encuestas encontraron
que muchos trabajadores manuales jovenes bien pagados se identificaban
con la clase media en lugar de con la clase trabajadora. Los lideres del parti-
do encontraron muy util ese tipo de informacién para desarrollar un tema
de campafia atractivo para estos posibles partidarios del Partido Conserva-
dor. No les parecié necesario hacer una investigacion de las causas de su
cambio de filiacién politica. Se invocaron esléganes como «No dejes que los
laboristas lo arruinen» y «Nunca has estado tan bien»*.

Por supuesto, puede ser util buscar causas «manipulables» de los proble-
mas, pero habria que tener siempre presente que la manipulabilidad de
cualquier causa especifica siempre puede ser dudosa, y que identificar
causas manipulables puede no ser necesario o suficiente para hallar una
solucién a un problema.

40 M. Abrams, «Public Opinion and Political Parties», Public Opinion Quarterly, XXVII, 1, 1963:
9-18.
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5.LADISTANCIA ENTRE ELCONOCIMIENTO Y LA RECOMENDACION (PASO NUMERO 4)

LA RECOMENDACION Y LA IMPLEMENTACION

Es preciso hacer una ultima distincion. Hemos subrayado el aspecto inte-
lectual de la distancia entre el conocimiento y la recomendacién. No obs-
tante, muy bien podria pasar que existan factores externos que impidan la
aplicacién de una recomendacion que resulta razonable. Puede que no se
disponga de los fondos o del personal necesarios; pueden interferir luchas
de poder internas; puede haber cambiado la situacién desde el momento
del estudio original. En este capitulo nos hemos ocupado solo de la dis-
tancia entre el conocimiento y la recomendacion, y hemos prestado poca
atencion a los factores externos que podrian afectar la implementacion
de la recomendacion. La distincion entre «externo» e «interno» es, claro
estd, algo vaga. Har4 falta anticipar algunas caracteristicas externas en las
propias recomendaciones; asi, por ejemplo, una recomendacion que da por
supuesto que los fondos son ilimitados seria absurda. Otros factores, como
unas secretas ambiciones politicas del cliente, podrian ser desconocidos
para el socidlogo. En el capitulo siguiente, discutiremos la division del
trabajo entre el cliente y el socidlogo y la relacion entre recomendacién e
implementaciéon en mayor detalle.
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6

LA RELACION
ENTRE LOS
RESPONSABLES
DE LAS POLITICAS
Y LOS CIENTIFICOS
SOCIALES

n el analisis de la utilizacion de la investigacion, hemos empleado

un marco conceptual que resalta dos niveles de interaccion entre

los responsables de las politicas (que incluyen tanto a responsa-

bles politicos gubernamentales como a cargos técnicos de entida-
des con incidencia en la ciudadania) y los cientificos sociales: el cognitivo
y el social. En los tres ultimos capitulos, nos hemos centrado en el plano
cognitivo y hemos insistido en que la sociologia puede en verdad ser util
para la formulacién de politicas, pero su utilizacion dista mucho de ser un
ejercicio trivial. Eso no significa en absoluto que nuestra intencién sea des-
viar la atencion del hecho de que las transacciones intelectuales estan fuer-
temente influidas por el marco social en el que tienen lugar. Al contrario,
los aspectos social e intelectual de la utilizacién se influyen constantemen-
te entre si y ninguno de los dos puede comprenderse sin el otro. Esta mutua
influencia es, de hecho, uno de los temas principales que se exploran en la
creciente literatura sobre la sociologia aplicada.

El tema de la interaccién social se puede organizar siguiendo las fases del
ciclo cognitivo antes discutido. Podemos preguntar qué condiciones so-
ciales determinan las decisiones intelectuales que se toman en un estadio
particular, y cémo las circunstancias sociales e intelectuales presentes en
una fase afectan lo que ocurre en la siguiente.

Nos ocuparemos en primer lugar de cémo se emprenden los estudios de
ciencia social aplicada. ;Qué factores determinan qué problemas de po-
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liticas en concreto acaban convirtiéndose en estudios aplicados y quién
inicia tal empresa? Después, jcomo se dividen las tareas y el control entre
el investigador y el responsable de las politicas en las diferentes fases del
ciclo cognitivo? Mds especificamente, ;quién traduce los problemas de las
politicas en disefos relevantes de investigacion y quién se encarga de sal-
var la distancia entre el conocimiento proporcionado por la investigacion
y las recomendaciones relativas a la politica a seguir? Este es uno de los
aspectos mas polémicos de la organizacion de los estudios aplicados.

Por ultimo, atenderemos a los resultados de los intentos de utilizacion. Lle-
gados a este punto, podemos distinguir dos grandes cuestiones. En primer
lugar, ;como reacciona el responsable de las politicas a las recomendacio-
nes surgidas de los estudios aplicados? En términos mas generales, ¢cual
es larelacion entre recomendacion e implementacion? ;En qué medida in-
terfieren los compromisos politicos o ideoldgicos de los responsables de las
politicas en la valoracidon de los méritos cientificos de una recomendacién
relativa a las politicas que cabe seguir? ;En qué condiciones es posible que
los estudios aplicados influyan en los responsables de las politicas, y qué
relevancia tiene la forma en que se ha completado el ciclo cognitivo?

En segundo lugar, ;como se ven afectados los resultados por la naturaleza
de la comunicaciéon? Muchos autores han apuntado a varios problemas
de comunicacién como el principal obstdculo para el uso de los estudios
aplicados. El responsable de las politicas puede desconocer la existencia
de un estudio en particular que resulta relevante para sus necesidades, o
los resultados de un estudio pueden presentarsele de tal forma que no sean
faciles de entender. Por otro lado, el investigador se enfrenta a toda una
serie de dificultades a la hora de decidir como presentar sus hallazgos.

No hay pruebas sistemadticas para corroborar cada una de las hipdtesis que
pueden formularse en relacién con la interaccion entre los responsables de
las politicas y los cientificos sociales. Asi pues, intentaremos trazar un mapa
de los distintos problemas con los breves estudios de caso ya disponibles en la
literatura como ilustraciones. Esto se puede considerar un primer paso légico
hacia un andlisis empirico mas amplio del proceso social de la utilizacién.

QUIEN EMPRENDE Y UTILIZA LA INVESTIGACION, Y POR QUE
Solo una pequefia proporcion de las decisiones, grandes o pequenas, im-

plican el uso de la investigacién social. Sin embargo, algunos responsables
de las politicas y algunos sociologos estdn mas predispuestos a utilizar la
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investigacion que otros. Las grandes compaiiias y las agencias guberna-
mentales utilizan mucho mas la sociologia que, por ejemplo, los sindicatos
o las iglesias. De igual modo, se emplean mads los estudios de encuesta y
los conceptos relativos a la estratificacion social que los de la sociologia
del arte. Seria dificil ofrecer una explicacion detallada de la utilizacion de
la investigacién de todos los responsables de las politicas y para todas las
especialidades de las ciencias sociales. Se pueden extraer algunas ideas
sobre la distribucion general de la utilizacion a partir de varios estudios es-
tadisticos, como los de M. W. Riley'y Ellis?, y a partir de libros que tratan de
ejemplos individuales®. Mds que intentar describir y explicar dichas distri-
buciones, nos limitaremos a perfilar los elementos que pueden incidir en el
inicio de nuevos intentos de colaboracién entre investigacion y disefio de
politicas, o que pueden cambiar el foco de un intento ya existente.

LOS SOCIOLOGOS COMO EMPRENDEDORES DE INVESTIGACIONES APLICADAS

Histéricamente, la preocupacion de los socidlogos por las politicas que de-
berian aplicarse ha influido enormemente en la eleccién que han hecho de
los problemas a estudiar, aunque raras veces se insiste en ello. Casi todos
los autores clasicos de la tradicion socioldgica tuvieron presentes las impli-
caciones en términos de politicas de sus trabajos: Comte, de Tocqueville,
Marx, Weber, Durkheim, Spencer, Ward y muchos otros.

Hoy en dia, los intereses en materia de politicas de los sociélogos se reflejan
de multiples formas en su eleccién de temas de investigacidén. A veces, se
trabaja para probar algun punto ideoldgica o politicamente controvertido,
o para hacer visible alguna condicion social que requiere ser mejorada. Por
ejemplo, la investigacién de O. Klineberg* que muestra que el coeficiente
intelectual de los nifios negros experimento un ascenso cuando sus padres
emigraron al Norte es probable que estuviera motivada tanto por el deseo
de mostrar por qué era preciso transformar las condiciones sociales como

1 M. W.Riley, «<Membership of the American Sociological Association», American Sociological
Review, XXV, 1960: 914-925.

2 W.W. Ellis, «The Federal Government in Behavioral Science: Fields, Methods, and Funds»,
American Behavioral Science, VI|, 1964: 3-24.

3 Por ejemplo, Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology, Nueva York: Basic Books, 1967; A.
B. Shostak (ed)., Sociology in Action, Homewood (lllinois): Dorsey, 1965; A. Gouldner y S. M.
Miller (eds)., Applied Sociology, Nueva York: The Free Press, 1965;

4 O. Klineberg (ed)., Characteristics of the American Negro, Nueva York: Harper, 1943.
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por el deseo de avanzar en el desarrollo de la teoria social. La conocida obra
de Michael Harrington, The Other America (o La otra América)®, también
posee un valor sociolégico, pero la motivacién subyacente del estudio era
claramente la critica social. A propdsito de esos dos casos, existen pruebas
de que, en udltima instancia, las politicas se vieron afectadas. La investi-
gacién de Klineberg resulto util para desarrollar la argumentacién de la
NAACP ante el Tribunal Supremo en su sentencia de 1954 sobre la segre-
gacion escolar®, y al estudio de Harrington se lo suele responsabilizar de
estimular las importantes acciones del Gobierno para la erradicacién de la
pobreza’.

Hay ocasiones en las que un cientifico social emprende una investigacién
con la intencién de hacer una prueba preliminar de un programa social en
concreto que él cree que es importante, como, por ejemplo, el destacado
estudio de investigacién para probar el impacto de una renta anual garan-
tizada en la motivacion para trabajar emprendido por el Instituto para la
Investigacion sobre la Pobreza de la Universidad de Wisconsin®. Un ejem-
plo de una investigacién que pretende mostrar la incapacidad de un pro-
grama existente es el reciente estudio de Rosenhan® que pretende mostrar
que una de las consecuencias de la vaguedad de los actuales criterios de
salud mental es la relativa facilidad con la que personas sanas pueden in-
gresar en instituciones mentales y ser tratadas como si sufrieran trastornos
mentales graves. Para probarlo, Rosenhan envié sencillamente a un grupo
de personas normales a diversos hospitales mentales de California con
instrucciones de afirmar que ofan voces, sin fingir ninguin otro trastorno.
Todos y cada uno de estos pseudopacientes fueron ingresados como esqui-
zofrénicos. La simulacion paso inadvertida y todos los «pacientes» fueron
finalmente liberados semanas o meses mas tarde como «esquizofrénicos
en remisién». Ambos casos ejemplifican como el interés de los cientificos
sociales por las politicas que se siguen y sus intereses tedricos pueden con-
verger facilmente en un mismo terreno de investigacion.

5 Michael Harrington, The Other America, Baltimore: Penguin, 1963.

6 Cf. K. B. Clark, «Desegregation Background: The Role of Social Scientists», en D. Vales y D.
Dean (eds)., Sociology in Use, Nueva York: Macmillan, 1965: p. 300.

7 Cf. U.S. House of Representatives, Committee on Government Operations, The Use of Social
Research in Federal Domestic Programs, Washington D.C.: U.S. Government Printing Office,
1967.

8 U.S. Office of Economic Opportunity, «Further Preliminary Results: The New Jersey Graduated
Work Incentive Experiment», mayo de 1971, ciclostilado.

9 D. L. Rosenhan, «<On Being Sane in Insane Places», Science, 19 de enero de 1973: 250-258.
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En afios recientes, algunos socidlogos se han comprometido con laidea de una
investigacion que sea relevante para la formulacion de politicas. Han intenta-
do movilizar a otros investigadores hacia dicho fin mediante publicaciones
como el Journal of Applied Behavioural Science [Boletin de Ciencias Aplicadas
de la Conductal, Transaction [Transaccion] y Social Policy [Politicas Sociales],
o mediante la organizacion de conferencias sobre la investigacidon destinada
a la formulacién de politicas. El movimiento de las «ciencias orientadas a las
politicas» es realmente un intento de los cientificos sociales para explicar
detalladamente cudl es la mejor forma de movilizar las ciencias sociales para
perseguir objetivos vinculados al desarrollo de politicas y para sefialar los po-
tenciales beneficios de la cooperacién interdisciplinaria para tal fin.

El interés de los sociologos por las politicas también se ve reflejado en la
redaccidon de manuales sobre el disefio de politicas que pretenden propor-
cionar consejos generales a los profesionales de diversos campos. Podemos
citar como ejemplos las obras sobre administracion urbana, liderazgo y
negociacion politica'®.

De hecho, es bastante raro que investigadores externos persuadan a los
verdaderos responsables del disefio de politicas para que estos presten su
apoyo a nuevas ideas de investigacion aplicada. Mas bien, los soci6logos
suelen apelar a terceras partes: un gobierno o una fundacién patrocinado-
ra que se dedica a asumir los riesgos que comporta la investigacion. Un
ejemplo de una estrategia habitual es la seguida por un grupo de investiga-
dores de la Universidad de Michigan que realizd una serie de estudios que
relacionaban las caracteristicas de los lideres de grupos de trabajo con la
productividad industrial y la satisfaccién en el trabajo. Primero, lograron
el apoyo de un patrocinador gubernamental (la Oficina de Investigacion
Naval) y, después, convencieron gradualmente a los clientes ultimos (las
grandes empresas) de los beneficios potenciales de su trabajo. En 1951, D.
Katz et al. describian su estrategia del siguiente modo:

Los intereses industriales estan reconociendo el valor de esta investi-
gacién y le estan prestando un creciente apoyo. Segtin vaya creciendo
dicho apoyo, la investigacion se ird ampliando, de acuerdo con el
plan original, a una gran variedad de organizaciones empresariales,

a otras agencias gubernamentales, a las fuerzas armadas, a nuevos
sindicatos y a organizaciones de bienestar social y de voluntarios®.

10 Por ejemplo, F. C. Ikle, How Nations Negotiate, Nueva York: Harper & Row, 1964.

11 D. Katz et al., Productivity Supervision and Morale Among Railroad Workers, Ann Arbor (Michi-
gan): Institute for Social Research, 1951: p. vii.
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Los cientificos sociales Cloward y Ohlin siguieron lineas similares de actua-
cidn. Su trabajo académico sobre las causas de la delincuencia juvenil los
llevo a desarrollar ideas sobre posibles politicas que ellos mismos incorpo-
raron a un programa antidelincuencia (Movilizacién por los Jovenes) que
fue aceptado por el Gobierno federal?. La investigacién de Deutch y Collins
sobre los prejuicios raciales en dreas segregadas y no segregadas de vivien-
das de proteccion oficial contaron con la colaboracion de las autoridades
de vivienda locales desde las primeras fases. Dichos cargos publicos esta-
ban sometidos a presiones para resolver el conflicto entre sus obligaciones
hacia los actuales inquilinos y sus obligaciones para con grupos externos.
No obstante, incluso en una situacion asi, la investigacion la patrociné una
fundacidn interesada®.

Enlugar de jugar a ser Robin Hood con el cliente», por utilizar la expresion
de Rossi*4, parece que los investigadores han de depender normalmente de
algtin patrocinador que no posee capacidad directa de decision sobre la
materia. Esta claro que esto puede crear problemas que limiten la utiliza-
cién de las investigaciones emprendidas por los sociélogos, tanto por lo
que respecta a la formulacion del disefio de investigacidén, como a la comu-
nicacion de los resultados.

En los Estados Unidos, las fundaciones hace tiempo que juegan un papel
activo en la implicacion de los sociologos en la investigacion aplicada. La
Fundacion Carnegie tuvo un papel destacado a la hora de animar a Gunner
Myrdal a elaborar su famoso andlisis del racismo en la sociedad estadouni-
dense, An American Dilemma (o Un dilema americano)®. Las investigacio-
nes sobre los medios de comunicacién de masas las inicié en gran medida
la Fundacion Rockefeller en la década de 1930. El propdsito de tales inves-
tigaciones era explorar los fundamentos de muchas de las predicciones
que se estaban haciendo sobre los probables efectos del uso comercial de la
radio en la sociedad industrial.

La Fundacion Russell Sage, importante patrocinador de la investigacién
social en los Estados Unidos, declara como uno de sus principales obje-

12 Herbert J. Gans, «Urban Poverty and Social Planning», en P. F. Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses
of Sociology, Nueva York: Basic Books, 1967: p. 452.

13 C. Sellitz et al., «<The Applications of Social Research», en Research Methods in Social Rela-
tions, ed. revisada, Nueva York: Henry Bolt and Company, 1964: cap. 13.

14 P. Rossi, «Researchers, Scholars, and Policy-makers: The Politics of Large Scale Research»,
Daedalus, enero de 1964: 93.

15 Gunnar Myrdal, An American Dilemma, Nueva York: Harper, 1944.
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tivos el deseo de «mejorar la utilizacion del conocimiento de las ciencias
sociales». Segtin su declaraciéon formal de politicas de funcionamiento,
«el interés de la Fundacién en un tema concreto no se acaba normalmente
con la preparacién y la publicaciéon de un informe, sino que contintia habi-
tualmente hasta alcanzar al menos a los primeros estadios de la utilizacion
practica de los descubrimientos»®. Por supuesto, seria interesante ver un
analisis detallado de en qué medida la Fundacién Russell Sage ha tenido
éxito en dicha utilizacidn; de hecho, no hace mucho que se ha iniciado una
gran evaluacion de la cuestion®.

La capacidad de los cientificos sociales y otras agencias externas para
localizar casos en los que los recursos de las ciencias sociales pueden
ser de utilidad depende en parte de su conciencia del contexto en el que
se toman las decisiones. La educacién convencional y la formacién en
ciencias sociales no implican por lo comun el desarrollo de una habilidad
especial para percibir el potencial de ser relevantes para el desarrollo de
politicas. Al trabajar desde posiciones alejadas en distintos grados de la
toma de decisiones, el investigador es posible que no llegue a adquirir
dicha habilidad. Asi pues, debe trabajar en solitario con un conocimiento
de los problemas practicos que es, en el mejor de los casos, el de una per-
sona lega mas o menos bien informada. Para algunos, y tal vez para mu-
chos tipos de problemas practicos, el conocimiento de dicha persona lega
es mas que adecuado e, incluso, puede ser una ventaja. La critica social de
los socidlogos, llevada a cabo de manera independiente, puede no estar
bien sincronizada para que los disefiadores de politicas puedan utilizarla,
pero puede tener la virtud de identificar y tratar de problemas de los que
los responsables de las politicas no se estan ocupando. Aun asi, el inicio
de la relacién directa entre el socidlogo y el responsable de las politicas
suele producirse en la mayoria de los casos a peticion de este segundo,
en lugar de por iniciativa del sociélogo. Por lo tanto, es importante que
nos preguntemos por las condiciones en las que los responsables de las
politicas encargan una investigacion.

16 Russell Sage Foundation, Annual Report 64-65, Nueva York: Russell Sage Foundation, 1965:
p. 3.

17 Comunicacion personal de Lindzey Churchill, Russell Sage Foundation.
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LOS RESPONSABLES DE LAS POLITICAS COMO INICIADORES DE LA
INVESTIGACION APLICADA

Las diferencias en la predisposicion de los responsables de las politicas ha-
cia la utilizacién de la investigacién para hacer frente a problemas practi-
cos concretos pueden estudiarse del mismo modo que su predisposicién a
utilizar cualquier otro servicio o producto. Un modelo apropiado podria ser
el del estudio de Kadushin Why People Go to Psychiatrists (;Por qué las per-
sonas van al psiquiatra?)®. El paralelismo consiste aqui en que el servicio
solo lo utiliza una pequefia proporcion de la poblacién que podria hacerlo;
la cuestion principal es de qué modo las personas llegan a autodefinirse
como alguien que necesita un servicio relativamente exético como ese.

En la presente discusion, nos centraremos en cuatro subtemas: las con-
diciones que precipitan el uso de la investigacion social; la continuacién
y la difusién de los programas de investigacion existentes; los efectos de
terceras partes interesadas en la iniciacion de la investigacion, y las resis-
tencias ideoldgicas a utilizar asesores expertos en el campo de las politicas
sociales.

Las condiciones de precipitacion. La primera impresion que uno obtiene a
partir de la literatura es que con mucha frecuencia las investigaciones se
solicitan a causa de algiin cambio importante en la situacién de la persona
responsable de las politicas, en lugar de porque exista una nueva concien-
cia de la relevancia de la investigacion para problemas de caracter crénico.
Ya hemos explicado en otros lugares los ejemplos que presentaremos a
continuacion.

Un museo experimento un descenso de publico y recurrié a los investi-
gadores para determinar las razones de dicho descenso y encontrar ideas
para lograr mas apoyos a su programacion®. La iniciacién de una investi-
gacion social en la Armada se atribuye al hecho de que los rdpidos cambios
tecnolégicos habian dado pie a nuevas formas més complicadas de organi-
zacidn social que eran mads dificiles de gestionar®. La investigacion en el
sector de los cupones canjeables se desarrollo en 1a década de 1960, cuando
los cupones hubieron de hacer frente a crecientes ataques por parte de los

18 Nueva York: Atherton Press, 1969.

19 H. Zetterberg, Social Resesarch and Social Practice, Totowa (Nueva Jersey): Bedminster Press,
1962: cap. 4.

20 D. McDonald, Some Problems in the Organization and Use of Social Research in the U.S.
Navy, Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1971.

182



6. LARELACION ENTRELOSRESPONSABLES DELASPOLITICASYLOS CIENTIFICOSSOCIALES

consumidores, mientras que en las décadas anteriores se habia producido
una expansion del negocio con escasa investigacion?. Un cambio en las
circunstancias puede o no implicar que la investigacién resulte de repen-
te relevante para los problemas del responsable de la toma de decisiones;
sencillamente, el cambio lo hace consciente de 1o poco que sabe realmente
de la situacién a la que debe hacer frente y lo mucho que necesita ayuda
externa.

Con frecuencia, las investigaciones se precipitan por una crisis de algun
tipo. En un momento asi, de acusada incertidumbre, es posible que se
emprendan muchas investigaciones a instancias de los responsables de la
formulacion de politicas. Forzada a adoptar un programa completamente
nuevo, una entidad de bienestar apoyada en la colaboracion de volunta-
rios emprendié una investigacién para hallar formas de conservar el apoyo
de sus colaboradores?. Con el advenimiento de un nuevo tipo de guerra,
las Fuerzas Aéreas del ejército hubieron de enfrentarse a la necesidad de
incrementar drasticamente las tripulaciones aéreas bien formadas, y deci-
dieron realizar una investigacion®. Los pobladores de un parque nacional
de Luisiana prendieron fuego a zonas en las que habia nuevos plantones, y
el Servicio Forestal inicié una investigacion.

Una queja habitual de los cientificos sociales respecto a investigar en en-
tornos de aplicacion es que, en muchas situaciones, no es posible desarro-
llar un programa acumulativo porque uno esta siempre «apagando fuegos»
(en el ultimo ejemplo, eso es casi literalmente cierto). El hecho de que las
investigaciones tiendan a encargarse en respuesta a un cambio rapido o a
una crisis es evidentemente un obstaculo potencial a su utilizacién efecti-
va. Los investigadores deben arriesgarse a que el proyecto se disefie apre-
suradamente a partir de los datos inmediatamente disponibles o a realizar
estudios mas meticulosos y concienzudos que pueden completarse dema-
siado tarde para contribuir a la toma de decisiones.

21 A. K. Pasanella con J. Weinman, The Road to Recommendations, Nueva York: Bureau of
Applied Social Research, 1973.

22 G.Y. Glock, «Applied Social Research: Some Conditions Affecting Its Utilization», en G. Y.
Glock et al., Case Studies in Bringing Behavioral Science into Use, Stanford (California): Insti-
tute for Communication Research, 1969: pp. 17-18.

23 Stuart Chase, The Proper Study of Mankind, ed. revisada, Nueva York: Harper Colophon
Books, 1963: pp. 50-57.

24 R. Likert, «Behavioral Research: A Guide for Effective Action», en R. Likerty S. P. Hayes, jr.
(eds)., Some Applications of Behavioral Research, Paris: UNESCO, 1967: pp. 20-22.
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Evidentemente, ninguna de ambas opciones es totalmente satisfactoria;
Lipsky nos muestra de qué modo la investigacion de la Comisidon Kerner
sirve para ilustrar ambos escollos. La primera opcion fue la que adopta-
ron los investigadores en plantilla. A un equipo de seis cientificos sociales
dirigidos por Robert Shellow se le encargd responder a la peticion del pre-
sidente de llevar a cabo una investigacién sobre los disturbios de 1967 y
realizar un andlisis de sus causas. Se recogieron datos sobre 23 ciudades
mediante equipos de entrevistadores equipados con un cuestionario flexi-
ble y abierto, y en menos de tres meses se presentd un informe preliminar
titulado «The Harvest of American Racism» (o La cosecha del racismo es-
tadounidense). El informe resulté polémico pero, como estudio de ciencia
social, todo el mundo coincidié en que era inadecuado.

Los esfuerzos de los cientificos sociales se vieron frustrados. A los
cientificos sociales se los informo de que el borrador de su informe
habia sido rechazado por los directores de personal. Se les dijo que
no era lo bastante fidedigno como para granjearse el apoyo de los
Comisarios. Los directores de personal no ocultaron su disgusto
por la «falta de rigor» del gran esfuerzo de los cientificos sociales,
ni por las dificultades que les comportarian algunos de los hallaz-
gos mas controvertidos®.

Los investigadores externos contratados por la Comision siguieron la
segunda via, consistente en realizar una investigaciéon mds a conciencia,
sistemadtica (y lenta).

Con una sola excepcion, estos estudios, por muy valiosos que fuesen,
no contribuyeron de modo sustancial al inmediato desarrollo de la
investigacién de la Comision. Los cientificos sociales, en su gran ma-
yoria, no pudieron o no estuvieron dispuestos a llevar a cabo refina-
das investigaciones a corto plazo y con procedimientos abreviados.
Asi pues, la Comision hubo de contentarse con unas investigaciones
subcontratadas que no estarian listas para ejercer influencia alguna
en las deliberaciones de la Comision y que solo mas tarde contribui-
rian a la comprensién de los disturbios civiles (p. 77).

El dilema solo puede evitarse previendo cudles son los problemas que es

probable que se agraven, de modo que sea posible darles a los investigado-
res el tiempo suficiente desde que se plantea el problema hasta su resolu-

25 M. Lipsky, «Social Scientists and the Riot Commission», The Annals, CCCXCIV, marzo de 1971:
75-79.

184



6. LARELACION ENTRELOSRESPONSABLES DELASPOLITICASYLOS CIENTIFICOSSOCIALES

cidén. Algunos autores no son nada optimistas a este respecto. Por ejemplo,
P. Green culpa a los propios cientificos sociales, para lo que menciona «el
fracaso de la ciencia social dominante a la hora de prever cualquiera de
las grandes crisis que amenazan a los Estados Unidos en la actualidad»®.
Segun esta perspectiva, «la investigacion sobre las crisis» es probable que
nos acompafie durante algin tiempo. Los intentos de poner fin al problema
contratando a cientificos sociales a jornada completa durante un periodo
de afios nunca se han evaluado sistematicamente desde esta perspectiva.
Y. Dror nos informa de un caso en el que un equipo de sociélogos de una
agencia de planificacion holandesa «desarrollé una estrategia consisten-
te en almacenar respuestas intentando prever los probables problemas y
realizando por adelantado los estudios necesarios». Su unico comentario
al respecto era: «esto no siempre ha funcionado»?. De hecho, seria intere-
sante saber si alguna vez ha funcionado.

A veces, el responsable de las politicas puede utilizar una investigacién
después de tener conocimiento de una informacién especifica que trata
directamente de un problema reconocido. Pensamos en el caso especial
de la utilizacién «en diferido», por la que un hallazgo ya publicado puede
usarse inmediatamente por parte de una persona responsable del dise-
fio de politicas para un objetivo practico concreto. El siguiente ejemplo
presenta toda una cantidad de reveladoras ramificaciones. En un estudio
de las elecciones de 1940 realizado por la Oficina de Investigacion Social
Aplicada de Columbia, se desarrolld la nocién de «lideres horizontales de
opinion»?. La idea era que, al contrario de la idea tradicional, las opinio-
nes no se filtraban hacia abajo desde los estratos superiores de la comu-
nidad hacia los estratos inferiores. De hecho, cada nivel social tenia sus
propias personas «influyentes». Después de la publicacion de The People’s
Choice (o La eleccién del pueblo), el hallazgo llam¢ la atencion de una
empresa que publicaba revistas para grupos de renta baja. La empresa
habia desarrollado un mecanismo de relaciones publicas que consistia
en hablar del «mercado de los asalariados». El objetivo, por supuesto,
era convencer a los anunciantes de que no limitaran sus anuncios a las
revistas de clase media. El descubrimiento relativo a los lideres horizon-
tales de opinidn proporcionaba un apoyo inesperado a la politica de la
empresa. La empresa editorial suscribié un segundo estudio de la Oficina

26 P. Green, «The Obligations of American Social Scientists», The Annals, CCCXCIV, marzo de
1971: p. 15.

27 Y. Dror, «Public Administration: Four Cases from Israel and the Netherlands», en Lazarsfeld et
al. (eds)., op. cit.: p. 423.

28 Lazarsfeld et al., The People’s Choice, Nueva York: Columbia University Press, 1968.
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de Columbia para explorar en mayor profundidad todo el complejo de la
«influencia personal»®. Desde entonces, en la competencia por los ingre-
sos publicitarios, las revistas han utilizado el argumento de que atraen a
lectores que ejercen influencia sobre determinados sectores especificos
de la poblacion.

El ejemplo no constituye un caso cldsico de utilizacidn, claro estd, pero la
explotacion que en €l se hace de investigaciones existentes es un prece-
dente de cualquier otro tipo de aplicacion comercial. Hubo también otros
efectos colaterales menos agradables. Para identificar a las «personas
influyentes», los estudios de Columbia utilizaron una técnica que, desde
entonces, ha quedado repetidamente corroborada: mediante una serie
de preguntas interconectadas, las personas describian las cuestiones
sobre las que se les solicitaba consejo y la frecuencia con la que se les
solicitaba. A partir de las respuestas, se elaboraba un indice de lideres
de opinidn. Esta técnica llamé la atencion de otra revista, un noticiario
semanal que se enorgullecia de tener una gran cantidad de lectores con
ocupaciones de rango superior. Los editores querian respaldar su argu-
mento con un indice socioldgico de influencia més directo, de modo que
encargaron también un estudio piloto. Los resultados del estudio supu-
sieron una decepcion para la editorial, aunque, visto retrospectivamente,
no es sorprendente que asi fuera. Es cierto que el indice caracterizaba a
las personas de estatus elevado como personas influyentes en particular.
Sin embargo, muchas otras personas con influencia real eran de estatus
inferior. Aun mas decepcionante desde el punto de vista del cliente era
que este segundo grupo de personas influyentes casi nunca leia su noti-
ciario. No les preocupaban los asuntos nacionales ni internacionales, y
podia calificarselos adecuadamente de personas locales, en oposicién a
los lideres de opinidn cosmopolitas. El estudio se publicé debidamente
en una coleccion de textos académicos®, pero, decididamente, el cliente
no lo eligié para utilizarlo. La utilizacién «en diferido» es probable que
siga siendo poco frecuente.

Hay aun otra situacién en la que el disefiador de politicas emprende la
utilizacién de un estudio de una forma no prevista por el investigador. Se
trata de investigaciones en las que el investigador quiere acceder a encla-
ves de investigacion controlados por el responsable de las politicas y este,
a cambio, le pide al investigador que incluya en la investigacion el estudio

29 E.Katzy P. F. Lazarsfeld, Personal Influence, Glencoe (Illinois): The Free Press, 1955.

30 R. K. Merton, «Patterns of Influence», en P. F. Lazarsfeld y F. Stanton (eds)., Communications
Research 1948-1949, Nueva York: Harper & Bros., 1949.
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de ciertos problemas relevantes para sus politicas. J. Kramer nos ofrece un
ejemplo en el que el disefiador de politicas era el lider de una organizacion
comunitaria local judia.

Al socidlogo que se introduce en la comunidad de una minoria
para obtener informacion se le pide también que la dé. Dentro del
terreno de la reciprocidad, la comunidad le ofrece al observador
una vision desde dentro de su vida social a cambio de una visiéon
desde el exterior de su estructura social [...] Nuestra agencia [...] nos
[solicitd] que descubriéramos lo que pudiéramos sobre el interés
local por las organizaciones judias como colofén no remunerado de
nuestra entrevista3.

El ejemplo deja claro que las negociaciones de este estilo pueden implicar a
diversos «clientes» potenciales que representan intereses diversos. Incluso
el investigador que desea realizar un estudio auténomo puede encontrarse
con que ha de estar dispuesto a proporcionar informacién especifica a toda
una diversidad de clientes.

Continuacion y difusion de programas de investigacion existentes. Una vez
que un responsable de politicas ha tenido experiencias positivas con las
ciencias sociales, la probabilidad de que recurra a su asesoramiento en el
futuro es, por supuesto, mayor. En el ejemplo de la escasez de leche que
citdbamos en el capitulo 5, el hecho de que el Departamento de Agricultura
tuviera su propia divisidon de investigacion explica en parte su predisposi-
cién a consultar a investigadores en una situacion de emergencia, mientras
que las Juntas Agricolas de Guerra no recurrieron a ellos con tanta pres-
teza. Hay ocasiones en las que existen relaciones a largo plazo entre los
responsables del disefio de politicas y grupos de investigacion externos,
como, por ejemplo, cuando el Departamento del Tesoro encarga sucesivos
proyectos al Centro de Investigacion mediante Encuesta. Cuando el socio-
logo ha proporcionado informacién o recomendaciones titiles en el pasado,
podria asumirse que se han sentado las bases para una relacién sostenida.

Sin embargo, hay ejemplos en contra que sugieren que no es exactamente
lo mismo ser til que generar buena voluntad. Dror describe las experien-
cias de un investigador que trabajo para una agencia de recaudacién de im-
puestos israeli. Este hizo contribuciones utiles para el disefio de politicas
pero, al final, los responsables de la agencia se pusieron en su contra y se

31 J. Kramer, «Resistance to Sociological Data: A Case Study», en Lazarsfeld et al. (eds)., The
Uses of Sociology: pp. 783-784.
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suprimio la figura del investigador. En un impopular estudio, un sociélogo
que investigaba las razones por las que el pago de impuestos con gran fre-
cuencia se hace tarde hallé que los recaudadores eran reticentes a cobrar
las multas que se imponian. Preferian mantener unas relaciones amistosas
con el publico. Finalmente, se puso en practica el consejo del socidlogo de
que la agencia exigiera un cumplimento mas estricto en ese terreno. Aun
asi, siguio habiendo dificultades, y el diagndstico de Dror resumia la situa-
cion del siguiente modo:

El asesor socioldgico entrd a formar parte de una agencia que no
tenia ninguna experiencia con este tipo de figuras profesionales;
asi pues, la situacion no estaba bien estructurada y la definicion
de su funcién era muy imprecisa. No logré construir una imagen
realista de su cargo, ni para si mismo ni para la organizacion. Tal
vez se dedico con demasiada premura a realizar estudios concretos
que eran susceptibles de generar hostilidades, sin las adecuadas
actividades previas de educacidn. Al parecer, no mostro suficiente
iniciativa ni capacidad de venderse. Aun asi, hay indicaciones de
que, si se hubiera quedado, muchas de las dificultades se habrian
resuelto por si mismas (p. 421).

Es decir, los antagonismos pueden deberse, no solo a un trabajo inadecua-
do (o0 a conflictos de personalidad), sino también al hecho de que los conse-
jos socioldgicos pueden ser dolorosos, aunque sean utiles. Probablemente,
lo inverso es igualmente cierto: un trabajo intelectualmente inadecuado
puede tolerarse si sirve a otros propositos del responsable de las politicas
(tema sobre el que regresaremos mds adelante en relacion con las «terceras
partes»).

La extension de la predisposicion a utilizar las ciencias sociales se ve faci-
litada por los intercambios de élites. El hecho de que grupos tales como las
iglesias y los sindicatos no se aprovechen del asesoramiento de las ciencias
sociales probablemente se deba a que pocos de sus lideres se mueven entre
empresas y dentro del gobierno. La conciencia de la relevancia de la in-
vestigacion de las ciencias sociales para el caso que la NAACP llevo ante el
Tribunal Supremo en 1954 probablemente se debiera a que el personal de
dicha organizacion se solapaba notablemente con el de la Sociedad para
el Estudio Psicoldgico de las Cuestiones Sociales, que, en investigaciones
anteriores, habia prestado una especial atencion a los efectos de la segrega-
cion en el desarrollo de la personalidad®.

32 Clark, op. cit.
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Un informe detallado de un caso paralelo es el que nos llega desde la Ofi-
cina de Asuntos Indios (BIA, en sus siglas inglesas)®. John Collier habia
sido el Comisionado de la organizacién durante mucho tiempo; bajo su
administracién, se habian encargado investigaciones antropoldgicas y se
habia creado una cierta tradicion. Durante la Segunda Guerra Mundial, a
la BIA se la puso al mando de uno de los Centros de Reubicacién durante
la Guerra (los campos de concentracién que alojaban a los civiles japo-
nés-americanos durante la guerra). Collier contraté inmediatamente a un
conjunto de investigadores de campo experimentados para ejercer el papel
de consejeros en la administracién del campo. Sucedié que aquel campo
en particular tuvo mas éxito que otro que recurrio a la represion armada
de los internos. Los antropologos convencieron a la Administracién para
la Reubicacién durante la Guerra en Washington, que era la responsable de
los campos, de que aquel mayor éxito guardaba relacion con el recurso al
asesoramiento de los antropologos, y las investigaciones de estos se exten-
dieron a otros campos dentro del sistema.

En ausencia de intercambios de personal, 1a existencia de un intermediario
ayuda a veces aemprender una investigacion. H. Zeisel* nos explica que un
tribunal deseaba realizar un experimento destinado a acelerar los juicios
relacionados con los seguros: una parte del juicio se destinaria a decidir
sobre la existencia de responsabilidad; después, solo si se encontraba que
existia responsabilidad, el tribunal procederia a examinar las pruebas para
determinar la cantidad de la indemnizacién. El tribunal pidié a la Escuela
de Derecho de la Universidad de Chicago que llevara a cabo el experimento,
que, a su vez, pidid ayuda a un socidlogo. En este caso, la Escuela de Dere-
cho era un intermediario natural, aunque no explicitamente constituido a
tal efecto. Es importante aqui que el responsable de politicas no necesita
saber él mismo qué tipo conocimiento social podria ser relevante para el
problema que plantea.

Las escuelas de negocios juegan probablemente un papel de intermedia-
rias similar. Las agencias gubernamentales desempefian sin duda el papel
de intermediarias para los responsables de las politicas de alto nivel. El
Congreso no encargd directamente a ningun sociélogo que estudiara la
cuestion de la ayuda econdmica a los estudiantes. En lugar de eso, el Con-
greso solicitd un estudio y delegd la responsabilidad de dicho estudio en

33 A. Leightony E. H. Spicer, «Applied Anthropology in a Dislocated Community», apéndice a A.
Leighton, The Governing of Men, Princeton (Nueva Jersey): Princeton University Press, 1945;
G. Lyons, The Uneasy Partnership, Nueva York: Russell Sage Foundation, 1969: p. 53.

34 H. Zeisel, «<The Law», en Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology: pp. 81-99.
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la Oficina de Educacion; fue esta ultima entidad la que decidié sobre los
expertos que habia que consultar®.

LA RESPUESTA DE TERCERAS PARTES A LA INICIACION DE INVESTIGACIONES

Emprender un proyecto de investigacion no solo es una decision intelec-
tual; es también un acto politico, ya que prevé la posibilidad de que los res-
ponsables de las politicas participen en la utilizacién de la investigacion.
A menos que un proyecto se mantenga en secreto, este afecta a grupos
externos mientras estd en curso, normalmente porque alerta a las personas
de que se estd contemplando la adopcidén de nuevas decisiones sobre una
determinada cuestion.

Si eso representa un punto a favor o en contra desde el punto de vista del
responsable de las politicas depende de las expectativas que se generen. En
un extremo, tenemos el tristemente famoso Proyecto Camelot?®. Este estu-
dio, patrocinado por el Departamento de Defensa, del potencial revolucio-
nario en Sudamérica generd una reaccion tan intensamente negativa en
Chile que, ademas de suspenderse la propia investigacion, se llegd a poner
en cuestion la relacion misma entre las ciencias sociales y el Gobierno. Se
establecieron nuevas directrices para evitar que se volvieran a emprender
grandes proyectos de investigacion en asuntos extranjeros sin el consen-
timiento del Departamento de Estado. En el otro extremo podemos situar
muchas de las recientes comisiones presidenciales, como la Comision Ker-
ner sobre Disturbios Civiles®. Sean cuales sean los auténticos motivos del
presidente para la creacion de dicha comision, el nombramiento inicial de
figuras publicas relativamente liberales para dirigir los estudios sobre las
causas de la oleada de disturbios en los guetos en 1967 parecio generar unas
expectativas favorables durante el periodo que durd la crisis (al menos
entre los intelectuales y los periodistas liberales), mientras que se evitaba
toda actuacién inmediata que no fuera la de la restauracion del orden.

35 C. Weiss, The Consequences of the Study of Federal Student Loan Programs, Nueva York:
Bureau of Applied Social Research, 1970.

36 I. L. Horowitz (ed)., The Rise and Fall of Project Camelot, Cambridge (Massachusetts): MIT
Press, 1967.

37 Otto Kerner, Report of the National Advisory Commission on Civil Disorders, Nueva York:
Bantam Books, 1968.
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La adecuada consulta previa con terceras partes reduce probablemente la
probabilidad de encontrarse con oposicion, como han sugerido C. Sellitz et
al.®® Estos ponen el ejemplo de un sistema escolar que planificé una inves-
tigacion sobre los efectos de la educacion en el «caracter» de los alumnos.
Los profesores pusieron objeciones a tal investigacion con el argumento de
que no existia problema alguno y la educacién saldria mas beneficiada si el
dinero se destinara al salario de los docentes que si se gastaba en la investi-
gacion. En este caso, las objeciones se resolvieron tras una serie de reuniones
en las que se explicé convenientemente la investigacion, para satisfacciéon
de los profesores. A los alumnos —los sujetos de la investigacidén— no se los
consulto en este caso. Es bien sabido que los sujetos que son plenamente
conscientes de los objetivos de una investigacion pueden estar «contamina-
dos» y comportarse de manera distinta de la que lo harian en otra situacién.
En un estudio para el Tribunal Supremo de la potencial resistencia a diver-
sas formas de desegregacion escolar en el Sur, L. M. Killian® sugirié que el
unico modo de obtener respuestas fiables de los interrogados era mantener
el funcionamiento de la investigacion tan secreto como fuera posible. No
obstante, la cosa resulta aqui mas complicada por evidentes motivos éticos.
R. C. Angell“*° considera que es poco €tico realizar una investigacion aplicada
sin, por lo menos, tener en cuenta los intereses de los grupos afectados. Eso
se puede hacer sin consultar directamente con dichos grupos, por supuesto,
pero no todo el mundo esta contento con una forma como esa de proceder.

LA NO UTILIZACION DE ASESORAMIENTO EXPERTO

Es posible que la predisposicidén a consultar a expertos sea cada vez mayor,
como sugiere Galbraith*, pero existe aiin una resistencia generalizada a ello.
Quizas la razon de que no se acuda a los expertos sea la creencia de que sus
consejos resultan obtusos o sencillamente errdneos, o porque son personas
arrogantes o poco empaticas. Un ejemplo de ese tipo de actitudes lo encontra-
mos en el retrato repleto de anécdotas que hace Michael Royko del alcalde de
Chicago Richard J. Daley. En realidad, en ningiin momento se habla explicita-
mente de la utilidad de los cientificos sociales, pero la actitud de Daley hacia

38 Op. cit.: pp. 461y ss.

39 L. M. Killian, «The Social Scientist's Role in the Preparation of Florida Desegregation Brief», en
Shostak (ed)., op. cit.. pp. 129-134.

40 R. C. Angell, «The Ethical Problems of Applied Sociology», en Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses
of Sociology: pp. 725-740.

41 J. K. Galbraith, The New Industrial State, Boston: Houghton Mifflin, 1967.
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los expertos en ningun lugar se expresa tan claramente como en el resumen
que hacer Royko de la forma en que Daley caracteriza a los periodistas de los
diarios: «Los periodistas son como los expertos. ;Qué saben ellos?»*2,

Ciertamente, no es solo una cuestion de cerrazon mental, o al menos no
siempre lo es. Muchos responsables de politicas meticulosos y con expe-
riencia tienden a pensar que una excesiva dependencia de las investiga-
ciones cientificas puede convertirse en un verdadero inconveniente. En
particular, en aquellos casos en los que el responsable de las politicas esta
mas sinceramente ansioso por resolver un problema, es probable que apa-
rezcan fuertes presiones contra la actitud cientifica. Los editores de The
Uses of Sociology [Los usos de la sociologia] lo expresaban de esta forma:

Los directores administrativos deben su €xito en parte a su ca-
pacidad de tomar decisiones rdpidas que implican gran riesgo o
incertidumbre. Este tipo de decisiones se basan tipicamente en una
valoracion intuitiva de situaciones un tanto opacas. Bien podria ser
que los ejecutivos no necesariamente desconfiaran ni malentendie-
ran a los cientificos sociales, sino que méds bien temieran que una
propiedad importante que ellos poseen, su talento natural para la
toma de decisiones, se viera perjudicada por un exceso de preocu-
pacién por los aspectos racionales. La aversion de los poetas y otros
grupos creativos a la critica literaria y artistica suele basarse en este
tipo de temores (pp. xxii-xxiii).

La cuestion es en qué medida la no utilizacidon de expertos es prudente y
racional, y hasta qué punto resulta arriesgada e irracional.

El debate sobre la utilidad de las perspectivas de los cientificos sociales
toma formas algo distintas en diferentes entornos de aplicaciéon. En me-
dicina, por ejemplo, Martin Hyman describe la controversia entre los en-
foques estadisticos y clinicos de los problemas de prestaciéon de servicios
de salud. «La medicina clinica pretende comprender los casos-pacientes
individuales [...] La sociologia se preocupa tradicionalmente de la gene-
ralizacidén a poblaciones razonablemente grandes». Hyman sugiere que
las personas de orientaciéon clinica pueden encontrar dificil de apreciar
la relevancia del enfoque estadistico. Su ejemplo concreto es el de las
discrepancias entre un sociologo y una trabajadora social médico sobre
cémo presentar la informacion sobre el concepto de clase social a los es-
tudiantes de medicina.

42 Michael Royko, Boss: Richard J. Daley of Chicago, Nueva York: Signet Press, 1971: p. 18.
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El socidlogo queria revisar la literatura empirica y basar la explicacion
en generalizaciones extraidas de dicha literatura. La trabajadora social
preferia que la charla consistiera en una descripcion y un andlisis
detallado de casos individuales. Ella argumentaba que, de esta forma, la
relacién entre la clase social y respuesta a la frustracion serfa percibida
por los alumnos de la forma apropiada para futuros practicantes de la
medicina: como una parte Unicamente del conjunto total y inico de
factores que hay que tener en cuenta al tratar a pacientes individuales®.

Seguin Hyman, en medicina, la orientacion estadistica de muchos socidlo-
gos comporta que, en comparacion con los psicélogos y los antropologos,
relativamente pocos de ellos se impliquen en discusiones clinicas.

En el drea de la planificacién de la politica exterior, una controversia pa-
ralela tiene que ver con las afirmaciones opuestas de especialistas y ge-
neralistas. W. P. Davison atribuye la postura generalista a una ideologia
profesional subyacente:

Una parte del prejuicio contra los estudiosos de la conducta humana
tiene su origen en la creencia segun la cual la politica exterior es un
terreno del que deberian ocuparse los generalistas. El Servicio Exterior,
de forma parecida al establishment militar, ha insistido tradicional-
mente en que todo oficial deberia poder realizar cualquier tarea. No
deberia ser especialista en un drea geografica ni en una funcion, sino
que deberia tener una apreciacion bien equilibrada de todos los princi-
pales factores que entran en juego en las relaciones internacionales*.

Una vez mas, pese a todo, la resistencia al conocimiento experto de las cien-
cias sociales entre los diplomaticos puede que no se base del todo en las con-
vicciones sobre la naturaleza de una toma de decisiones efectiva. Davison
subraya una opinién negativa sobre el trabajo de los cientificos sociales.

Existe todavia una profunda sospecha de las ciencias sociales entre
muchos profesionales de las relaciones exteriores, especialmente
entre las personas de la generacion mayor. Hay también fuertes
prejuicios contra el uso de la palabra «ciencia» en relacién con los
estudios de la conducta, y a menudo se oye la objecién de que los
resultados de la investigacion social son banales, incomprensibles
o evidentes para cualquiera que utilice el sentido comun (p. 407).

43 Martin Hyman, «Medicine», en Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology: p. 124.

44 W. P. Davison, «Foreign Policy», en ibid.: p. 408.
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Actitudes como esta pueden ayudar a explicar por qué el Departamento de
Estado solo financié la preparacion de bibliografias sobre politicas relevan-
tes de asuntos exteriores y unos pocos estudios «basados principalmente
en trabajos realizados con vistas a otros objetivos» (p. 409).

El Departamento de Defensa tiene una operativa de investigacion social
mucho mas amplia, y podria esperarse que las actitudes predominantes
alli fueran mas favorables a la investigacion social. Sin embargo, D. C.
McDonald informa de una resistencia permanente entre los militares a
la realizacion de investigaciones. Los oficiales militares, igual que los del
servicio de asuntos exteriores, se enorgullecen de ser generalistas. Segun
McDonald, esto se ve reforzado por los tipos de tareas que realizan.

Las situaciones de combate no siempre responden a planes predi-
sefiados; las unidades de combate pueden verse inesperadamente
separadas unas de las otras; secciones enteras de la maquinaria
militar pueden quedar derrotadas o parcialmente inutilizadas, y asi
sucesivamente. Eso significa que los mandos han de ser capaces de
improvisar acciones auténomas [...] Por lo tanto, los oficiales deben
estar entrenados para depender solo de si mismos en aquellas
circunstancias que asi lo requieran. La autodependencia también
implica autosuficiencia; el mando militar no debe depender tanto
de los especialistas que quede paralizado en su ausencia®.

En el caso de la tecnologia militar, el oficial se ve obligado a depender de
expertos. Aun asi, no ha abandonado la aspiracion a considerarse experto
en areas tales como la gestidén de personal y el liderazgo. «La consecuencia
de todo ello es que muchos oficiales tienden a percibir a los investigadores
en ciencias sociales como una amenaza a su autoridad administrativa, en
lugar de como un recurso valioso» (cap. 5, p. 23). McDonald sugiere que
esta actitud varia directamente con la necesidad de autosuficiencia de las
diferentes funciones militares. Asi, el oficial a cargo de una flota de subma-
rinos nucleares que permanece en el mar dos meses seguidos sin contacto
con estaciones costeras denuncio a los investigadores sociales al Congreso
y evitd que entraran en contacto con su flota.

/Qué grado de autoconfianza es realmente esencial para desempefiar un
liderazgo efectivo? jCudndo es realmente necesaria la investigacion? En

el capitulo 5 hemos ilustrado ya el caso de unos responsables de politicas
muy proximos a un problema que eran enormemente vulnerables a una

45 D. C. McDonald, op. cit.: p. 21.
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falsa sensacion de certeza. Al mirar de hacer frente a la escasez de produc-
cion de leche durante la Segunda Guerra Mundial, las Juntas Agricolas de
Guerra locales (que estaban en contacto constante con muchos granjeros)
se sentian razonablemente seguras de saber cudl era el problema. Estaban
convencidas de que a los granjeros les faltaban las instalaciones necesarias
paraincrementar la produccion. Dada la proximidad a sus elementos cons-
tituyentes, estaban seguras de que, fuera lo que fuese lo que les faltaba por
saber, ninguna persona externa se lo podia proporcionar. Sin embargo, el
Departamento Federal de Agricultura sugirié una investigacion indepen-
diente sobre el problema. Las Juntas pensaron que seria una pérdida de
tiempo, pero al final consintieron y, segtin resulto, su diagndstico inicial era
erréneo. Los granjeros ya disponian de las instalaciones y la mano de obra
necesarias, pero no incrementaban la produccion de leche porque temian
que los precios disminuyeran una vez acabada la guerra y querian evitar
verse atrapados con un exceso de oferta. Muchos de ellos sabian poco sobre
las garantias de precios del Gobierno. Los resultados del estudio revelaron
también la causa de la informacion errdnea de la que disponian las Jun-
tas: estas habian estado en contacto basicamente con una élite, un grupo
muy bien informado de granjeros que, de hecho, estaban produciendo al
maximo de su capacidad. En pocas palabras, la proximidad de las Juntas
al problema les impedia ver lo poco que realmente entendian lo que estaba
pasando®®.

LA DIVISION DEL TRABAJO Y EL CONTROL

En el ciclo cognitivo de la utilizacion, el investigador frecuentemente apor-
ta mas que la mera investigacion, aunque existe una gran variabilidad a
este respecto. En un extremo, estd el caso en el que es el propio responsable
de las politicas quien identifica el problema, decide qué informacién nece-
sita para tomar una decision en particular y, después, solicita al investiga-
dor esa informacién especifica. En la literatura se describen casos asi, y es
dudoso si se puede hablar aqui en absoluto de utilizacion. En el extremo
contrario, tenemos al socidlogo general que envia mensajes al responsable
de politicas después de haber realizado su propio estudio independiente y
haber llegado a sus propias conclusiones. Aqui, la mayor incertidumbre es
sillegard a utilizarse alguna vez la recomendacion del socidlogo.

46 R. Likerty R. Lippitt, «The Utilization of Social Science», en L. Festinger y D. Katz (eds).,
Research Methods in Behavioral Science, Nueva York: Holt, Rinehart and Winston, 1953:
pp. 630-638.
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El dilema relativo a la division del trabajo y el control es central para gran
parte del debate sobre el enorme volumen de sociologia aplicada que se
situa entre esos dos extremos. Hay al menos dos opiniones sobre cémo de-
beria ser la coordinaciéon administrativa general. En una de ellas, la tarea
parece asignarse a un nuevo tipo de profesional. Y. Dror lo describe de tal
modo que apenas queda lugar alguno para el antiguo responsable de la
toma de decisiones. La persona sabe...

ocuparse de los problemas de forma ampliamente innovadora 'y
con apertura de miras, una especie de «experto generalista» —lo
que es una contradiccién solo en términos tradicionales, pero

no en la nueva realidad que estd surgiendo—. Los analistas de

las politicas ilustran bien este nuevo tipo de profesional, que es
especialista en un enfoque y un método generales de resolucion de
problemas?®’.

K. Archivald es menos radical. A partir de 15 entrevistas en profundidad
con académicos comprometidos con la investigacion, la autora distinguio
tres tipos de orientacién por lo que respecta a la utilizacion de las ciencias
sociales: la del académico, la del clinico y la del estratega*s. Los hombres
del primer grupo hacen su trabajo y dejan que sean las personas que se en-
cargan de los asuntos practicos quienes decidan si hacen uso de él o no. El
interés principal de Archivald es comparar los enfoques clinico y estratégi-
co, y aqui ella es més bien partidaria el segundo. El tipo clinico amenaza al
«cliente» como si se tratara de un paciente que necesita ayuda, bien por sus
deficiencias personales, bien porque estd sometido a presiones sociales a
las que no puede hacer frente. El estratega ve al cliente como un colega que
desea sumar a su propio conocimiento practico el enfoque mas sistematico
del asesor. El intercambio es sincero y las decisiones es probable que se to-
men conjuntamente. Archivald habla de hecho del patrocinador, no como
un cliente, sino como un alter, porque «lo que se ve como un sistema clien-
telar [...] desde un punto de vista (y en un punto temporal) puede también
verse Como recursos o como un contexto desde otro punto vistar.

En nuestra discusion de todo este problema, distinguiremos entre la divi-
sion del trabajo en la formulacién del disefio de investigacién y la divisién
del trabajo en la formulacién de las recomendaciones y la facilitacién de la
implementacion.

47 Y. Dror, Ventures in Policy Sciences, Nueva York: American Elsevier, 1971.

48 K. Archivald, «Alternative Orientations to Social Science Utilization», Social Science Informa-
tion, 1X, abril de 1970.
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LA DIVISION DEL TRABAJO EN LA «TRADUCCION»

Uno de los mayores peligros en la fase de traduccién del ciclo cognitivo
consiste en seguir demasiado de cerca las prescripciones del cliente. En
la maxima medida en que le sea posible, el socidlogo deberia adoptar la
postura de examinar antes criticamente la definicion del problema tal y
como se le presenta, y solo después decidir sobre la naturaleza de la inves-
tigacion. En el capitulo 4 presentdbamos un ejemplo negativo de ello, el del
estudio de La mente académica.

Gran parte de las investigaciones aplicadas que se solicitan pueden criti-
carse retrospectivamente por no responder suficientemente a los verdade-
ros intereses del cliente. Pensemos en el problema de la pobreza, sobre el
que tantas investigaciones se han hecho. La mayoria de estas se centran
en los propios grupos empobrecidos. Sin embargo, las discusiones sobre
las politicas a adoptar suelen centrarse en las personas que no son pobres.
¢Dardn su apoyo a costosos programas de ayuda a las personas pobres?
¢Qué tipo de programas es probable que reciban su apoyo? ;Cudles son los
principales centros de resistencia? ;Cudl es la mejor forma de vencer di-
chas resistencias?

Resulta evidente, no obstante, que los responsables de politicas pueden te-
ner informacidn e ideas relevantes para el diseflo de una investigacion util
cuya importancia puede ser desdefiada por el socidlogo. Algunos autores
han subrayado la necesidad de una mayor contribucion de los responsa-
bles de politicas en la fase de disefio de la investigacion. Sellitz et al., al
igual que Likert y Lippitt*, sostienen que la participacion del responsable
de politicas en el disefio de la investigacién ayuda a fortalecer la relacion
entre la investigacion que se propone y el problema practico, lo que redu-
ce la posibilidad de que los resultados que se obtengan sean irrelevantes.
Creen que la participacién del cliente en esa fase hace también que sea mds
probable que la utilizacidn se lleve a cabo, debido a la mayor probabilidad
de que el responsable de politicas comprenda las implicaciones de los re-
sultados de la investigacion cuando estos lleguen.

Coleman ha defendido recientemente que la falta de ese tipo de inputs

en la mayoria de las investigaciones sobre politicas ptiblicas es una de las
principales razones de su no utilizacion:

49 Sellitz et al.: pp. 457-458; Likert y Lippitt, op. cit.: p. 612.
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La mayoria de las investigaciones sobre problemas aplicados en los
Estados Unidos no son en realidad investigaciones sobre politicas
porque estan formuladas por el investigador, sin tener en cuenta
los problemas relativos a las politicas. Ello es asi porque los fondos
parala investigacion sobre politicas se ponen en manos de agen-
cias con escaso control sobre esas politicas®.

H. Orlans resalta también que una forma de hacer que la investigacion so-
cial sea mas 1til seria que los responsables de politicas especificaran con
mas detalle qué informacidn necesitan exactamente.

Antes de que la investigacion pueda ser relevante para las necesi-
dades de la nacion, es necesario especificar qué conocimiento se
necesita que pueda obtenerse de una forma realista con la inves-
tigacién. En pocas palabras, es preciso que quienes patrocinan la
investigacion y quienes la llevan a cabo acuerden ciertos objetivos
précticos y especificos, y no ilusorios ni generales.

Orlans no proporciona unas instrucciones generales sobre cémo lograr ese
tipo de cooperacion participativa. El input de los responsables de las politi-
cas puede tomar toda una diversidad de formas. Aun asi, €l cree claramente
que los responsables de las politicas también tienen que desempenfar algun
papel, ademas de los cientificos sociales.

Esta [especificacion de los objetivos de la investigacion] no es en
absoluto tan facil como parece [...] En general, se puede criticar a
las agencias ejecutivas —y, en particular, a aquellas que cuentan
con los mayores programas de investigaciéon social aplicada, como
son la Oficina de Educacion, el Servicio de Salud Publica y la Ofici-
na de Oportunidades Econémicas— por no enunciar unos objetivos
lo bastante claros y restringidos [de la investigacion]; a la comu-
nidad de cientificos sociales, por no ceilirse lo suficiente a dichos
objetivos (a veces, porque no se los consulté adecuadamente antes
de establecer los objetivos), y a los procesos politicos, presupuesta-
rios y de apropiacion, por hacer que los objetivos fijados carezcan
inherentemente de estabilidad®.

50 «Ten Principles Governing Policy Research», Footnotes, |, n.2 3, marzo de 1973: 1.

51 H. Orlans, «Making Social Research More Useful to Government», Social Science Information,
VII, 1968: 152-153.
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Los estudios de caso de sociologia aplicada podrian contribuir significa-
tivamente seflalando tan claramente como sea posible cudles fueron las
contribuciones de los responsables de politicas que acabaron siendo incor-
poradas a la formulacion de un disefio de investigacion.

Probablemente, la principal razén que aducirian los investigadores para evitar
la participacion de los responsables de las politicas en el disefio de la investi-
gacion es el temor a que esta limite su propia independencia ala hora de llevar
a cabo la investigacion y que la interferencia de personas legas sin formacién
en ciencias sociales dificulte la realizacion de investigaciones verdaderamen-
te criticas. Podria sopesarse cudl es el valor de aumentar la contribucion de
los responsables de politicas al disefio de las investigaciones frente al coste
de dicha contribucion en términos de injerencia en la independencia de la
empresa investigadora. Sin embargo, un estudio reciente de E. M. Glaser y S.
H. Taylor® proporciona suficientes pruebas de que la investigacion aplicada
es mas facil que tenga éxito cuando existe al menos algun tipo de interaccion
intensiva, aunque sea discordante, entre los investigadores y el responsable
de las politicas. Glaser y Taylor analizaron diez proyectos de investigacién
seleccionados patrocinados por la Delegacion de Investigacion Aplicada
(ARB, en sus siglas en inglés) del Instituto Nacional de Salud Mental. La ARB
habfia calificado cinco de ellos como muy exitosos en lo tocante a la calidad
de la investigacion, su relevancia para los objetivos originarios y su grado de
difusién. Los otros cinco habian recibido una calificacién baja. Un examen
de toda la documentacion relevante del Instituto Nacional de Salud Mental y
unas entrevistas con los investigadores, los administradores y los potenciales
usuarios mostraron que los investigadores que habian tenido éxito habian
interactuado mads intensamente con todas las partes no investigadoras, y que
las investigaciones habian comenzado con mayores desacuerdos y tensiones.

Los proyectos de éxito evidenciaban una interaccién mds dindmica
sobre numerosas cuestiones, interaccién que con frecuencia provo-
caba conflictos y hacia necesarias las revisiones y los pactos (p. 142)
[...] A los propios miembros de los equipos de los proyectos se los
animaba a cuestionar y problematizar todos los puntos y los proce-
dimientos en el curso de la investigacion (p. 143). Por el contrario,
los proyectos menos exitosos fueron tranquilos y estuvieron libres
de incidentes (p. 142) [...] Los proyectos menos exitosos tendian a
desestimar, evitar y desincentivar las sugerencias y las reacciones
criticas de otras personas (p. 143).

52 E. M. Glasery S. H. Taylor, «Factors Influencing the Success of Applied Research», American
Psychologist, febrero de 1973: 140-146.
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Los conflictos no habian dado pie a revisiones de la investigacion que fue-
ran «incapacitantes», sino que mds bien habian estimulado la investiga-
cién. Fueron los proyectos que habian resultado menos exitosos lo que se
habian desarrollado sin «interferencias».

En nuestra propia revision de la literatura, encontramos pocos casos con-
cretos en los que la participacién de los responsables de politicas hubiera
tendido a limitar criticamente la libertad del investigador para analizar
problemas derivados del drea de investigacidén, aunque esta si que limitara
sin duda su libertad para investigar problemas de investigacion auténo-
mos de interés estrictamente profesional a expensas del responsable de las
politicas. Las quejas de los investigadores sugieren que las mayores discre-
pancias de estos con los responsables de las politicas por lo que respecta
a los disefios de investigacion raras veces tienen que ver con cuestiones
cientificas. F. Ruderman describe una de esas quejas en el ambito del tra-
bajo social, y esta tenia que ver mas con la metodologia que con la teoria.
Al parecer, los patrocinadores procedentes del dmbito del trabajo social
consideraban que las entrevistas sistematicas eran una forma inadecuada
de obtener informacion de los entrevistados®. Aun asi, este tipo de proble-
mas parece que se presenta con escasa frecuencia.

Mads comunes son las limitaciones atribuibles a consideraciones politicas
o normativas del responsable de las politicas. Por ejemplo, a veces se plan-
tean objeciones al uso de experimentos controlados en los que se incurra
en un trato diferencial de los sujetos. R. A. Brymer y B. Farris* explican
que un estudio sobre los efectos de los servicios de trabajo social en las ta-
sas delincuencia se vio limitado por los propios trabajadores sociales, que
tenian la sensacion de que el uso de «grupos de control» seria discriminato-
rio para ciertos grupos y los objetivos de la investigacién no lo justificaban
(vedse también H. Bynder)®. Existen sustanciales diferencias de opinién
con respecto a la verdadera necesidad de este tipo de restricciones. Zeisel
es partidario de la experimentacion incluso en el ambito relativamente
sensible de las leyes.

53 F. Ruderman, «Sociological Research in the Field of Social Work» (ciclostilado).

54 R.A.Brymery B. Farris, «Ethical and Political Dilemmas in the Investigation of Deviance: A
Study of Juvenile Delinquency», en Gideon Sjoberg (ed)., Ethics, Politics, and Social Research,
Cambridge (Massachusetts): Schenkman Publishing, 1967: pp. 297-318.

55 H. Bynder, «Sociology in a Hospital: A Case Study in Frustration», en Shostak (ed)., op. cit.:
pp. 61-70.
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Diversas circunstancias [...] hablan a favor del experimento, incluso
en ambitos legalmente sensibles. En primer lugar, no es en abso-
luto cierto que el tratamiento experimental suponga diferencia
alguna; la incertidumbre es, de hecho, 1a razén del experimento.
En segundo lugar, la discriminacion que pueda darse en un
experimento es, por definicién, solo temporal; una vez que este ha
concluido y se ha encontrado la mejor solucidn, esta se aplicarad a
todos. Por ultimo, hay dmbitos en los limites de 1a ley en los que la
asignacion al azar resulta mas tolerable porque el derecho que esta
en juego no es lo bastante importante como para merecer que se le
preste una atencion especial®.

Pese a todo, es posible que exista oposicidn a los experimentos debido a
los enredos legales que pueden provocar, aunque puedan estar moral-
mente justificados. Solo una legislacion especial puede evitar este tipo de
objeciones.

Las quejas mas comunes tal vez sean las que surgen cuando los responsa-
bles de las politicas imponen restricciones al tipo de preguntas que pueden
incluirse en los cuestionarios y en los programas de las entrevistas debido
a una preocupacion por las repercusiones politicas. Por ejemplo, se rumo-
rea que a los investigadores sociales que investigaban los problemas a los
que tenia que hacer frente el Gobierno survietnamita a finales de la década
de 1960 se les impidié hacer una encuesta que incluia preguntas directas
sobre las actitudes de la poblacién hacia el Gobierno. Se dice que a los man-
dos militares les preocupaba que ese tipo de preguntas pudieran fomentar
por si solas la insatisfaccidon. Quizas otra de las preocupaciones fuera que
unos resultados que mostraran una insatisfaccion generalizada pudieran
filtrarse y provocar perjuicios politicos al Gobierno en su esfuerzo bélico.
Los investigadores sociales pueden no estar de acuerdo con los responsa-
bles de las politicas con respecto a la necesidad de incluir limitaciones en
ciertos ambitos, pero eso es una cuestion de juicio politico y no de priori-
dades cientificas.

Desde el punto de vista del cliente, lo mas importante es qué es lo que van a

hacer los investigadores con el grado de independencia que se les conceda.
Un investigador que goce de libertad absoluta para ser imaginativo y cons-

56 H. Zeisel, «Reflections on Experimental Techniques in the Law», Journal of Legal Studies, |I,
n.21,1973: 108.
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tructivo tiene también la libertad de ser irrelevante. A. Pasanella® explica
que, cuando la Junta de Exdmenes de Ingreso a la Universidad empezoé a
dar al Servicio de Evaluacién Educativa una suma global de fondos para
investigacion sin ningun tipo de trabas, «todo el plan se vino abajo debido
al apoyo a estudios en los que estaba interesado el Servicio de Evaluacion
Educativo mientras que la Junta no lo estaba». Al final, se restablecid el
sistema de financiacién por propuestas.

Probablemente sea poco frecuente que los socidlogos alteren unilateral-
mente los términos de un acuerdo una vez alcanzado, aunque a menudo
puedan sentir la necesidad de hacerlo. Una excepcion de la que nos infor-
man Clairmont y Magill® servird para ilustrar lo que puede suceder. El
gobierno provincial de Nueva Escocia encargd a unos investigadores que
evaluaran el éxito de un proyecto de renovacion urbana que habia reubi-
cado a los residentes de un gueto negro de Halifax y habia derribado las
viviendas del gueto. Las entrevistas con los antiguos residentes del gueto
se concibieron para medir su satisfacciéon con la experiencia de la reubi-
cacion. Los investigadores descubrieron lo que consideraron que era una
hostilidad significativa de los antiguos residentes hacia el trato que habian
recibido, y concluyeron que el ayuntamiento deberia proporcionarles ma-
yor asistencia econdémica. Tras decidir que la respuesta del ayuntamiento
habia sido poco adecuada, la estrategia de investigacién experimentd un
cambio drdstico. Para proporcionar a los antiguos residentes la municién
que necesitaban para apoyar sus demandas de asistencia, los investigado-
res se dedicaron sigilosamente a investigar el proceso de toma de decisio-
nes que habia llevado hasta el programa de reubicacion. Se examinaron los
documentos publicos del ayuntamiento y se entrevisto a cargos municipa-
les. Se elabord un informe para su difusién publica. El gobierno provincial
fue informado del cambio de planes de los investigadores pero su reaccion,
como no era de sorprender, no fue precisamente entusiasta. En efecto, los
investigadores habian cambiado de clientes en medio de la investigacion.
En lugar de investigar 1o que en principio se habia planificado, se habian
convertido en autoproclamados consultores de quienes previamente ha-
bian sido el objeto de estudio del proyecto.

Los socidlogos son conscientes de que algunos responsables de las politicas
desconfian de la investigacion y de los investigadores. Incluso cuando a los
sociologos se los contrata para puestos dentro de instituciones no académi-

57 A.Pasanella, ETS Research and the College Board, Nueva York: College Entrance Examination
Board: 1968 (ciclostilado).

58 D. H. Clairmonty D. W. Magill, Nova Scotian Blacks, Toronto: McCelland Stewart, 1974.
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cas, las expectativas mutuas no siempre estan claras. J. Riley*® ha analizado
esta situacion en cierto detalle. Sugiere que, para aliviar sus preocupaciones,
a los investigadores se les otorguen posiciones de estatus dentro de las insti-
tuciones; sin embargo, los responsables de las politicas no crearan cargos mas
seguros para los investigadores hasta que se resuelvan sus propias dudas. F.
Goldner dice que sus propias experiencias sugieren que los temores que sus-
citan la falta de compromiso de los socidlogos con las necesidades de la orga-
nizacién pueden reducirse si el socidlogo manifiesta explicitamente su pre-
ocupacion. «Hube de inclinarme hacia atrds para mostrar mi preocupacion
por las necesidades de la organizacion tal y como mis superiores las veian,
aunque estas fueran distintas de las necesidades que yo consideraba».

La fecha de finalizacién de la investigacion suele fijarla el responsable de
las politicas. Tal y como han notado Miller® y otros autores, puede que haga
falta presionar a un investigador para que se comprometa a cumplir con un
calendario y renunciar al tiempo necesario para ocuparse de todos y cada
uno de los detalles, como es lo habitual en los circulos académicos. Aun
asi, se suele reconocer que el responsable de las politicas tiene derecho a
restringir el tiempo del que se dispone para llevar a cabo una investigacion
si, a su juicio, es preciso tomar pronto una decision. Si se piensa en ello,
no obstante, parece que eso es algo que un investigador estd legitimado
para cuestionar. Aunque sea deseable, una decisién rapida puede ser algo
desaconsejable hasta que se disponga de méas informacion.

LA DIVISION DEL TRABAJO EN LA RECOMENDACION

La cuestion de la divisién del trabajo vuelve a plantearse en la formulacién
de las recomendaciones. A veces, el investigador presenta sencillamente
hechos; otras veces, hace recomendaciones, y aun otras veces, participa en
discusiones. Es interesante que la literatura parece que se ocupe menos de
la independencia de los cientificos sociales a este respecto. Lo que aqui cabe
considerar principalmente son los tipos de competencia requeridos para
salvar la distancia entre el conocimiento y la decisién en diferentes casos.

59 J. Riley, «The Sociologist in the Non-academic Setting», en Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of
Sociology: pp. 789-805.

60 F. Goldner, «Role Emergence and the Ethics of Ambiguity», en Sjoberg (ed)., op. cit.,, 1967:
p. 255.

61 S. M. Miller, «Prospects: The Applied Sociology of the Center-City», en Gouldner y Miller
(eds)., op. cit.: p. 965.
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¢Cudl es la divisidén del trabajo adecuada en las diversas circunstancias?
Esta claro que podemos encontrar casos en los que la experiencia y las
ideas de ambas partes (y, en realidad, de terceras y cuartas partes) estén
presentes, a veces en distintos momentos del proceso de formulacién de
recomendaciones. Los responsables de las politicas es mas probable que
tengan en cuenta cudles son los riesgos que habria que correr y cudles los
efectos colaterales mas criticos. Por ejemplo, un estudio sobre cupones
canjeables evalud el valor de mercado de ofrecer cupones canjeables en
relacion con ofrecer descuentos en los productos. El estudio hallé que las
mujeres preferian los descuentos a los cupones, pero también mostré que
era mucho menos probable que se dieran cuenta de si los precios eran mas
bajos en las tiendas que no ofrecen cupones, ya que su segunda preferen-
cia, los cupones, era mucho mas visible®2. Solo un experimento muy sutil y,
probablemente, poco concluyente podria mostrar qué es lo que determina
en ultima instancia la accion: una preferencia principal que es dificil de
realizar, o una opcion secundaria que es facil de hacer porque la via que
conduce hasta ella estd bien «iluminada». La persona que dirige la tien-
da debe tomar la decisién por si misma, sin las indicaciones de la ciencia
social.

A la hora de determinar cuédles seran las recomendaciones, en ocasiones
es util hablar con las personas que habran de implementar los detalles del
plan que se proponga. E. Rosenfeld llam¢ la atencion sobre esta posibili-
dad en su discusién sobre el uso de una determinada investigacién sobre la
delincuencia juvenil®. Dicha investigacién habia indicado que ciertos ti-
pos de bandas ayudaban a sus miembros a acceder a las drogas. La politica
que se recomendaba era intentar transformar esas bandas implicandolas
en centros recreativos y asistenciales locales. Lo que no se tuvo en cuenta
fue la posibilidad de que, en lugar de reformar a las bandas, una estrategia
como esa acabara corrompiendo a los jévenes «convencionales». Rosen-
feld tiene la sensacion de que haber hablado con las personas que trabajan
sobre el terreno podria haber evitado ese error, porque «las personas que
pasan muchos afos realizando un tipo de trabajo, acumulan por lo normal
un gran conocimiento intimo de una gran variedad de fuerzas, presiones,
intereses y condiciones que desempefian un papel en la situacion en la que
trabajan». Quienes deseen basarse en toda esa informacion para planificar
estrategias, dice la autora, deberan «esquivar o sortear a los jefes de las di-

62 Comunicacion personal de A. Pasanella.

63 E. Rosenfeld, «Social Research and Social Action in Prevention of Juvenile Delinquency», en
A. Gouldner y S. M. Miller (eds)., op. cit.: pp. 367-380.
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versas agencias, que suelen estar muy alejados de la experiencia de trabajo
de quienes trabajan sobre el terreno».

El fisico Alvin Weinberg utiliza el término «transcientifico» para describir
aquellas cuestiones que «pueden formularse en términos cientificos pero
cuya respuesta queda mas alld de la competencia de la ciencia»®4. Es esto lo
que nosotros tenemos en mente cuando hablamos de la «distancia entre el
conocimiento y la decision», y Weinberg desea que el publico debata sobre
estas cuestiones. Sin embargo, la profesion socioldgica no deberia abdicar
de su responsabilidad. Algunos de sus miembros trabajardn en estudios
inducidos por la situacion sobre el terreno, y quienes lo hagan deberian
estar formados para ir mds alld de la investigacion y ayudar a detallar las
implicaciones de esta hasta la fase final de adopcion de decisiones practi-
cas. Una teoria de la utilizacién (ain por construir) deberia proporcionar
los fundamentos adecuados para ello.

Todo el problema de la divisidn del trabajo en el ciclo cognitivo ya lo plan-
ted hace alglin tiempo un penetrante ensayo de Max Millikan®. Sus argu-
mentos se centraban en la idea de que, con frecuencia, se mantiene una
excesiva division del trabajo. «El matrimonio efectivo de conocimiento y
accion se ve inhibido por un énfasis exagerado en las virtudes de la division
del trabajo». Una divisidn estricta del trabajo implica en realidad, seguin
Millikan, una mala comprension de como las competencias de cada una de
las partes se relacionan con la empresa conjunta. Esa mala comprension
generalizada se resume del siguiente modo:

La toma de decisiones y la persecucién de un conocimiento siste-
matico han llegado a verse como actividades distinguibles entre
si, y se supone que es ineficiente que el investigador se preocupe
él mismo de decidir sobre las politicas o que el responsable de las
politicas sondee demasiado a fondo las técnicas de investigacion.
Se supone que el responsable de las politicas debe reconocer lo que
necesita saber para poder imponer al investigador unos requisitos
claros a fin de que este le proporcione el conocimiento del que él
no dispone. A su vez, se supone que el investigador, utilizando
técnicas cuya comprension es de su exclusiva incumbencia, debe
responder a las preguntas que se le plantean.

64 Alvin Weinberg, «Science and Trans-Science» (editorial), Science, 177, 1972: 211.

65 Max Millikan, «Inquiry and Policy: The Relation of Knowledge to Action», en E. Crawford y
A. Biderman (eds)., Social Scientists and International Affairs, Nueva York: Wiley, 1969: p. 280.
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Estamos completamente de acuerdo con que «las relaciones entre cono-
cimiento y accién son infinitamente mdas complejas y reciprocas de lo que
esta imagen sugeriria». Aun asi, aun estd por concebir la forma que debe
tomar una apropiada divisién del trabajo. Esperamos mostrar mediante
ejemplos que una mayor clarificacién de este asunto solo puede proceder
de un escrutinio detallado de las experiencias concretas con diversas for-
mas posibles de dividir las tareas cognitivas.

Los materiales que aqui siguen intentan, al menos, sensibilizar a los estu-
diosos sobre algunos aspectos adicionales de los problemas y las situacio-
nes aqui implicadas.

LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES:
UNA DISPUTA CONTINUA

La mayoria de los cientificos sociales tiene la sensacién de que sus reco-
mendaciones sobre temas que van desde la pobreza y las relaciones raciales
hasta la guerra y la paz o las politicas de personal resultan rechazadas mas
a menudo que aceptadas. El estado de dnimo que impera en las recientes
reuniones socioldgicas es un reflejo de dicha queja. La convencién de la
Asociacion Americana de Sociologia en 1968 se dedico al tema de los usos
de la sociologiay, en la de 1972, el presidente de la asociacién, W. J. Goode,
afirmo que el Gobierno estadounidense ha ignorado persistentemente las
recomendaciones de los socidlogos en materia de relaciones raciales, cri-
men, vivienda y protestas politicas.

Las resistencias de los clientes frente a las recomendaciones de la ciencia
social se atribuyen a veces a compromisos politicos o ideoldgicos previos®e.
Es decir, puede ser que el cliente no desee realmente perseguir los objeti-
vos en cuestion (diga lo que diga en publico), o puede ser que tenga puestas
unas «anteojeras» ideoldgicas que le impidan aceptar los hallazgos de las
investigaciones de los cientificos sociales. H. Wilensky®” y M. Janowitz%®
citan ambos la persistente creencia del Pentadgono en la eficacia de los bom-
bardeos militares de Vietnam como ilustracion de ese patron. En opinién
de Janowitz, la persistencia de la dedicacion a los bombardeos requeria un

66 P. Rossi, «Testing for Success and Failure in Social Action», en P. Rossi y W. Williams (eds).,
Evaluating Social Programs, Nueva York: Seminar Press, 1972: p. 32.

67 Wilensky, Organizational Intelligence, Nueva York: Basic Books, 1967: pp. 24-34.

68 M. Janowitz, <KArms Control Research», American Sociologist, 1971: 24-25.
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«monumental lapsus de memoria colectiva» que pasaba por alto anteriores
investigaciones.

Los historiadores futuros podran sefialar que las investigaciones
realizadas durante y después de la Segunda Guerra Mundial en
Europay en Japdn, incluidas la masiva Encuesta sobre los Bombar-
deos Estratégicos de los Estados Unidos y la documentacion sobre
el conflicto de Corea, deberian haber servido de base a los intelec-
tuales de los afios sesenta para reconocer el limitado impacto que
tendria la guerra aérea en la estructura politica y social de Vietnam
del Norte. Las politicas estadounidenses en Vietnam de Sur no se
han basado jamads en una comprension realista de que el impacto
social y politico de la guerra aérea seria insignificante y, muy
probablemente, contraproducente (pp. 24-25).

Tales resistencias no se limitan a los mandos militares o a los burdcratas
gubernamentales, como deja claro el resumen que ha elaborado T. Petti-
grew de las respuestas a las investigaciones sobre las relaciones raciales:

Los «integracionistas sin cortapisas» cuestionaran cualquier
estudio que no encuentre que la desegregacion racial de todos los
tipos tiene un valor significativo y duradero para todos los nifios
implicados. Los miembros bien situados del «establishment educa-
tivo» no aceptaran facilmente aquellos hallazgos que sugieran que
los programas de «educacién compensatoria» en las escuelas de los
guetos no son la respuesta al rendimiento académico habitualmen-
te bajo de los nifios negros empobrecidos. Toda la gran variedad de
«segregacionistas blancos», del Norte y del Sur, rechazaran cuales-
quiera datos de investigacién que indiquen que los nifios blancos
no se ven perjudicados académicamente por las clases interra-
ciales. Y los «defensores del poder negro» calificardn de «racista»
cualquier resultado que revele que en todas las escuelas exclusiva-
mente negras el rendimiento de los nifios se sitia por debajo del
que corresponderia para su curso. Sin embargo, normalmente esos
cuatro descubrimientos que contravienen las diferentes ideologias
son también lo que revelan las investigaciones competentes®.

La literatura sobre sociologia aplicada esta repleta de quejas sobre la

persistencia de las opiniones politicas en presencia de recomendaciones
contrarias basadas en las ciencias sociales. A nadie sorprendié que el pre-

69 T. Pettigrew, «Race Relation Research», American Sociologist, 1971: 46.
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sidente Richard Nixon saliera en defensa de la reinstauracién de la pena
capital como elemento de disuasién frente al crimen, y que apuntara a los
«tedricos sociales» por sus criticas mientras rechazaba investigaciones
como la de Sellin”, que mostraba que la pena de muerte no tiene ningun
efecto disuasorio perceptible.

LA AMBIGUEDAD DEBIDA A LA DISTANCIA

Se hace preciso introducir aqui una advertencia muy importante. Cuando un
responsable de politicas rechaza las recomendaciones del cientifico social,
no necesariamente es cierto que, o bien no esté de acuerdo con sus objetivos,
o bien duda de la competencia del cientifico. Hay también una tercera posi-
bilidad. Puede ser que esté de acuerdo con los objetivos del cientifico social
y respete su conocimiento y, no obstante, discrepe de sus asunciones para
salvar la distancia entre conocimiento y decision que ha usado el cientifico a
fin de llegar a sus recomendaciones. Las objeciones del responsable de poli-
ticas pueden ser razonables o no razonables. El uso del término «resistencia»
en estos casos implica en realidad que se considera que las objeciones no son
razonables, en términos racionales, y que es probable que haya implicados
motivos politicos o ideoldgicos. Eso no significa necesariamente que el res-
ponsable de politicas sea ciego a los hallazgos de la ciencia.

En muchos de los desacuerdos entre los cientificos sociales y los responsa-
bles de las politicas, mas que conflictos de valor o la no utilizacidn, lo que
puede apreciarse son diferencias de opinién sobre la plausibilidad de asun-
ciones especificas relacionadas con la distancia que hay que salvar entre
conocimiento y actuacion. Por ejemplo, muchos cientificos sociales han
defendido el transporte en autobtis a gran escala de escolares para lograr el
equilibrio racial como un medio para fomentar la igualdad de oportunida-
des educativas y otros objetivos sociales. Disponemos de investigaciones
que se citan muy a menudo y que sefialan los probables beneficios del
transporte en autobus. Obviamente, la decision de convertirlo en una prio-
ridad en el ambito de las politicas raciales puede depender en parte de la
valoracion de algunos de sus «efectos potenciales»: las reacciones previstas
de los padres blancos, los profesores y los alumnos a dichos programas; la
posibilidad mantener un programa educativo que sea viable; la cantidad

70 T. Sellin, en la Royal Commission on Capital Punishment, Minutes of Evidence, Londres: Her
Majesty's Stationery Off., 1951: p. 647; citado en Zeisel, op. cit.: p. 63; cf. también Daniel Gla-
ser, Adult Crime and Social Policy, Eaglewood Cliffs (Nueva Jersey): Prentice Hall, 1972: p. 35,
quien cita a Sellin (ed)., Capital Punishment, Nueva York: Harper & Row, 1967: pp. 135-160.
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de blancos que continuaran en las escuelas integradas, etcétera. Es posible
que se cuente con valoraciones opuestas entre si de todas esas consecuen-
cias. Ningun cientifico social puede pretender que sus propias valoraciones
se basen en pruebas cientificas precisas en todos los casos. Al menos, algu-
nos de los responsables de politicas que se oponen al traslado en autobus
de los alumnos negros pueden también desear, a pesar de todo, la igualdad
racial. Pueden tener la sensacion de que la idea del transporte en autobus
implica demasiadas incdgnitas. Es importante examinar todos esos casos
de rechazo de las recomendaciones para determinar si este implica un
desacuerdo sobre las asunciones en cuestiones relativas a la distancia que
separa el conocimiento de la decision, porque ese tipo de andlisis abre la
posibilidad a que otros nuevos estudios que intenten «salvar la distancia»
cambien las ideas relativas a las politicas en un momento posterior.

Si los «efectos potenciales» son alguna vez realmente decisivos para el re-
chazo de las recomendaciones por parte de responsables de politicas con
fuertes predisposiciones ideoldgicas, entonces deberia ser posible encon-
trar casos en los que la investigacién se ha ocupado con tanta minuciosidad
de todas las posibles objeciones a una recomendacion que el responsable
de politicas acaba por fin aceptandola, pese a su predisposicion inicial.
Debemos admitir que este tipo de casos son dificiles de encontrar, pero un
candidato seria el de la utilizacion de la investigacién para la desegrega-
cidn en el ejército de los Estados Unidos. Aqui, habia un cliente que era
inicialmente bastante hostil a la desegregacién y a adoptar una decisiéon
de politicas que convertiria al ejército en una de las primeras instituciones
estadounidenses en emprender un proceso de desegregacion a gran escala.
Es importante estudiar este tipo de casos en detalle, aunque al final uno
pueda discrepar de quienes otorgan un gran peso al papel de la investiga-
cién como desencadenante de la desegregacion. Independientemente de
lo que se crea al respecto, este tipo de casos pueden sugerir algunas de las
condiciones en las que los estudios aplicados pueden incidir en las politi-
cas aun cuando el responsable de estas tenga opiniones contrarias.

UN ESTUDIO DE CASO: LA DESEGREGACION EN EL EJERCITO DE LOS ESTADOS UNIDOS

Entre la Guerra Civil y la Segunda Guerra Mundial, el ejército estadouni-
dense mantuvo una politica bastante rigida de segregacién racial. Ademas,
alasunidades negras raras veces, si habia alguna, se les asignaban tareas de
combate. La justificacion oficial de esas politicas se expresaba en términos
de moral y eficiencia militar. Se sostenia que cualquier intento de integrar
alos negros en unidades blancas socavaria la moral de las tropas blancas y
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podria incluso ser causa de violencia. Ademas, se suponia que los negros
eran inferiores en la lucha, mas aptos para funciones de servicio dentro del
ejército (por ejemplo, camareros, conductores, etc). Segun el relato histo-
rico de R. M. Dalfiume?!, esas ideas, que representaban una doctrina bien
establecida entre la jerarquia militar, se presentaban repetidamente como
justificacion de la politica de segregacion.

Los primeros estudios del problema realizados por la Delegacion de In-
vestigacion del Ejército durante la Segunda Guerra Mundial eran simples
encuestas de opinion. Dichas encuestas mostraban que la mayoria de los
soldados negros eran contrarios a la segregacion por principios, aunque la
mitad de ellos aproximadamente la aceptaban como una «necesidad prac-
tica». Casi el 90% de los soldados blancos aprobaban la segregacion. ;Qué
eralo que implicaban esos descubrimientos para la politica de segregacion
del ejército? Los cientificos sociales argumentaban que las actitudes no
siempre predicen las conductas (idea que ya hemos discutido antes) y que
la desegregacion gradual «no necesariamente» habia de topar con la resis-
tencia violenta de los blancos. Sin embargo, los mandos militares llegaban
a conclusiones distintas:

Si se abandonara la segregacion, razonaba el Ejército, eso cierta-
mente seria un golpe para la moral del 90 por ciento de sus fuerzas
y podria provocar un conflicto sangriento. Muchos oficiales milita-
res de alta graduacion argumentaban también que la segregacion
era adecuada para la mayoria de los negros porque estos estaban
acostumbrados a ella en la vida civil. En la superficie, las encuestas
de opinién tendian a confirmar la creencia de los oficiales militares
en la necesidad de mantener la segregacion y estos, a su vez, las
interpretaban de esa forma. [...] Pocas cuestiones relativas a las
politicas del ejército se decidian basdndose en las preferencias de
los soldados, pero el Departamento de Guerra pasaba por alto las
matizaciones que hacian los cientificos sociales de sus hallazgos

y preferian pensar que estos confirmaban su predileccién por la
necesidad de segregar (pp. 78-79).

En pocas palabras, los descubrimientos tuvieron pocos efectos sobre cual-
quier persona porque eran tan faciles de interpretar como coherentes con
la justificacion de practicamente cualquier postura en relacion con las po-
liticas que cabia adoptar.

71 R. M. Dalfiume, Desegregation of the U.S. Armed Forces, Columbia (Missouri): University of
Missouri Press: 1969.
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Pareceria poco apropiado aplicar el término de «resistencia» a la respuesta
del ejército al estudio. La distancia entre el conocimiento y la decision era,
en realidad, bastante amplia. Eso, por supuesto, no significa que el ejército
hubiese respondido favorablemente a unas recomendaciones de integra-
cién basadas en la investigacién que desafiaran directamente sus asuncio-
nes ideoldgicas, pero tampoco significa lo contrario.

Un tipo muy diferente de investigacién fue el que se vio posibilitado por
una circunstancia especial que se produjo posteriormente en la guerra.
Después de la batalla de las Ardenas, habia escasez de reemplazos para la
infanteria blanca. Para ayudar a compensar dicha escasez, secciones de
soldados negros se ofrecieron voluntarias para complementar las compa-
fiias anteriormente blancas en la guerra en territorio europeo. Esa desegre-
gacién forzosa fue realidad un experimento que la Delegacion de Investiga-
cién estudio concienzudamente. De él surgieron algunos descubrimientos
sorprendentes. La experiencia de la desegregacién produjo un cambio mds
favorable que desfavorable en las actitudes de los blancos hacia los negros
en el ejército.

Los hombres blancos de las unidades integradas habian experi-
mentado un profundo cambio de opinién hacia los negros. Mien-
tras que antes del experimento solamente un tercio de los soldados
blancos habia expresado una opinién favorable a tener a negros

en sus compaiiias, después de este un 77 por ciento decia haberse
vuelto mas favorable y nadie decia ser menos favorable.

También se hall6 una mejora similar en las actitudes de los oficiales y los
sargentos de las unidades integradas.

De los oficiales blancos, el 84 por ciento de los sargentos blancos
declar6 que los soldados negros habian actuado bien en combate.
Solo el 1 por ciento de los sargentos y ninguno de los oficiales dijo
que no se hubieran comportado bien (p. 100).

Las actitudes de los hombres de las unidades integradas contrastaban fuer-
temente con las actitudes de los hombres de las divisiones que no habian
participado en el experimento, donde el 62 por ciento se oponia a la inclu-
sion de negros en sus unidades.

Estos hallazgos se oponen directamente a las justificaciones oficiales tanto
de la segregacion como del hecho de que no se asignaran tareas de comba-
te a los negros. Normalmente, se esperaria que se realizara algun tipo de
seguimiento. Sin embargo, muchos oficiales se opusieron a que asi fuera.
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Dos informes sobre la reaccion oficial al estudio indican una tendencia a
pasar por alto el estudio mismo y a hablar de lo que llamamos sus «efectos
potenciales». Dalfiume dice que «las personas dentro del ejército que se
mantenian fieles a las antiguas ideas sobre los soldados negros [...] conside-
raban que la experiencia era solo un experimento que poca cosa probaba».
También menciona que «temian que la publicacion de los resultados de la
encuesta haria que las propuestas de reclutamiento para tiempos de paz
perdieran el apoyo de poderosos senadores de Sur en el Congreso y propi-
ciaria la agitacion de las organizaciones negras en favor de mas experimen-
tos». Davenport informa también de un doble rechazo de la integracion.
Cita a un general que critica el estudio por sesgado:

El estudio es bastante general en su tratamiento de conceptos
fundamentales y hechos basicos. Algunas de sus conclusiones
parecen apoyarse en informacién obtenida especificamente para
unos resultados preconcebidos o en las opiniones y las impresiones
del investigador. La informacion de la que se derivan las deduc-
ciones procede de fuentes anénimas, sin autentificacion, en el

caso de cuestiones importantes como el hecho de «ofrecerse como
voluntarios».

El mismo oficial pensaba también que no era posible transferir los descu-
brimientos de situaciones de emergencia a situaciones de no emergencia.
«El informe se basa en opiniones formadas mientras los informantes es-
taban en combate y, segin se admite, limitadas a las impresiones que se
tenian en dicho periodo»”. Davenport, un cientifico social con experiencia
en agencias gubernamentales, atribuyoé todas esas reacciones al sesgo, a la
ignorancia de los métodos de la ciencia social o a una combinacion de am-
bos. Nosotros tendemos a ver todos esos elementos como componentes de
la distancia que separa los descubrimientos de las recomendaciones. Aun
asi, sea como sea, eso tiene poca relevancia en el presente caso. El estudio
tuvo pocos efectos inmediatos en las politicas del ejército. Cuando acabé la
guerra, las secciones negras quedaron separadas de sus unidades blancas.

Sin embargo, la historia no se acaba aqui. Una minoria de cargos del De-
partamento de Guerra, preocupados desde hacia tiempo por la situacién
racial en el ejército, estaban predispuestos a la integracidén. Sus reacciones
al experimento de integracion fueron bastante distintas de las de la mayoria.
Dalfiume explica que «los pocos que creian que la integracién era la solu-

72 R. Davenport, «The Negro in the Army—A Subject of Research», Journal of Social Issues, I,
n.2 4,1947: 36.
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cién para una utilizacion eficiente del personal siguieron recordando esta
experiencia [de investigacion] como la prueba de que estaban en lo correcto»
(p. 101). Hacer que progresara esta opinidén requeria dar pasos politicos. A
instancias de ciertos asistentes relativamente liberales, el Secretario de la
Guerra Patterson creo una junta de investigacion, la llamada Junta Gillem,
para revisar las investigaciones sobre el personal negro en el ejército y los
testimonios de testigos civiles y militares. La Junta concluyé que «habia
amplias pruebas que demostraban que, en ciertos casos, pequefias unida-
des mixtas, secciones negras dentro de compafiias blancas, si se las dirigia
habilmente, resultaban eminentemente exitosas, aunque se sufrieran cifras
relativamente altas de bajas»”. La Junta escogio no considerar la experiencia
como un «experimento» aislado sin mayores implicaciones. De hecho, les
dio la vuelta y reinterpretd antiguos informes de campo que habian puesto
en entredicho la actuacion de los soldados negros en las unidades exclusi-
vamente negras. «Los informes oficiales previos sobre las unidades negras
no reflejan muchos de los factores que podrian haber sido causas contribu-
yentes a un rendimiento inferior al estdndar en combate»™. Esas «causas
contribuyentes» a las que se hacia referencia eran una mala direccién y unas
politicas excesivamente opresivas en las unidades negras.

Sin embargo, en sus recomendaciones, la Junta Gillem no solicitaba la
completa desegregacion de las fuerzas armadas. Por el contrario, deseaba
que se continuara experimentando con «organizaciones compuestas» des-
pués de la guerra, con la integracion en ciertos tipos de encargos y en las
instalaciones de recreo, y con la igualdad de oportunidades para el progre-
so dentro de la jerarquia militar. Los alojamientos fuera de servicio debian
permanecer segregados. La plena integracién se veia como un objetivo a
largo plazo para ser alcanzado en alguna fecha futura no especificada.

Asi pues, la Junta Gillem adopté una especie de punto medio. Su com-
posicion sugiere que sus miembros pueden haber estado predispuestos a
aceptar el argumento referente a la competencia militar de los negros. De
hecho, la junta se habia creado en respuesta a las presentaciones efectua-
das ante el Secretario de la Guerra por Truman Gibson, un asistente civil
negro. Por otro lado, uno puede preguntarse por qué la Junta Gillem no fue
mas lejos en sus recomendaciones. A. Rose, uno de los principales contri-
buidores a las tareas de la investigacion, veia con escepticismo incluso ese
punto medio que proponia la Junta Gillem: «Aunque la Junta Gillem con-
siderd seriamente el informe y se adhirié publicamente a sus principios, no

73 Ibid.

74 Citado en Dalfiume, op. cit.: p. 150.
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recomendod la abolicion de la segregacion»”. Sin embargo, es posible que la
Junta albergara legitimos temores de que la integracion en un contexto de
paz diera pie a respuestas distintas de las que habia provocado en el frente.
Su recomendacion de que, en los Estados Unidos, las unidades negras «se
estacionaran en localidades en que las actitudes de las comunidades fue-
ran las mas favorables»” indicaria que la Junta tenia sus reservas con res-
pecto a la aplicabilidad general de los hallazgos del estudio. Los estudios
en si mismos no contenian ningun dato sobre las reacciones de los civiles.
Resulta dificil saber aqui si la diferencia entre la postura de la Juntay la de
los cientificos sociales era basicamente politica o intelectual.

Por supuesto, al final, los nuevos experimentos de integracion en la Guerra
de Corea resultaron bastante exitosos. Como consecuencia en parte de las
ciencias sociales que examinaron esta experiencia, finalmente se adopto
una politica de plena integracién, con un éxito considerable. La mayoria
de los temores de quienes se habian opuesto a la integracion resultaron ser
infundados. No obstante, todos estos hechos no deberian influir en la for-
ma en que hemos presentado las deliberaciones anteriores. Este estudio de
caso indica que, aun cuando la distancia que separa el conocimiento de la
decisidn es escasa y las objeciones iniciales a una recomendacién quedan
refutadas por investigaciones posteriores, cambiar las predisposiciones
iniciales de los responsables de politicas puede requerir acciones de corte
politico. En este caso, parece importante que ciertos grupos dentro de la
organizacion del responsable de las politicas estaban ya predispuestos a la
integracion. Aun asi, la efectividad politica de dichos grupos bien puede
haberse visto potenciada por la disponibilidad de informacién estratégica
capaz de forzar a las autoridades superiores a mantener la puerta abierta a
posibles cambios en las politicas.

Toda esta historia apunta a una dificultad adicional. Es posible cuestionar-
se si la recomendacion de las ciencias sociales per se tuvo algin impacto
a la hora de contrarrestar la ideologia del ejército. Por un lado, Davenport
y Taylor pensaban ambos que la investigacién resulté trascendental. So-
bre la cuestién de las «organizaciones compuestas», Davenport dice: «El
estudio de las reacciones relativas a las actitudes hacia el uso de secciones
negras en este tipo de organizacion fue sin duda un factor importante a la
hora de modelar la opinién de la Junta sobre este punto» (p. 36). Taylor lo
expresa del siguiente modo: «Los resultados eran tan nitidos en la forma

75 A. Rose, «Army Policies Toward Negroes—A Report on a Success and a Failure», Journal of
Social Issues, lll, n.2 4, 1947: 52.

76 Davenport, op. cit.: p. 98.
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en que consiguieron presentarlos los investigadores que fueron lo bastante
convincentes para que una Junta Militar superior (la Junta Gillem) hiciera
planes para el ejército de la posguerra»”. Por otro lado, la tensién racial en
la sociedad estadounidense en su conjunto estaba aumentando, con reper-
cusiones perceptibles en todo el Gobierno. De hecho, el presidente Truman
se puso del lado de quienes defendian un ejército integrado. Por supuesto,
el propio Truman puede haber estado influenciado por la investigacion,
aunque la cuestion de la causalidad tendra que continuar siendo dudosa.

LA ACEPTACION DE LAS RECOMENDACIONES

De hecho, la aceptacion de las recomendaciones plantea exactamente las
mismas cuestiones que plantea su rechazo: ;cudl es el papel de las pre-
siones politicas y el sesgo ideoldgico? Pettigrew describe este paralelismo
como una «doble contabilidad»:

La técnica es bastante directa: si los hallazgos encajan con las
necesidades politicas, se aceptan estudios precarios como si fueran
estudios rigurosos; si los hallazgos no encajan con las necesidades
politicas, se menosprecian los estudios rigurosos como si no fueran
concluyentes. El Departamento de Salud, Educacidon y Bienestar
estadounidense nos proporcioné un desafortunado prototipo de
esta técnica en 1967. Para los programas politicamente oportunos
de «educacion compensatoria», el Departamento emitié un infor-
me esencialmente anecdotico y sostuvo que este probaba el éxito
conseguido por los programas del Titulo 1 de la Ley de Educacion
Primaria y Secundaria de 1965. En verdad, el Departamento aun ha
de llevar a cabo una evaluacién rigurosa de su inversiéon nacional
anual de 1.500 millones de dolares. Por el contrario, el Departa-
mento veia el informe de la Comisidn sobre Derechos Civiles de los
Estados Unidos, Racial Isolation in the Public Schools (o Aislamien-
to racial en las escuelas publicas) como «no definitivo» por lo que
respecta a su investigacion de los beneficios del proceso politica-
mente inoportuno de integracion racial de las escuelas (p. 45).

En un extremo, algunos autores advierten de que el cientifico social de-
beria ser precavido si un responsable de politicas parece demasiado re-

77 P.S. Taylor, «The Relation of Research to Legislative and Administrative Decision», Journal of
Social Issues, Ill, n.2 4, 1947: 52.
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ceptivo a sus recomendaciones. Puede haber sesgos no examinados de los
que ninguno de ambos es consciente y que pueden comportar dificultades
mas adelante. Un ejemplo es la critica de Moynihan al papel de los cienti-
ficos sociales en el programa de Nueva York Movilizacion por la Juventud.
Moynihan pensaba que se habia exagerado la aplicabilidad de la «teoria
de la oportunidad» de Cloward-Ohlin a la prevencion de la delincuencia 'y
que se deberia haber sido mucho mds cauto en su aplicacién’. En la misma
linea, R. A. Peterson cita el ejemplo del enfoque de «relaciones humanas»
en gestion industrial, que él y otros atribuyen a la influencia de los tedricos
y los investigadores sociales.

Los primeros estudios en esta tradicion [de las «relaciones huma-
nas»] encontraron que cuando a los trabajadores se les propor-
cionaba la sensacion de estar participando en las decisiones de la
direccion y se les hacia sentir como parte del equipo mads grande de
trabajo, respondian con mayor productividad y menor absentismo.
Esto parecia una panacea para las direcciones; la productividad
podia aumentarse gastando en nada mds que en encanto”.

Esta estrategia, segun Peterson, llevaba a la «decepcion». Es interesante
que el autor siga el rastro de tal fracaso hasta dos posibles origenes. Uno es
un error metodoldgico en los primeros estudios. Los efectos de la participa-
cion pueden haberse debido a «una mayor supervision de los trabajadores
durante el estudio, y no ser el resultado de un enfoque mds humano de la
direccién». La otra posible fuente de error es una asuncion errénea realiza-
da para salvar la distancia entre el conocimiento y la decision. En algunos
casos «en los que la direccidn solo aparenta otorgar poder de decision a
los trabajadores, la propia hipocresia se convierte en nucleo de una mayor
insatisfaccion del trabajador».

LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con frecuencia, la no implementacion de las recomendaciones se atribuye
a una simple falta de comunicacion entre el cientifico social y el responsa-
ble de las politicas. Por ejemplo, O. Oranti reviso tres estudios que evalua-
ban los Programas de Acciéon Comunitaria de la Oficina de Oportunidades

78 D. P. Moynihan, Maximum Feasible Misunderstanding, Nueva York: Free Press, 1970.

79 R. A. Peterson, The Industrial Order and Social Policy, Englewood Cliffs (Nueva Jersey):
Prentice-Hall, 1973: p. 91.
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Economicas (OEOQ, en sus siglas en inglés) en la década de 1960, que el autor
sostiene que fueron ignorados por los responsables de politicas. Oranti
ofrecia la siguiente explicacion:

Demasiados pocos entre los administradores de alto rango estaban
familiarizados con los estudios; hay pocos analisis sistemdticos

de los informes, y no existe una forma rutinaria de difundir los
hallazgos entre las agencias de accion comunitaria que adminis-
tran programas ni entre las oficinas regionales de la OEO que cada
vez mds tramitan las solicitudes de fondos®°.

Laexplicacion de esa falta de comunicacion puede ser muy sencilla: es posi-
ble que a los sociélogos les preocupe mas avanzar con el siguiente proyecto
que alertar a los responsables de politicas de las implicaciones de estudios
pasados. Los investigadores difieren marcadamente entre si en su sentido
de la obligacion de dar a conocer los resultados a los responsables relevan-
tes de adoptar las decisiones. Hay quienes hacen poco o nada al respecto.
El extremo opuesto lo ilustran los heroicos esfuerzos de Wolstetter, quien,
mientras estaba en la Rand Corporation, convoco 92 sesiones informativas
para llamar la atencion de los altos mandos militares sobre su estudio de
las ubicaciones de las bases de las Fuerzas Aéreas estadounidenses®.

Incluso cuando los resultados de la investigacion estdn disponibles, los
responsables de las politicas pueden estar demasiado ocupados para leer
extensos informes, sobre todo en casos en los que ha habido un cambio
de personal. Cantril describe un dramadtico ejemplo de esto procedente de
la experiencia del Instituto de Investigacion Social Internacional de Prin-
ceton. Cerca del final de la Administracion Eisenhower, Lloyd Free inves-
tigo las actitudes de los cubanos hacia el Gobierno de Castro y encontrd
que los cubanos consideraban que Castro era una mejora en relacion con
Batista, eran optimistas sobre el futuro y pensaban que la estabilidad
politica era su mejor opcidn. El estudio circulé ampliamente en circulos
gubernamentales de los Estados Unidos y el New York Times inform¢é de
él. Durante la transiciéon a la Administraciéon Kennedy, no obstante, el in-
forme parece ser que quedo archivado. El apoyo a la desastrosa invasion
de bahia de Cochinos fue una de las desafortunadas consecuencias de
ello. Cantril explica que:

80 O. Oranti, «Program Evaluations and the Definition of Poverty», en U.S. House of Representa-
tives, op. cit.,, vol. 2: p. 310.

81 B. Smith, The Rand Corporation, Cambridge (Massachusetts): Harvard University Press, 1966:
cap. 6.
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Poco después del fracasado intento de invasion, se envio una copia
del informe a Arthur Schlesinger, jr., quien ejercia entonces como
Asistente Especial del presidente Kennedy. En su nota de agradeci-
miento a Lloyd, el sefior Schlesinger escribid: «He leido con interés
su informe sobre Cuba, y solo habria deseado que hubiera llegado
una copia a mis manos antes»®,

La pérdida de informacién tal vez sea uno de los aspectos més problemati-
cos del cambio de administracién, y esto se pone ain mas de manifiesto si
cabe cuando sucede a pesar de los enormes recursos de informacién de los
que dispone el personal del presidente.

No siempre existe negligencia cuando un estudio no llega a los responsa-
bles relevantes de adoptar decisiones. A veces, la falta de comunicacién
es en realidad reflejo de un deseo de autoproteccién. Los miembros del
personal no quieren ser portadores de malas noticias; el estudio puede in-
cluir reflexiones negativas sobre la propia oficina de operaciones. Esto lo
demostré experimentalmente J. Eaton®3. Envié informes de investigacién
con diversas recomendaciones a un grupo de cargos del ambito del trabajo
social y les pregunt6 qué harian con los informes. Los informes que sefiala-
ban el buen funcionamiento de las operaciones se pasaron a los superiores,
mientras que los que indicaban la existencia de fallos fueron devueltos a
su origen con comentarios metodoldgicos. Esto indica de qué modo los
problemas de comunicaciéon guardan relacién con la posicion jerarquica
de los participantes.

La recepcion de los estudios aplicados por parte de los responsables de
politicas puede depender tanto del estilo de la comunicaciéon como de su
contenido. Un responsable de politicas que hace una pregunta simple es
posible que espere una respuesta simple, pero los sociélogos estan forma-
dos para indagar los destalles y amplificar las sutilezas. Este problema se
ha sefialado con frecuencia en la literatura. Hay quienes piensan que los
informes suelen ser demasiados tedricos®, que ponen excesivo énfasis en
las matizaciones y los aspectos técnicos®, y que utilizan una jerga con la

82 H. Cantril, The Human Dimension, New Brunswick (Nueva Jersey): Rutgers University Press,
1968: cap. 1.

83 J. Eaton, «Symbolic and Substantive Evaluative Research», Administrative Science Quarterly,
XXI, 1956.

84 W. P. Davison, «Foreign Policy», en Lazarsfeld et al. (eds)., The Uses of Sociology: pp. 406-407.

85 Gans, op. cit.. p. 465; Luchterhand, op. cit.; Dror, op. cit.: pp. 422, 425.
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que quienes no son socidlogos no estan familiarizados®®. El arte de redactar
un informe para un publico no técnico es algo que debe aprenderse.

Las recomendaciones deben presentarse de forma persuasiva o no seran
adoptadas. Los dos casos siguientes, procedentes de dos comisiones presi-
denciales, son ejemplos especialmente buenos de ese tipo de presentacion
habilidosa. En la Comision Presidencial sobre la Violencia, Zimring argu-
mento a favor de una legislacion més restrictiva sobre las armas de fuego.
Recopilé una gran cantidad de datos que mostraban que la mera existen-
cia de las armas de fuego podia provocar victimas mortales. Aunque era
necesario disponer de toda una acumulacion de pruebas para apoyar su
postura fundamental, uno de sus ejemplos resultaba especialmente llama-
tivo. Después de los disturbios raciales de Detroit en 1968, el numero de
armas de fuego registradas aumenté drasticamente porque a las personas
les preocupaba su propia autodefensa. Zimring logré demostrar que, en pa-
ralelo a este aumento mas bien indiscriminado de las licencias de armas,
se produjo también un incremento de los suicidios y de las muertes acci-
dentales con la participacién de armas de fuego. Este ejemplo por si solo
quizés tuviera mas peso para los atareados legisladores que todo el informe
mas detallado basado en todos los datos disponibles?. El segundo ejemplo
procede de la Comisién de Poblacion, que hubo de enfrentarse a la tarea de
presentar las consecuencias del aumento de poblacion de la manera mas
concisa posible. ;Cudl era la relacién entre unas proyecciones demografi-
cas mas bien enrevesadas (relativas al tamafio de la poblacién, asi como a
su distribucioén por edades) y las variables econdémicas, medioambientales
y fiscales? El mecanismo escogido fue comparar (graficamente) las conse-
cuencias de tener familias con dos en lugar de tres hijos para el consumo
de recursos y de energia. Esta ingeniosa simplificacién logré transmitir un
sentido de cudl era la franja en la que se esperaba que se situaran los futu-
ros desarrollos®s.

Otro tipo de problema de comunicacién es el relacionado con la formu-
lacién de las propias recomendaciones. Aqui, parece que la dificultad es
que las recomendaciones acaben identificAindose con el estudio, de modo
que, si el cliente no estd de acuerdo con las recomendaciones, lo que haga
sea rechazar la investigacion en su totalidad en lugar de buscar otras im-

86 N. Grossy J. A. Fishman, «The Management of Educational Establishments», en Lazarsfeld et
al. (eds)., The Uses of Sociology: pp. 340, 342; Riley, op. cit.. p. 794.

87 Franklin E. Zimring, «More Firearms—More Firearms Violence», en Firearms as Violence in
American Life, Segunda Parte, cap. 2, Washington D.C.: Government Printing Office, 1969.

88 C. Westoff, Informe a la American Sociological Association, 1973.
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plicaciones que le sean mas utiles. Por otro lado, si las recomendaciones
no se enuncian, es posible que nadie se tome la molestia de examinar las
implicaciones que la investigacion tiene para el disefio de politicas.

Segun algunos autores experimentados, como Glock y Sellitz, estos pro-
blemas se ven agravados cuando la comunicacion se realiza por escrito en
lugar de cara a cara. El socidlogo puede considerar que el informe escrito
es el principal producto de su trabajo, pero cuando se limita a remitir el
informe a su patrocinador, su utilizacion es poco probable.

Cuando un informe llega a un publico mds amplio que el patrocinador en
particular, puede haber consecuencias que resulten problematicas si el in-
forme no fue concebido para un publico no especializado. Un caso clésico
para ilustrar este punto es el desaventurado Informe Moynihan®. Este
documento, cuyo origen estd en la Oficina de Planificacién e Investigacién
de Politicas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, discute la
relacién entre la estructura familiar de la comunidad negra y el «ciclo de la
pobreza», y propone luchar contra la pobreza «potenciando la estabilidad
y los recursos de la familia negra estadounidense». El informe se concibié
aparentemente para uso exclusivo de los altos cargos de la Administracion
Johnson, pero se «filtré» y rdpidamente obtuvo una amplia distribucion.
Muchos negros adoptaron una actitud intensamente hostil hacia el In-
forme, que percibian como un intento de hacer a los negros moralmente
responsables de sus dificultades econdmicas y justificar la intervencién en
la vida privada de las familias negras. Rainwater y Yancey sostienen que
esa hostilidad fue consecuencia de una gran incomprension del contenido
real del informe. Segun su anélisis, esa incomprension fue en gran parte
resultado de la forma en que se presento el informe a la prensa.

La controversia, por lo menos en toda su acritud publica, fue
primordialmente la consecuencia de la naturaleza de la cobertura
que hizo la prensa del informe en la era posterior a Watts de pobre
comunicacion y tensién entre la Administracion y el movimiento
por los derechos civiles (p. 155) [...] Un informe revisado [...] proba-
blemente no habria precipitado una controversia publica como la
que se desarrolld realmente, tampoco habria acabado con la tesis
de Moynihan (tal y como esta quedo encarnada en el discurso del
presidente Johnson en la Universidad Howard) como una plata-
forma desde la cual la Administracion podia defender programas

89 L. Rainwater y W. Yancey, The Moynihan Report and the Politics of Controversy, Cambridge
(Massachusetts): MIT Press, 1965.
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concretos. En lugar de ello, habria habido un apoyo entusiasta de
algunos sectores del movimiento por los derechos civiles, algunos
refunfufios e indiferencia por parte de otros, o una disposicion a re-
gafadientes a utilizar dicho informe revisado como autoridad para
la negociacion con la Administracidn sobre toda una diversidad de
programas (igual que Benjamin Payton, un lider religioso negro,
habia pretendido utilizar el discurso de la Universidad Howard
antes de que la proxima relacion de este con el Informe Moynihan
lo hiciera imposible [...]) (p. 165).

Es interesante examinar las «revisiones» de Rainwater y Yancey del Infor-
me Moynihan. Estas se ocupan de dos aspectos. En primer lugar, el andlisis
causal no se distingue de manera lo bastante clara de la responsabilidad
moral. Por ejemplo, el informe habla del «fracaso» de los negros en la con-
secucién de ciertos objetivos. Aqui, Rainwater y Yancey sefialan que, «en
este contexto, la palabra “fracaso» tiene la desafortunada connotacién de
responsabilidad mds que tratarse de un simple término descriptivo». El
apartado sobre las «raices del problema» deberia haber insistido mas en
las causas contemporaneas que en el trasfondo histérico de la esclavitud
y la reconstruccion. Todo el problema de la ilegitimidad deberia haberse
tratado con mds cuidado. Segtiin Rainwater y Yancey, Moynihan no queria
en modo alguno absolver a los blancos de culpa por la situacion de los ne-
gros; insistid en la estructura familiar porque le parecid que era un aspecto
importante del problema que se pasaba por alto. El hecho de que esa insis-
tencia se percibiera como un intento de cambiar el peso de la culpa era una
mala interpretacion que, no obstante, resultaba plausible.

Otro tipo de problema es el relativo a la formulacion de las propuestas. Aqui,
es a la vaguedad del Informe a lo que Rainwater y Yancey atribuyen una
parte de la confusion. La vaguedad pretendia mantener abiertas las opcio-
nes. Sin embargo, el énfasis en la familia les parecid a algunos que era un
intento de hacer descarrilar los esfuerzos en curso en el ambito del empleo
y la discriminacion. Segin Rainwater y Yancey, no era esa la intencién de
Moynihan, quien tan solo queria afiadir un elemento mas a la lista existente
de preocupaciones. Algunos temieron que se estuviera planeando otorgar
un mayor «énfasis al trabajo social de cardcter psiquidtrico y a la educacion
de la vida familiar», pero Rainwater y Yancey creen que eso no cierto.

Muchos informes de las ciencias sociales acabaran siendo inevitablemente
resumidos y distribuidos por canales sobre los que el socidlogo carece de
todo control. Sean cuales sean los méritos de las «revisiones» de Rainwater y
Yancey, probablemente sea inevitable que las ciencias sociales, por muy po-
liticamente sofisticadas que sean, sean malinterpretadas e incomprendidas.
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ALGUNOS PROBLEMAS

DE LA ORGANIZACION

DE LA INVESTIGACION
SOCIAL APLICADA

eciamos en el capitulo 3 que todo el fendmeno de la utilizacién
podia contemplarse como un proceso cognitivo que tenia lugar
en un entorno organizativo. Originalmente, nuestra intencion
era conceder a ambas de estas formas de enfocar el fendémeno

el mismo espacio y la misma importancia. Al final, decidimos dar prefe-
rencia al aspecto cognitivo porque era el que mas requeria de clarificacién.
En este capitulo final, nos limitaremos a un pequerio grupo de problemas
organizativos y acabaremos de delinear un conjunto general de dreas
problematicas.

1.

2.

Comenzaremos por la discusién de las dificultades de las universi-
dades estadounidenses al intentar integrar la investigacion social
aplicada en su marco tradicional. Repasaremos los distintos arre-
glos, se llamen estos institutos, oficinas o centros, y discutiremos
un nuevo rol, el del académico gestor.

A continuacion, trataremos de los centros de investigacion y desa-
rrollo patrocinados por el Gobierno y, por lo general, asociados a las
universidades.

De ahi, pasaremos a los institutos de investigacion no vinculados a
las universidades. Estos suelen dividirse en instituciones con y sin
animo de lucro. Esta distincidn, no obstante, resultara ser de escasa
importancia. Tal y como veremos, la verdadera cuestién serd la filia-
cidén universitaria.
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4. Después pasaremos del lado de la investigacion al del «cliente», la
organizacion que utiliza la investigacion social y que se espera que
le proporcione un apoyo general; en este segundo punto, nos encon-
traremos con el término un tanto paraddjico de la «investigacion
bdsica orientada a una mision».

5. Queremos ocuparnos también de la cuestidén de los departamentos
de investigacion de las grandes organizaciones, tanto gubernamen-
tales como comerciales. ;Cudl es el lugar adecuado de un departa-
mento de investigacién en una organizacion con multiples divisio-
nes, y cudles son las previsibles relaciones, las interacciones, entre
los departamentos administrativos y de investigacién? Llegados a
este punto, habremos alcanzado los limites del conocimiento que
actualmente poseemos y habremos de conformarnos con los pocos
ejemplos que hemos estudiado.

6. Finalmente, habra que afrontar la cuestion de cudl ha de ser la pro-
cedencia del socidlogo que trabajard en entornos organizados de
investigacion, sean estos académicos o de otro tipo. Nuestro ultimo
apartado estara dedicado a la formacion de los socidlogos aplicados.

LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

Cuando las universidades estadounidenses empezaron a ensefiar ciencias
naturales, los laboratorios eran reducidos y econémicos. Cuando las cien-
cias naturales ganaron aceptacion como parte del curriculum, se considero
que una parte fundamental del presupuesto era la dotacién de laboratorios
mads grandes. Cuando, por fin, fueron necesarios equipos extremadamente
caros, el apoyo federal y los «consorcios» constituian ya elementos legiti-
mos del establisment educativo. El camino recorrido desde unos discretos
inicios a unos abultados presupuestos fue bastante suave. La sociologia,
por el contrario, se expandié mas rapido hasta llegar al trabajo empirico, y
hasta sus requisitos presupuestarios eran ya considerables desde el inicio.
Desde el principio, el dinero necesario para pagar a los entrevistadores, a
los responsables de los calculos y a los de la tabulacién habian de obtener-
se de fuentes externas, de contratos que incluian fondos para servicios de
apoyo. Asi pues, la introduccidén de la investigacion social empirica en las
universidades estadounidenses estuvo intimamente vinculada a su atrac-
tivo para los potenciales usuarios. Hizo falta echar mano de la improvisa-
cién institucional para gestionar esta nueva situacién: se crearon centros,
oficinas, laboratorios... para hacer frente a los problemas financieros y téc-
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nicos de la recoleccion de informacion relevante. Pero jrelevante para qué?
Evidentemente, la «investigacion aplicada» solo estaba justificada si esta
contribuia a las funciones docentes de las instituciones académicas. Sin
embargo, las conferencias expositivas sobre sociologia se organizaban en
torno a los desarrollos tedricos de la disciplina, con ejemplos tomados de la
antropologia, de la historia o de comentarios sobre la vida contemporéanea.
¢Como podia integrarse el trabajo de los nuevos «institutos» dentro de los
tradicionales departamentos académicos?

Para 1960, el problema recibid atencion internacional. Las universidades
de Europa Occidental estaban acostumbradas al término «institutos»;
no tenian departamentos en el sentido estadounidense. Cada disciplina
tenia un profesor principal (de forma similar a las escuelas de medicina
estadounidenses) y el resto de miembros de la facultad se organizaba je-
rarquicamente a su alrededor, con fondos disponibles para los estudios
emprendidos por el «jefe». La historia y la filosofia eran los responsables de
ese patron'. ;Cudl era la situacion en los Estados Unidos? La UNESCO le
pidié a Paul Lazarsfeld que hiciera una revisién de los ultimos desarrollos
en esta drea. Con la ayuda de una generosa beca de la Junta de Exdmenes
de Ingreso a la Universidad (que habia financiado estudios de diversos
institutos estadounidenses), elabord un informe que se publico en 1961 en
Information, el boletin del Consejo Internacional de Ciencia Social?. Dado
que este no es de facil acceso en este pais, serd util incluir aqui un breve
resumen.

La revisién, de 35 péaginas, empieza discutiendo «las fuerzas impulsoras
que hay tras la creacién de estos institutos». Se distinguen tres fuentes, que
describimos aqui de manera condensada:

a. Cientlificos sociales individuales que desean realizar estudios a gran
escala y que necesitan personal, instalaciones técnicas y dinero
para desarrollarlos, porque se sienten intrigados por el nuevo reto
delas ciencias sociales empiricas, sin que les preocupe el tema sobre
el que prueban los nuevos instrumentos; esperan que los institutos
les permitirdn mantener su condicién de académicos y, aun asi,
participar en las decisiones de las administraciones publicas, de

1 L. Brauer, Mendelsohn-Bartholdy y A. Meyer (eds)., Forschungsinstitute—Ihre Geschichte,
Organisation und Ziele, Hamburgo: Haltung, 1930.

2 Paul F. Lazarsfeld, «Observations on the Organization of Empirical Social Research in the
United States», Information, Bulletin of the International Social Science Council, n.2 39, di-
ciembre de 1961.
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los politicos y de los asuntos econdémicos, ademas de desear sumar
un exiguo incremento a su salario universitario haciendo tareas de
consultoria sin «entrar en el negocio por su cuenta».

b. Administradores universitarios que desean servir a su comunidad
local y al legislativo estatal para mejorar la imagen publica de su
institucién; que ven que las instituciones de investigacién organiza-
da de otras universidades les confieren prestigio y atraen a mejores
alumnos de posgrado, y que quieren poner orden en un confuso
conjunto de relaciones contractuales asumidas por un numero cre-
ciente de profesores individuales o de departamentos.

c. Diversos grupos filantrépicos y agencias gubernamentales que bus-
can datos que no proporcionan las fuentes convencionales de regis-
tros sociales.

A continuacion, la revision pasa a ocuparse de algunas distinciones efec-
tuadas como resultado de un cuestionario enviado a 94 universidades que
habian otorgado diez o mds doctorados durante el curso 1957-1958. Se hallo
que los «institutos» implicados, por lo que respecta a sus temas de investi-
gacidn, eran o bien especializados, o bien de proposito general. Las entida-
des especializadas superaban en ntmero a las de amplio espectro en mas
de dos a una. Ademads, las entidades de propodsito general se dividian de
forma bastante uniforme entre las que eran auténomas en el sentido de que
desarrollaban sus propios programas, y las que afirmaban que facilitaban
principalmente las actividades investigadoras de miembros individuales
de la facultad. Sin embargo, la distincién era un tanto dificil de establecer
porque la tradicién académica favorece la retdrica de la facilitacién, mien-
tras que la dindmica interna de las instituciones presiona hacia una mayor
autonomia y autogobierno.

En los estados mas bien présperos, los poderes legislativos estdn bastante
bien dispuestos a autorizar constantes incrementos de los presupuestos
universitarios. Si la administracién o algtin otro grupo influyente en estas
universidades favorecen la creacién de entidades de investigacion social
especializada, no es dificil obtener autorizacién presupuestaria. Las uni-
versidades privadas, por otro lado, tienen una dotacién bastante limitada y
es mucho mads dificil conseguir que financien un nuevo tipo de iniciativa.
Ademas, estd la lucha por el prestigio entre ambos tipos de instituciones.
Hasta hace poco, las universidades privadas eran las mads respetadas, pero
ahora algunas de las universidades ptblicas estdn ascendiendo rdpida-
mente al rango superior. Para algunas de ellas, el instituto de investigacion
supone una forma de mejorar su estatus. Asi pues, a veces el prestigio
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alcanzado compensa las resistencias a las mismas innovaciones que las
universidades bien dotadas econdmicamente que desde hace poco tiempo
aceptan para adquirir respetabilidad. Dos indicadores apoyan esta obser-
vacion general: en las universidades estatales, el papel de la administra-
cién como iniciadora es mayor que el de la facultad; en las universidades
privadas, es més probable que sea la facultad la que dé el primer paso. Hay
también una diferencia de estructura financiera: la contribucién de la uni-
versidad al sostén de las entidades es el doble en las universidades publicas
que en las instituciones privadas (pp. 18-20).

Una parte considerable de este estudio inicial se dedica a los problemas de-
rivados de las relaciones entre los institutos y los departamentos docentes.
Un gran «proyecto» requiere una estructura de trabajo jerdrquica, lo que
tiene grandes ventajas para la formacion postdoctoral, pero no congenia
con la tradicidon académica. Quienes ocupan las posiciones superiores en
el instituto son competentes y les gustaria tener alguna docencia, pero esto
podria fraccionar el curriculum. En el momento de realizar el estudio, la
Fundacion Ford habia encargado unos cuantos «autoestudios» a departa-
mentos de ciencias sociales. El informe de la UNESCO sefiala que todos
y cada uno de esos estudios mencionan el problema de la relacion entre
institutos y departamentos en términos del clima organizativo: «estilo de
vida», en Stanford; «comunidad de académicos distinguidos», en Harvard.
No seria mala idea, segun los autores, contar con una especie de «super-
instituto que haga de la naturaleza y el futuro de la investigacién social
aplicada su principal objeto de estudio» (p. 27). En una ocasién posterior,
Lazarsfeld se ocupo de las consecuencias institucionales que acarreaban
los institutos de investigacion®. Estos forman necesariamente a hombres
capacitados para combinar la direccién administrativa y la intelectual, y a
los que no les molesta hacerlo. Aunque la entidad solo facilitara la inves-
tigacion de los miembros de la facultad, el director de un instituto ha de
formar a personas capaces de asesorar sobre funciones importantes de la
investigacion. No es imposible que, en ciertos temas especificos, la expe-
riencia colectiva del personal del instituto sea mayor que las capacidades
individuales de un miembro individual de la facultad. En una entidad au-
tonoma, todo eso es aun mds pronunciado. Alli, el personal sigue un plan
de trabajo independiente de cualquier conexion externa. Se necesita una
jerarquia, que suele ir de los asistentes a los supervisores de proyectos y,
mads arriba, hasta los directores de programas, hasta llegar, por ultimo, al
propio director. Este ultimo no solo es el responsable de los informes y las

3 Lazarsfeld, «The Sociology of Empirical Social Research», American Sociological Review,
XXVII, n.2 6, diciembre de 1962.
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publicaciones de la institucién, sino que también se ocupa de mantener
lo que a veces se denomina la imagen de su actuacion. El prestigio de la
entidad; su poder para atraer personal y estudiantes, y su atractivo para
los clientes no derivan unicamente de los departamentos docentes. Los
profesionales ven sus futuras carreras ligadas al destino de la entidad, lo
que a veces compensa los complejos problemas de organizacién humana
que se presentan.

Para expresarlo de otro modo, los institutos crean una nueva clase de rol:
el académico gestor, y eso tiene sus implicaciones para un problema ge-
neral de la educacion superior. En la actualidad, nuestras universidades
tienen un grave problema que podria caracterizarse como un «vacio de
poder académico». Cuando empezd en este pais la educacion de posgra-
do, nadie dudaba de que el presidente [o rector] de una universidad era
una figura importante. Hoy, sin embargo, asistimos a una peligrosa diver-
gencia: la libertad académica se interpreta cada vez mds como una forma
de excluir a la administracion de la universidad de cualquier asunto ver-
daderamente académico, mientras que la facultad, a su vez, ha llegado
a considerar que la administracion es una tarea que estd por debajo de
su dignidad. Sin embargo, las innovaciones educativas son, por defini-
cion, tareas tanto intelectuales como administrativas. Y, por lo tanto, han
acabado cayendo en tierra de nadie: el rector y su equipo esperan que la
facultad tome la iniciativa; los profesores, por su parte, consideran que
tales asuntos solo les robarian tiempo de sus actividades verdaderamente
académicas. El resultado es que muchas de nuestras universidades tienen
un nivel peligrosamente bajo de desarrollo institucional. La incapacidad
para incorporar la investigacién social aplicada a la estructura univer-
sitaria es uno de los sintomas de ese atraso. Quizds el aspecto un tanto
caotico de los institutos acabe creando la clase de persona que, sin dejar
de ser un académico, pueda ejercer el liderazgo necesario para encontrar
las soluciones organizativas adecuadas.

Parece que los problemas que se planteaban en 1960 en realidad no se han
resuelto todavia, y solo han cobrado una importancia mas general. En el in-
forme de la UNESCO se mencionaba que las universidades creadas al am-
paro de la Ley Morrill y centradas en las ensefianzas practicas eran las que
menos probabilidad tenian de contar con institutos (p. 19); la explicacion
—que, de todos modos, estas se dedicaban basicamente a la utilizacion de
las ciencias y, por lo tanto, no les afectaban los problemas de relacion entre
los departamentos y los institutos— parecia plausible. Pero ahora resulta
que ha surgido también un problema similar dentro de este tipo de univer-
sidades. En 1972, dos miembros de la Universidad Estatal de Pennsylvania
publicaron un libro titulado Beyond Academic Departments [Mas alld de
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los departamentos académicos], con el subtitulo de The Story of Institutes
and Centers [La historia de institutos y centros]*. Su principal preocupa-
cién eran los Institutos de Investigacién sobre el Desarrollo Territorial y
del Agua, que habian proliferado en las universidades creadas bajo la Ley
Morrill. Sin embargo, incluyen también en su estudio centros de ciencia
social y su andlisis confirma completamente los del Informe de la UNESCO
de 1960. Incluso los titulos de los capitulos subrayan los paralelismos: «Ori-
genes», «Estructura», «Los institutos y la universidad», etc. Acaban con
20 péginas de «Conclusién y recomendaciones». Estamos absolutamente
de acuerdo con ellos y queremos llamar la atencion de nuestros lectores
sobre su meticuloso estudio. Los dos autores pudieron dedicar mucho mds
espacio que nosotros a lo que para ellos era el tema principal de su obra,
mientras que para nosotros no es mas que una cuestion dentro de una lista
mayor®.

LOos CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desde la Segunda Guerra Mundial, las universidades se han visto arras-
tradas a la investigacién aplicada de otra forma también: con las diversas
agencias gubernamentales ubicadas en los campus que llevan a cabo inves-
tigaciones en las dreas sustantivas que les son asignadas de forma general,
pero que gozan de considerable libertad para escoger los temas concretos y
para experimentar con nuevas ideas. Harold Orlans ha trazado los origenes
de estos centros de I+D en notable detalle®. Estos son transformaciones de
las investigaciones intramuros realizadas dentro de las agencias guberna-
mentales por funcionarios expertos. Se desarrollaron cuando la investiga-
cién atémica, la astrofisica, la oceanografia, etc. se volvieron tan complejas
que la mayor parte del trabajo tenia que hacerse en lugares en los que pu-
diera disponerse de mas personal cientifico y de equipos mas sofisticados.
En las ciencias naturales, eran fruto de actividades desarrolladas durante
la Segunda Guerra Mundial; algunos de ellos, no obstante, empezaron an-
tes. Finalmente, la Ley de Investigacion Cooperativa de 1963 cred, dentro

4 Stanley C. lkenberry y Renee C. Friedman, Beyond Academic Departments: The Story of Insti-
tutes and Centers, San Francisco: Jossey-Bass, 1972.

5 Los paralelismos entre el libro de Ikenberry y Friedman y las preocupaciones de Columbia
resultan aun mas impresionantes si tenemos en cuenta que su bibliografia demuestra que los
autores no eran conscientes de la existencia del trabajo anterior.

6 Harold Orlans, The Nonprofit Research Institute, Berkeley (California): The Carnegie Founda-
tion, 1972.
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de la Oficina de Educacidén, una Delegacién de Centros de Investigacion
y Desarrollo que patrocinaba nueve centros de investigacion y desarrollo
ubicados dentro de universidades. Estos centros

surgieron de la preocupacion por que los esfuerzos en materia

de proyectos de investigacion tendian a ser fragmentarios y no
acumulativos; por que no habian conseguido salvar la distancia
entre investigacion y practica, y por que la investigacion educativa
no habia conseguido implicar a una diversidad lo bastante amplia
de disciplinas fuera de la educacion. El Centro de Investigacién y
Desarrollo se concibié como un remedio a todas esas preocupacio-
nes, al permitir reunir a una masa critica de talento interdisciplinar
y Otros recursos en un entorno universitario para atender a proble-
mas educativos significativos’.

Si exceptuamos el recién creado instituto de la pobreza de la Universidad
de Wisconsin, los I+D educativos son los unicos que utilizan la ciencia
social a gran escala. En cierto modo, los I+D educativos son como los
institutos que proponia el Informe Brim. Sin embargo, su trabajo no va
destinado a solucionar problemas sociales basicos, sino que mas bien se
supone que han de progresar en un tipo de conocimiento que pueda ser
usado en cualquier lugar de la red altamente descentralizada de la educa-
cioén estadounidense. No tienen un cliente especifico, sino un campo de
problemas vagamente definido y que incluye temas como la formacion de
los profesores, los problemas iniciales de aprendizaje, la administracion
educativa, etc.

Independientemente de cudl sea su tema, los I+D han planteado una inte-
resante cuestion organizativa. Originalmente, se los concibid para seguir
un procedimiento lineal que comenzaria con una investigacion bdsica,
seguida de una investigacion exploratoria de dénde seria posible utilizar el
conocimiento generado. Después, vendria algun desarrollo concreto, que
adaptaria la nueva idea a alguin uso cotidiano. En la practica, no obstan-
te, la relacion entre la investigacion y el nuevo desarrollo resulta ser mas
compleja.

La modificacion de ese «modelo lineal» se hizo en tres direcciones. Para
comenzar, se planted la cuestion de en qué punto tiene lugar en realidad

7 Véase Gustave Rath, «People, Models and R. and D. Organizations», en Evelyn Glatt y Maynard
Shelly (eds)., The Research Society, Nueva York: Gordon and Breach, 1968: pp. 103-137, para
una interesante discusion de otros modelos diferentes de 1+D.
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el inicio de un proceso de utilizacion. La segunda observacion fue que a
menudo este mostraba discontinuidades. Y finalmente, se puso de relieve
el feedback entre sus diferentes fases.

Inicio. Un gestor/director de investigacién de la Oficina de Educacién ha
escrito:

Aquellos de nosotros que han trabajado intensamente en proble-
mas de politicas de investigacion en educacion ven puntos débiles.
El modelo no resalta lo suficiente que la iniciativa de diferentes
tipos de actuaciones puede tener lugar en cualquier punto del con-
tinuumy que tales iniciativas pueden provenir de lugares distintos
de aquel en el que la actuacion ha de implementarse. El modelo
implica inadvertidamente que las innovaciones comienzan con los
hallazgos generados por la investigacion fundamentals.

Si el proceso de utilizaciéon da comienzo con la «investigaciéon fundamen-
tal» o si este se origina por parte de las agencias que necesitan ayuda es un
tema del que también se han ocupado los estudiosos de la investigacién
industrial. Un estudio de esta clase fue el llevado a cabo para la Junta de
Asesoramiento sobre Materiales, del Consejo Nacional de Investigacion. Se
eligieron diez historias de casos que los participantes creian que eran bue-
nos ejemplos de colaboracion entre investigacidn cientifica e ingenieria,
y se analizaron intensivamente. Lo mas destacable del estudio fue que «la
investigacion basica raras veces generaba por si misma una oportunidad
tecnolégica que fuera rdpidamente reconocida y desarrollada. Era mucho
mas frecuente que una necesidad urgente pusiera en marcha la busqueda
de una solucién a partir del conocimiento basico anterior. Un individuo
con una idea bien definida de una necesidad tecnolégica era el iniciador de
una interaccion satisfactoria entre investigacion e ingenieria»®.

Estos hallazgos se ven corroborados por un estudio realizado por la Junta
de Asesoramiento sobre Materiales del Departamento de Defensa llamado
«Proyecto de Valoracion Retrospectiva». Este estudio mostré que las inno-
vaciones utilizadas por los militares comienzan habitualmente por la fase
de desarrollo y no por la de investigacion fundamental. De las innovacio-

8 Thomas Gilbert, «A Structure for a Coordinated Research and Development Laboratory»,
en Robert Glaser (ed)., Training Research and Education, Pittsburgh: University of Pittsburgh
Press, 1962: pp. 567-578.

9 C. E. Kenneth Mees y John Leermakers, The Organization of Industrial Scientific Research,
Nueva York: McGraw-Hill, 1950.
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nes estudiadas, el 91 por ciento tenian su origen en la tecnologia, y solo
el 9 por ciento en la ciencia. Y el 95 por ciento de todas esas innovaciones
recibian su estimulo del reconocimiento de una necesidad de defensa mas
que del seguimiento de las implicaciones tecnoldgicas de algiin descubri-
miento reciente generado por una investigacion'®. Asi pues, el modelo
lineal es claramente inexacto en su implicacién de que las innovaciones
tecnolégicas nacen con la generacion de algiun nuevo conocimiento en la
fase de investigacion «fundamental» o «basica».

Discontinuidades. Si se plantea un problema dentro de una organizacion
con un fin o de una comunidad activa, no es preciso que este se haga llegar
al departamento de investigacion o a la «comunidad investigadora» para
que se cree el conocimiento necesario. Después de todo, la investigacién
hace tiempo que sigue su curso de cualquier modo y la tarea puede ser sim-
plemente recuperar la informacién pertinente. Esta modificacién del mo-
delo lineal podriamos llamarla la variacidn del «repositorio». Pero scomo
se establece esa conexion entre la informacion ya existente y el problema
que se plantea? Una forma es a través de la interaccién personal'’. Segin
el estudio de la Junta de Asesoramiento sobre Materiales: «la interaccion
muy frecuente con personas que se dedican a la investigacion cientifica es
esencial [...] En la mayoria de casos, la ciencia que dio lugar a la solucién
tecnoldgica ya estaba disponible antes de que se iniciara el didlogo». Si los
descubrimientos de las investigaciones se acumulan en una especie de «re-
positorio», entonces los «guardianes del repositorio» son las personas de la
comunidad de investigadores cientificos. Esos investigadores son de gran
valor para los técnicos en desarrollo, no necesariamente porque el trabajo
que estén realizando en la actualidad sea directamente relevante para sus
esfuerzos de desarrollo, sino porque son ellos quienes con mayor probabi-
lidad estaran familiarizados con las investigaciones pasadas que podrian
serle utiles al técnico.

Segun va creciendo el repositorio de resultados investigativos, se hace pre-
ciso desarrollar sistemas especiales de recuperacion de informacién que,
a su vez, suscitardn nuevos problemas organizativos. La Oficina de Educa-
cidon ha organizado un Centro de Informacidn sobre Investigaciones Edu-
cativas (ERIC, por sus siglas en inglés). Se trata de un sistema electrénico

10 Chalmers W. Sherwin y Raymon S. Isenson, «Project Hindsight», Science, CLVI, 23 de junio de
1967: p. 1.577.

11 Laimportancia de los contactos personales también se resalta en Herbert Menzel et al., The
Flow of Information among Scientists: Problems, Opportunities, and Research Questions,
Nueva York: Bureau of Applied Social Research, 1958.
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que se supone que ha de ayudar a profesores y administradores escolares
pero que, de hecho, utilizan principalmente los alumnos que elaboran sus
tesis. La explicacién es bastante sencilla. Una persona sumida en la vora-
gine de las actividades diarias no estd formada para hacerse preguntas;
la mera disponibilidad de informacién en un sistema de recuperacién no
basta. La Oficina de Educacidn, junto a la Oficina de Investigacién Social
Aplicada de Columbia, ha experimentado con diversas formas de superar
este inconveniente con la ayuda de agentes intermediarios'2.

Feedback. Mientras que el modelo lineal implica un flujo unidireccional de
informacidn, la reconceptualizacion de este pone de relieve la interaccién
continua y multidireccional entre los diversos componentes del sistema
investigador/consumidor. Robert Glaser, quien concibié originalmente el
Centro de I+D Educativa como una larguisima correa de transmision entre
la investigacion «bdsica» y la implementacién, ha reclamado desde enton-
ces la formulacidn de una «psicologia educativa». El concepto es importan-
te, no solo porque pretende mejorar el proceso de utilizacion, sino porque
el autor contempla la nueva disciplina como una contribucién positiva al
progreso general del conocimiento.

Muchas ciencias han mostrado un tremendo progreso como
resultado de los intentos de encontrarles aplicaciones y, en la
actualidad, parece claro que existe una postura que defiende la
aplicacién de la psicologia a la educacion. Las ciencias sociales y de
la conducta parecen encontrarse en un punto de su desarrollo en el
que requieren absolutamente de la direccion y los efectos disci-
plinadores que produce el contacto con los problemas del mundo
real [...] Todo el conocimiento y la teoria acumulados hasta ahora
necesitan de la elaboracion y la correccion que resulta de dicho
contacto®.

La ultima parte de la cita es interesante porque corrobora la postura que
defendiamos en el primer capitulo: el trabajo sobre problemas concretos
suele realizar importantes contribuciones a las reservas de conocimiento
generalizado significativo de una disciplina. Aun asi, no esta claro que las
I+D sean una forma estable de colaboracién entre Gobierno y universida-

12 Sam D. Sieber et al., The Use of Educational Knowledge, 2 vols., BASAR y U.S. Office of Educa-
tion.

13 Robert Glaser, «Implementation of Training Research for Education», en E. R. Hilgard y H. G.
Richey, Theories of Learning and Instruction, Chicago: University of Chicago Press, 1964:
p. 181
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des. En un apéndice a su obra, Orlan enumeraba unas 50 entidades de ese
tipo existentes en los campus universitarios en 1969. Sin embargo, de las
diez I+D educativas que alli se incluian, aproximadamente la mitad han
desaparecido desde entonces, y algunas del sector de los equipamientos
han ido mads alld de su relacidén con sus patrocinadores originales en el
Gobierno. A estas se les permitié aceptar contratos de otros origenes, y al-
gunas rompieron totalmente sus vinculos con el Gobierno para convertirse
en entidades independientes. Con ese giro, no han hecho mds que seguir
una tendencia pronunciada en el campo de la sociologia aplicada. En afios
recientes, cada vez se han desarrollado mds centros de investigacion sin
filiacion universitaria®. Aunque desconocemos aun las consecuencias
concretas de esta tendencia, si que podemos describir los problemas que
esta implica.

EL PROBLEMA DE LA FILIACION UNIVERSITARIA

Como menciondbamos antes, los centros de investigacién independientes
se dividen en dos grupos, segun si son comerciales o, tal y como se los de-
nomina, sin animo de lucro. La distincion es bastante vaga y, para nuestro
propdosito, mas bien irrelevante. Sin embargo, su filiacién universitaria si
que crea una gran diferencia para nosotros. Podemos encontrar en la lite-
ratura dos opiniones opuestas al respecto. Robert Nisbet', en un articulo
en Commentary, se oponia profundamente a dicha filiaciéon universitaria:
«Haciendo una estimacién aproximada, creo que al menos el 75 por ciento
de todos los institutos, centros y oficinas existentes en el dmbito académi-
co deberian ir cerrdndose paulatinamente». Barzun y Mills han expresado
opiniones similares. Lazarsfeld ha reprendido a las universidades por no
haber acogido de buen grado las oficinas de investigacion en ciencias so-
ciales, y ha reclamado una mejor integracion'e. ;Cudles son los argumentos
a favor y en contra?

14 La Rand Corporation, creada por las Fuerzas Aéreas en 1948, es el prototipo de todos los cen-
tros de I+D relevantes para las ciencias sociales. Como no tenia su base en ninguna universi-
dad, no la hemos incluido en nuestra discusion. Sin embargo, su historia es muy interesante
y ha sido convenientemente descrita por Bruce Smith. Rand es también muy conocida por
crear conexiones adicionales a la de su patrocinador original, asi como por dar origen a diver-
sas agencias comerciales de investigacion independientes.

15 Robert Nisbet, «The Future of the University», Commentary, LI, n.2 2, febrero de 1971.

16 Lazarsfeld, «The Sociology of Empirical Social Research», American Sociological Review,
XXVII, n.2 6, diciembre de 1962.
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Los centros universitarios enriquecen la ensefianza de las ciencias so-
ciales y ofrecen a los alumnos la oportunidad de adquirir practica en la
investigacion empirica mediante la colaboraciéon como aprendices. Los
institutos sin filiacién universitaria sustraen a personas validas de la es-
fera académica sin contribuir al nicleo de conocimiento metodolégico y
sustantivo de las diversas disciplinas. Algunos de los principales centros
independientes contrarrestan su falta de contribucién a la academia con
propuestas de desarrollar sus propios programas de doctorado. La Rand
Corporation de Santa Mdnica ha empezado a experimentar con ese tipo
de programas. Hasta una organizacion comercial como A. D. Little ha so-
licitado a la Junta de Educacion de Massachusetts la autorizacion para
otorgar dicho grado.

El principal argumento contra la filiacién universitaria es que los profeso-
res que trabajan en los institutos universitarios, excesivamente ocupados
en la busqueda de contratos, descuidan sus tareas docentes y no son faciles
de controlar por parte de las administraciones de las universidades. Los
defensores de los centros de investigacion aplicada dentro de las universi-
dades argumentan que todos los inconvenientes desaparecerian si las uni-
versidades aportaran los fondos necesarios para mantener a un ntcleo de
personal administrativo y profesional a fin de que la biisqueda de contratos
fuera menos onerosa y estuviera guiada mads por intereses intelectuales y
educativos. (Parece, por cierto, que dicho apoyo es mds facil de obtener en
las universidades publicas, donde solo es preciso convencer a un subcomi-
té del poder legislativo).

Podriamos elaborar una extensa lista de argumentos adicionales. Los
centros de filiacién universitaria es mdas probable que sean innovadores;
los centros sin filiacion trabajan de forma mas conveniente. El personal
de estos ultimos dedica mdas tiempo a conocer los detalles del funciona-
miento de un cliente; los miembros de la facultad son mas competentes en
el seguimiento de la literatura, etc., etc. No obstante, parece que valdra la
pena evaluar los factores que podrian afectar el probable futuro de ambas
tendencias.

Las universidades podrian verse obligadas a incluir la investigacion aplicada
dentro de su propia estructura porque se las ha criticado por su aislamiento
de los problemas locales y regionales. Por un lado, la sanidad y otros ser-
vicios sociales necesitan de la ayuda de la investigacion, mientras que, por
otro, la expansién de los complejos universitarios puede ser una carga para
los residentes y perjudicar la estructura impositiva local. La Comisién Car-
negie de Educacion Superior se sinti6 obligada a publicar un monografico
especial, The Campus and the City (o El campusy la ciudad), donde se discu-
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tian en detalle todos los problemas implicados”. Las solicitudes de servicios
nos llevarian a predecir un aumento de centros de filiacion universitaria
pero, aun asi, el desarrollo de estos serd lento. En nuestra opinién, la tenden-
cia hacia los centros sin filiacion tiene mucho que ver con un problema de
personal. Escasean las personas que combinen el necesario talento organi-
zativo con unos logros académicos sustantivos. El académico gestor tiende
comprensiblemente a fortalecer su centro, lo que puede hacer a través de
los contactos con el Gobierno, que permite que el 50 por ciento o mas de las
subvenciones se destine a gastos corrientes de administracion. En un centro
sin filiacidn, es el director quien dispone de esa cantidad, pero, si el centro
estd afiliado a una universidad, es la administraciéon quien, con frecuencia,
necesita esos fondos y se los queda para fines generales. Si la administracién
de la universidad es incapaz de ceder a su instituto la cantidad destinada a
gastos corrientes y de infraestructura para que este pueda desarrollarse, es
probable que aumente el numero de centros sin filiaciéon, dado que su mayor
flexibilidad financiera resulta atractiva para el académico gestor.

Si los centros de politicas se multiplican y quizds hasta llegan a gozar de
un estatus independiente en el mundo de la educacién superior, entonces
asistiremos a una interesante inversion de una tendencia histdrica. Hasta
hace poco, las universidades europeas, al igual que las de los Estados Uni-
dos, tenian tendencia a absorber las funciones intelectuales que realizaban
entidades privadas; la abolicién de las escuelas de medicina comerciales
como resultado del Informe Flexner es el ejemplo més conocido de ello.
Una inversion de esa tendencia que alienara determinadas funciones de
las universidades cargaria sobre las espaldas de los lideres de dicho movi-
miento la responsabilidad de informar en mayor detalle de sus experien-
cias organizativas y detallar con mucha m4s precision su funcién cognitiva
en el proceso de utilizacion.

LA INVESTIGACION BASICA ORIENTADA A UNA MISION

En gran parte de la literatura se afirma que tanto el Gobierno como las em-
presas no solo deberian realizar investigaciones de utilidad inmediata para
sus propios proyectos, sino que deberian también apoyar investigaciones de
caracter general que pudieran ser utiles a largo plazo. Hay una cierta ambi-
gliedad en esa idea. Implica en parte que el hecho de apoyar la investigacion

17 Kerr Clark (ed)., The Campus and the City: A Report by the Carnegie Commission on Higher
Education, Hightstown (Nueva Jersey): McGraw-Hill, 1972.
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general tiene un componente de responsabilidad social. Sin embargo, dado
que el Gobierno es responsable ante los contribuyentes, mientras las empre-
sas lo son ante sus accionistas, no estd claro hasta donde deberia alcanzar
esa responsabilidad de apoyar la investigacién bdsica, aun si dejamos de
lado la eterna cuestion de qué es lo que significa investigacién bdsica.

En cierto momento, Robert Merton desarrollé una férmula en un intento
de responder a esta compleja cuestion. Una compaiiia de seguros patrocind
un simposio sobre investigacion relacionada con el problema general de
los seguros de vida. Merton contribuyé con un escrito en el que el proble-
ma se planteaba en términos socioldgicos. La ciencia es una institucion
por derecho propio, equiparable, por ejemplo, a la familia, la economia, la
religion o la educacion. Aunque todas esas instituciones son interdepen-
dientes de maneras diversas, cada una de ellas mantiene un cierto grado de
independencia. La relacién entre las empresas comerciales y la investiga-
cidn cientifica basica puede verse ahora como un caso especial de relacion
entre dos tipos conectados pero independientes de instituciones sociales.

Las relaciones entre ambas instituciones se analizan en términos de un
principio que Merton denomina el «potencial de relevancia». La idea es a
grandes rasgos la siguiente: la ciencia se divide en diversos sectores sustan-
tivos, igual que las empresas. Interesa al ambito de los negocios respaldar
la investigacion basica, pero las empresas son libres de elegir a qué sector
de investigacidén desean prestar su apoyo.

[...] Distintos sectores del espectro de la investigacién basica tienen
diferentes probabilidades de guardar relacion con las funciones
presentes y futuras de distintos tipos de organizaciones. Si se la
aplica al caso de las organizaciones comerciales, esta concepcién
da pie a la politica consistente en apoyar aquellas lineas de investi-
gacion basica que, por lo que pueda juzgarse, tendrdn el mayor nivel
de relevancia para la empresa en particular. (Esto no es lo mismo
que la politica de respaldar la investigacion aplicada y dirigida al
desarrollo que aspira a la solucion de problemas especificos).!

Merton estd seguro de que su principio puede «mantener simultdnea-
mente, en la medida en que es posible, 1a integridad de la investigacion
bdsica y la integridad de la empresa comercial». Resulta discutible, claro
estd, si las tendencias presentes en el trabajo académico estan influidas o

18 Robert K. Merton, «Basic Research and Potential Relevance», The American Behavioral Scien-
tist, VI, n.2 9, mayo de 1963: 86-90.
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no por los patrocinios disponibles. Aun asi, Merton es consciente de que,
en un momento dado, algunas ciencias basicas poseen escaso potencial
de ser relevantes para cualquier organizacién. En estos casos, es tarea de
las fundaciones privadas y publicas apoyar esas areas intersticiales. El au-
tor nos recuerda también que esta hablando de negocios porque ese es el
tema del simposio en el que estd participando. Sin embargo, el principio
es claramente aplicable a la relacion entre la ciencia y el Gobierno, lo que
da sentido a la expresion un tanto paraddjica de «ciencia basica orientada
a una misién». Después de desarrollar su idea general, el autor la aplica a
la relacion especifica entre la investigacion social basica y el negocio de los
seguros de vida. Bosqueja un gran numero de temas relevantes. Ademas de
la relacion mds evidente entre poblacion e investigacién sobre la familia,
Merton menciona ideas tales como las perspectivas temporales de diversas
clases de personas y sus actitudes hacia la muerte.

En principio, esa parece una buena respuesta, pero no resuelve todos los
problemas. Una organizacion consta de muchas partes. La direccion puede
delegar el apoyo a la ciencia social basica en un directivo, o puede crear
una unidad de apoyo a la investigacién basica orientada a una misiéon den-
tro del marco de la propia organizacion. En ambos casos, es probable que
se produzca un tipico conflicto de funciones. Las personas encargadas de
prestar apoyo a actividades de investigacidén general tendran que defender
sus decisiones ante los eslabones superiores de la administracidon, que es
probable que sean més conservadores en este tema.

Podemos poner aqui el ejemplo de la organizacion misma que respaldo el
trabajo del que el presente texto es uno de los productos principales. Por
una diversidad de motivos, la Oficina de Investigacion Naval de la Arma-
da de los Estados Unidos tiene una delegacion encargada de mantener el
contacto con la comunidad académica y cuenta con un presupuesto para
financiar propuestas de investigaciones sociales no solicitadas. La division
debe rendir cuentas periddicamente ante un oficial en jefe, un hombre de
la Armada sin ningun interés especial en el trabajo de las ciencias socia-
les. Nuestro colega Joel 1. Brooke tuvo ocasion de examinar un dosier con
notas y resumenes evidentemente disefiado como un compendio de ideas
para servir de base a presentaciones ante oficiales de alto rango. Muchos
de los papeles no estaban fechados, pero el contenido del fichero indica
que se remontaban a unos diez afios atras. Los documentos resaltaban cla-
ramente tanto la investigacion bdsica como todo un conjunto de proyectos
especulativos de alto alcance, asi como las contribuciones especificas de la
investigacion basica a las actividades presentes de la Armada. Por ejemplo,
un informe sobre los trabajos pasados cita como prueba a su favor una de-
claracién del jefe de los investigadores navales:
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La posicién actual de la Armada y su liderazgo en su campo, junto a
un cuidadoso analisis del claro papel de la investigacidon bésica en
todas las actividades de desarrollo en todas las épocas, nos hacen
llegar a la conclusion de que la investigacidon basica debe proseguir
en un nivel que bien pueda considerarse elevado®.

Vemos aqui como se mezclan claramente dos temas. Uno es la investiga-
cion basica como simbolo de estatus competitivo. «No queremos perder
la posicion de liderazgo en nuestro campo.» El otro es la utilidad de la
investigacion basica; esta juega un «claro papel en las actividades de
desarrollo».

Las entrevistas con el personal de la Armada realizadas por Brooke tienen
ese mismo cardcter. El elemento de investigacion basica del programa tiene
su atractivo; en palabras de un jefe de investigacién: «Deberiamos mostrar
que la Armada no solo se implica en pequefias investigaciones destinadas
asu aplicacién». Pero la investigacion basica tiene también sus problemas.
En un caso, un almirante originariamente critico parece haber cambiado
de opinién porque su propia iglesia envié a algunos de sus miembros a una
formacién de educacion de la sensibilidad (o «grupos T») en el Laboratorio
de Formacion Nacional de Bethel, Nueva York, una actividad basada en
una investigacion financiada con fondos de la Delegacion de Psicologia de
Grupos. Su empleo por parte de la iglesia sirvid para legitimar el patrocinio
de la Armada.

La mayoria de las presentaciones dirigidas a la direccién resaltan la misién
de la investigacién basica sin expectativas de recompensa inmediata. Sin
embargo, dicha misién suele ir acompafiada también de sugerencias de
utilizaciones posibles o reales, 1o que supone el reconocimiento de que, en
el contexto de la Armada, no basta con el objetivo de la investigacion basica
en si misma. Asi pues, en una presentaciéon no fechada del director de la
citada Delegacion se afirma que «aunque todos los fondos de nuestra de-
legacion son para investigacidén basica y asi es como se utilizan, a menudo
existe una recompensa para Armada en forma de resultados aplicados y de
beneficios».

El borrador pasa a sefialar que el personal de investigacion externo que
habia entrado en contacto con la Armada a través de contratos con la De-

legacion de Psicologia de Grupos habia prestado asesoramiento sobre una
gran diversidad de problemas de los sectores operativos de la Armada.

19 Joel I. Brooke, The Office of Naval Research, BASR report, 1972 (ciclostilado).
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Otro documento de esos mismos archivos, también sin fecha pero que po-
driamos situar en la segunda mitad de la década de 1950 a partir de pruebas
internas, sostiene que «aunque el programa de Psicologia de Grupos no
pretende la produccién inmediata de resultados con fines practicos, si que
ha producido algunos a lo largo de su periodo de vida». El informe pasa en-
tonces a enumerar las mejoras en las medidas sociométricas, la medicién
de la moral de los individuos, de la capacidad de liderazgo y de la delin-
cuencia, y menciona que algunas de esas mediciones se habian probado en
grupos de la Armada.

La ambivalencia de la comunidad académica hacia la utilizacién se ha
descrito ya en el primer capitulo. Ahora vemos la misma ambivalencia
por parte de la organizacion que utiliza el conocimiento producido.
Existe aqui un conflicto, no dentro de una misma funcion, sino entre las
distintas funciones que asigna una organizacién a personas distintas con
la esperanza de que el resultado final sea equilibrado. En qué medida su-
cede esto y bajo qué circunstancias sera algo que tendran que responder
futuros estudios.

EL LUGAR DE LA INVESTIGACION SOCIAL EN LAS GRANDES
ORGANIZACIONES

El papel de los departamentos de investigacion dentro de las grandes
organizaciones ha despertado el interés de muchos socidlogos, pero las
discusiones se han basado principalmente en la investigacién en ciencias
fisicas. Asi, disponemos de informacién sobre el hecho de que las grandes
organizaciones con poderes semimonopolistas es mds probable que creen
departamentos internos de investigacion; disponen de mds ocasiones
para utilizar hallazgos inesperados. Muchos estudios se han ocupado del
tema de la organizaciéon de los departamentos de investigacion técnica,
a menudo a partir de sofisticados indices de su grado de burocratizacion
en comparacién, por ejemplo, con los departamentos de produccién o de
ventas. Invariablemente, estos ultimos tenian jerarquias mas estrictas
debido a que sus fines estaban mas claramente definidos que los de la
investigacion. Las caracteristicas de los directores de investigacion exi-
tosos dentro de las organizaciones se parecen mucho a las de nuestros
«académicos gestores», aunque el equilibrio entre las habilidades admi-
nistrativas y las sustantivas se decanta aqui mas hacia las primeras. Los
estudios de las trayectorias profesionales de los investigadores dentro de
las grandes organizaciones han identificado el peligro de que los cienti-
ficos sociales de talento se vean seducidos por puestos de alta direccion,
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y han sugerido mayores recompensas sin tener que abandonar la carrera
investigadora®®.

No obstante, a pesar de todas esas investigaciones, no sabemos realmente
si esos descubrimientos también se aplican a las divisiones de investiga-
cion social presentes en el seno de las grandes organizaciones.

Dado que nuestro estudio del proceso de utilizacidon conté con el apoyo de
una generosa subvencion de la Oficina de Investigacion Naval, tuvimos la
oportunidad de familiarizarnos con las actividades de investigacion social
de la Armada. Eso nos permitid plantear una cuestién que no se trata en la
literatura: ;Qué sucede con una investigacion sobre conductas realizada
por una unidad dentro de una organizacién mayor estructurada en torno a
la ejecucion de una tecnologia compleja?

Nuestro colega Douglas McDonald visito las diversas agencias de investiga-
cién humana de la Armada, estudio sus paneles organizativos e indago en
los contactos que mantenian entre si y con los centros de operaciones de la
Armada?. En la actualidad, la mayor parte de las investigaciones tienen que
ver con los «equipos»: barcos, aviones, armas. Estas se organizan satisfacto-
riamente segun un sistema lineal similar al que hemos descrito mds arriba
para los primeros Centros de Investigacion y Desarrollo. De hecho, incluso
sus presupuestos estan asignados a un conjunto de divisiones de contabili-
dad que siguen el patron de la siguiente lista: categoria 6.1 (Investigacion);
6.2 (Desarrollo experimental); 6.3 (Desarrollo avanzado); 6.4 (Desarrollo en
ingenieria); 6.5 (Gestidén y apoyo), y 6.6 (Desarrollo de sistemas operativos).

Aun asi, McDonald hallé también que la investigacion de problemas huma-
nos de la Armada podia clasificarse en si misma segtin la proximidad de su
relacién con el desarrollo de «equipos». Organizo los distintos «laboratorios
y delegaciones» en cuatro grupos segun dicho criterio. La propia investiga-
ciény el desarrollo de «equipos» (I) era con mucho la preocupacién central,
y absorbia la mayor parte de la atencion. A un paso de distancia de esta
estaba la investigacion y el desarrollo de programas de personal (II), que se
ocupaba de los problemas de disefiar la fuerza de trabajo complementaria
a los sistemas de equipos. La investigacion y el desarrollo relativos a la pro-
visidén de apoyo biomédico a esa fuerza de trabajo (III) estaban un poco mas
alejados de las preocupaciones centrales de la Armada. Y mds periféricos
aun eran los esfuerzos de investigacion y desarrollo psiquiatricos (IV).

20 Melville Dalton, Men Who Manage, Nueva York: John Wiley & Sons, 1959.

21 Douglas McDonald, The Behavioral Research in the Navy, BASR Report, ciclostilado, 1972.
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Continuum de Investigacion y desarrollo de la Armada segiin
la proximidad de su temdtica a la I+D en equipos

11
III

1. I+D en equipos

II. I+D en personal y fuerza de trabajo
III. I+D biomédica

IV. I+D psiquiatrica

Una de las cosas que pretendia el estudio de McDonald era ver qué modifi-
caciones de la rigida organizacion unilineal se hacian necesarias cuanto mas
alejado estaba un grupo de investigaciéon de la preocupacion exclusiva por
los equipos. ;Cudles eran los correlatos de esa «distancia»? Evidentemente,
el Grupo I tiene con mucho el mayor presupuesto, y el sistema de 6.1 a 6.5
adoptado al inicio para lograr sus objetivos parece que funciona bien; este
grupo, sin embargo, no estaba incluido en nuestro estudio. La investigacidén
social del Grupo II, vinculada muy de cerca al desarrollo de equipos, recibe
un gran presupuesto; se lleva a cabo en una organizacion més burocratizada;
suele ser emprendida por el cliente mas que por el investigador, y la utiliza-
cién de sus hallazgos sigue por lo general un curso bien institucionalizado.
Las investigaciones pertenecientes a las dreas mas periféricas, por el contra-
rio, siguen menos una rutina establecida; se desarrollan en organizaciones
menos burocratizadas; suelen ser emprendidas por los investigadores, y su
proceso de implementacion suele ser un asunto mas fortuito.

Ese patrdn general puede observarse también dentro de cada area gene-
ral de investigacion. Por ejemplo, la investigacién sobre la conducta de la
Armada en el drea de personal/fuerza de trabajo (II) se encuentra dividida
en dos categorias principales. Una es la I+D de sistemas maquina-hombre,
que estd muy relacionada con el desarrollo de nuevos equipos. La segunda
incluye I+D en formacién del personal, que cubre una gama mas amplia
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de actividades. Sin estar limitada unicamente a los requisitos de personal
de los nuevos sistemas de equipos, se ocupa también de la evaluacién y la
mejora de los programas de formacién existentes y de las estructuras de
la fuerza de trabajo. El impulso a este tipo de investigaciones procede del
hecho de que la fuerza de trabajo y la formacién estdn absorbiendo una
proporcién cada vez mayor del coste de los nuevos sistemas de armamento.

En el departamento de sistemas mdquina-hombre, se convoca a los inves-
tigadores de la conducta para que participen ya en los primeros estadios
de desarrollo de los proyectos de I+D de equipos. Los investigadores se
familiarizan con los sistemas de equipos, determinan qué tipos de opera-
ciones conductuales requieren y disefian una estructura de personal para
que sean operativos. Se llevan a cabo investigaciones rutinarias: ;Es mejor
tener uno o dos hombres para realizar esta tarea? ;Deberia establecer la
Armada una nueva categoria ocupacional o mejorar las ya existentes? De
forma rutinaria, se envian conjuntos de recomendaciones al director de
planificacion con andlisis de coste-beneficio de las diversas opciones v,
de ese modo, los hallazgos de la investigacidn se incorporan al proceso en
curso de I+D de equipos.

El componente de formacion de la I+D de personal/fuerza de trabajo sigue
menos una rutina que la investigacion en sistemas maquina-hombre, porque
no guarda una conexidn tan préxima con la creacion de nuevos sistemas de
armamento. Liberado de los plazos de desarrollo de sistemas de armamento
y de la cercana supervisiéon de los directores centrados en cuestiones de in-
genieria, el grupo de investigacion en formacidn se ocupa de una amplia di-
versidad de problemas de investigacion menos predecibles. A diferencia de
lainvestigacidn en sistemas maquina-hombre, que va destinada a proyectos
que figuran en las pizarras de los disefiadores de equipos, la investigacién en
formacion puede destinarse a todos los programas que existen en la Armada.
Por ejemplo, unos investigadores fueron al mar y descubrieron que la tarea
que se requeria de un técnico en electronica exigia mucha menos formacion
de la que la Armada le estaba proporcionando. Asi pues, los investigadores
en formacion disefiaron un programa de 27 semanas para sustituir al de 45
semanas que estaba vigente, con lo que mejoraron el encaje entre la forma-
cion y los requisitos de la tarea.

Dado que, con frecuencia, los hallazgos de los estudios emprendidos por
el investigador son mads dificiles de implementar que los de los estudios
iniciados por el cliente, la implementacion de este tipo de trabajos suele
ser un asunto menos rutinario que en el caso de los departamentos de sis-
temas maquina-hombre. Uno de los potenciales clientes de una oficina de
desarrollo de politicas de alto rango se quejaba de que los laboratorios de
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investigacion en formacion hacian mucha «investigacion bdasica inutil»,
pese a que los presupuestos asignados a todos los laboratorios eran para
investigacion «aplicada». Eso se atribuia a la «excesiva» autonomia de
los investigadores. Dada la ausencia de una transicién rutinaria del estu-
dio a la implementacion, el investigador suele tener que hacer tareas de
vendedor difundiendo su investigacion y convenciendo a los potenciales
usuarios de que emprendan acciones basadas en sus descubrimientos. A
menudo, esos esfuerzos de venta cuentan con la ayuda de agentes empla-
zados en oficinas de mando intermedio situadas entre los laboratorios de
investigacion sobre personal y las organizaciones clientes, lo que los hace
aun menos susceptibles de rutinizacion. Igual que el trabajo en los labo-
ratorios de investigacion sobre formacion, la mayoria de los programas
de los laboratorios de investigacion psiquidtrica (IV) de esta drea no estan
vinculados al desarrollo de sistemas de equipos nuevos, sino que se inician
en respuesta a problemas que se perciben en las actividades en curso de
la Armada. Sin embargo, los investigadores psiquidtricos gozan aun de
mayor autonomia en la eleccidon de sus trabajos, por diferentes razones.
Una de ellas es que el oficial medio de la Armada a menudo desconoce qué
tipos de fendmenos conductuales son de interés para los psicélogos de los
laboratorios de investigacion y, por lo tanto, no recurre a dichos laborato-
rios en busca de asesoramiento. Por ejemplo, un almirante de una flota de
submarinos afirmaba que no habia problemas psicoldgicos en su unidad,
aunque admitia que el numero de peticiones de traslado fuera de la unidad
era de tres a cuatro veces mayor que la media de la Armada. Formado en
ingenieria, tenia problemas para comprender las dindmicas conductuales
subyacentes a la baja moral que reinaba en su flota. Muchos oficiales dudan
también antes de admitir problemas de conducta en sus unidades porque
hay quien considera que eso equivale a admitir que no se esté ejerciendo
bien la direccion. Como esos oficiales no llaman la atencion del laboratorio
de investigacién sobre los problemas, los investigadores tienen mucha mas
laxitud a la hora de trazar sus propios trabajos.

La relativa autonomia de los investigadores psiquidtricos se ve reforzada
también por el hecho de que los laboratorios de investigacion psiquidtrica
no forman parte de jerarquia de mando de los oficiales regulares de la Ar-
mada, sino que esta a cargo de los Cuerpos Médicos especializados. Estos
laboratorios estdn, por lo tanto, méas aislados institucionalmente de mu-
chos de sus potenciales clientes en los otros sectores de la jerarquia naval.
El efecto global de todas esas variadas influencias es que la organizacién
social de esas unidades se parece mas a la de los «laboratorios de ideas»
académicos que a la organizacidn de los departamentos de investigacion
de las ciencias fisicas. Es igualmente méas probable que los miembros de
ese grupo publiquen en revistas cientificas.
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Hemos descrito este caso en cierto detalle porque ejemplifica el tipo de estu-
dios de la organizacion del que tristemente carecemos. Por supuesto, las va-
riables cruciales serdn distintas en cada caso. Aun asi, el lector paciente ha-
brd observado que algunos de los temas también aparecen en otros lugares.

a. Ellugar donde se presenta un problema es relevante. El investigador
es mas sensible, en principio, a reconocer los problemas cuando se
los encuentra, pero puede que no siempre tenga ocasion de obser-
var la organizacién en todos sus detalles. La parte responsable de la
operacion de la organizacion puede no ser consciente de que puede
contar con ayuda para la resolucion del problema vy, a veces, puede
sentirse cohibida a la hora de pedir ayuda

b. Una vez realizado un estudio, su utilizacién puede depender de
dénde se originé este. Si fue solicitado por un oficial de alto rango,
cuenta con mejores oportunidades, siempre que el oficial que lo so-
licité no haya sido trasladado. En algunas grandes organizaciones,
podria ser aconsejable nombrar un oficial de ejecucién, cuya tarea
seria mediar entre investigacion y administracion.

c. Parece que es relevante en qué fase de la planificacién se convoca
al cientifico social. Aunque solo se le permita observar, su utilidad
futura se verd sin duda potenciada si se lo integra en las primeras
fases del proceso.

d. Si una gran organizacion cuenta con diversas unidades de inves-
tigacién, el contacto que estas tengan con la direccion es probable
que varie segun la naturaleza de los problemas de que se ocupen.
Aun asi, es probable que haya algunas unidades, como el Grupo IV
que describiamos en el caso anterior, que, al menos temporalmente,
realicen trabajos normalmente asociados con la expresion «investi-
gacion basica orientada a una mision».

LA FORMACION DE LOS SOCIOLOGOS APLICADOS

Por iniciativa y bajo la direccion de Harold Lasswell, cada vez mds autores
han empezado a utilizar la expresidon «ciencia orientada a las politicas».
Una publicacion académica con ese mismo titulo [Policy Science] existe
desde 1970, y un numero cada vez mayor de institutos universitarios asi
como de agencias independientes se autodenominan «centros de ciencia
orientada a las politicas». El autor principal de este libro ha estudiado en
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otro lugar las estrategias y el estilo de investigacion de este movimiento.
Estos probablemente estén proximos al «modelo iluminador» que descri-
biamos en el capitulo 1. De hecho, eso mismo dice Janowitz citando los
documentos programaticos de Lasswell. «La insistencia bdsica del enfoque
orientado a politicas es en los problemas fundamentales del hombre en la
sociedad, mas que en los temas de interés de cada momento»?.

Para nuestro proposito, el término se nos antoja demasiado amplio, y los
escritos del grupo no distinguen claramente entre las diversas fases del
proceso de utilizacidn. Asi pues, estos autores insisten en que uno no debe-
ria aceptar acriticamente la formulacién del problema de un cliente, pero
poco dicen con respecto a lo que nosotros denominamos el problema de
la traduccién. Afirman acertadamente que la viabilidad de las recomen-
daciones es una caracteristica importante, pero no analizan ninguno de
los otros pasos cognitivos esenciales en la via que conduce a dichas reco-
mendaciones. Los cientificos orientados a las politicas se ven a si mismos
como «generalistas» y no encuentran necesario contribuir a ninguna dis-
ciplina académica en concreto. Raras veces publican sus propios estudios;
de hecho, uno de ellos ha escrito que a menudo con una llamada telefénica
al cliente basta; el informe en si mismo puede no ser mas que un gesto.
Cuesta imaginarse un manual de investigacion orientada a las politicas. La
especificidad que caracteriza a nuestros objetivos y el amplio cardcter de la
ciencia orientada al disefio de politicas parecen demasiado dispares entre
si. Aun asi, a largo plazo, podria tratarse mas de una diferencia retérica que
de una diferencia fundamental.

Estamos ciertamente de acuerdo con la insistencia en la necesidad de una
formacidn especifica para las personas ocupadas en la utilizacién de la in-
vestigacion social. Y, sobre este punto, la revista Policy Science ha hecho un
buen trabajo poco comun. Dos de sus primeros numeros estan dedicados
a los problemas educativos (el volumen I, n.° 4, y el volumen II, n.° 1, 1971-
1972). Los niumeros no son faciles de conseguir y, por eso, resumiremos
aqui los temas principales que alli se discuten por parte de los once colabo-
radores de las entregas. Conjuntamente, estos constituyen un prototipo de
las tareas que es preciso llevar a cabo; los autores discrepan en los detalles,
pero esto sirve también para clarificar las elecciones que tendra que reali-
zar cada institucién concreta. (En otro volumen de esa serie se describe un
programa mads reciente creado por la Universidad de Pittsburg). Los temas
que se abordan en esos dos numeros —que, de aqui en adelante, designa-
remos como I y II— caen esencialmente dentro de tres categorias: (1) ¢Cual

22 Janowitz, op. cit.: p. 51.
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seria un curriculum adecuado para una titulacion en ciencia orientada a
las politicas? (2) ;Cudl seria la posicion de dicho curriculum en el entorno
universitario existente? (3) ;Cudl seria la funcién a largo plazo de esa inno-
vacion académica?

A primera vista, las ideas sobre el curriculum parecen bastante convencio-
nales. Cualquier persona preocupada por la formacioén en investigacion
social aplicada ha hecho la distincién entre clases formales, seminarios
en torno a casos de estudio y prdcticas en organizaciones de accidén. Esa
misma trilogia aparece en un informe de la Universidad de Constanza,
Alemania (I, 467) y en un experimento referido por la Rand Corporation de
Santa Monica (II, 5). Aun asi, merece la pena examinar la cuestion con mads
detenimiento.

EL CURRICULUM: CUATRO COMPONENTES

Los cursos formales que se proponen son de dos clases: los de caracter sus-
tantivo mas o menos convencional, que lo mas probable es que se realicen
en los departamentos ya existentes en las universidades, y los que deberan
ser organizados por el departamento de ciencia orientada a las politicas
como una nueva iniciativa. La lista de los del primer tipo, normalmente
llamados algo asi como cursos de contenido tematico, muestra intere-
santes diferencias que permiten adivinar los antecedentes de quienes los
proponen o de los primeros directores de las nuevas iniciativas. Asi, el
programa que refiere la Escuela de Negocios de la Universidad de Nueva
York resalta los cursos de economia y los andlisis matematicos de la toma
de decisiones (II, 62). Un programa propuesto por Lepawsky en Berkeley,
California, piensa en la «formacién de graduados en politicas publicas»
como un departamento de ciencia politica mejorado y muy ampliado (I,
44). El programa de ciencia orientada a la politica de la Universidad Estatal
de Nueva York en Bufalo se ve como un programa de ciencia social aplica-
da, y resulta caracteristico en él que una de las areas del curriculum sea la
psicologia cognitiva (II, 35 y ss). Scharf, en una nota sobre Alemania, ve el
nuevo desarrollo como una extensién de la tradicional formacién legal (I,
459y ss). (Por cierto, sus observaciones histéricas son muy interesantes en
si mismas). Seria interesante saber si seria preciso adaptar una asignatura
convencional de, por ejemplo, criminologia o de urbanismo para hacer que
resultara adecuada para los alumnos de ciencia orientada a politicas, pero
ninguna de las dos entregas hace referencia a este punto.
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Las asignaturas mas especificas sobre el disefio de politicas tienen titulos
como «Andlisis de los fundamentos de las politicas sociales» y «Métodos y
modelos de analisis de politicas» (p. €j., I, 450). La vaguedad general que
seflaldbamos antes con respecto a las publicaciones del grupo de ciencia
orientada a las politicas también se refleja en la forma de hablar de sus ma-
terias especializadas. Solo en dos lugares en las dos entregas encontramos
una descripcién algo mas nitida; uno es un informe de Benka, estudian-
te que ha participado en el programa de politicas publicas de la Escuela
de Gobierno Kennedy de Harvard (I, 67 y ss). Este describe algunas de
las asignaturas, asi como sus propias reacciones y las de sus compafieros
frente a ellas. El informe de Bunker sobre Buifalo contiene una descripcién
bastante detallada de lo que él llama el «proceso circular de formalizacion,
decisién, implementacién y evaluacion» (II, 36 y ss). Su discusiéon puede
considerarse una buena guia para cualquiera que desee describir un caso
concreto de actuacion de un responsable de politicas sobre la base del co-
nocimiento proporcionado por un cientifico social.

Ademas de las asignaturas formales, practicamente todos los programas
mencionan el papel central que deben desempefiar los seminarios de estu-
dio de casos. Sin embargo, una vez mas, falta concrecion, si exceptuamos
uno de los articulos que ofrece dos ejemplos especificos. La Escuela de
Negocios de la Universidad de Nueva York tiene cursos que resaltan lo que
ellos denominan el «normativismo situacional».

Dos casos que aparecen resumidos para servir como ejemplos son un con-
flicto relativo a la gestion de los trabajadores en General Electric, y un pro-
blema de zonificacién en una comunidad de un suburbio de Nueva Jersey
(I, 165 y s8).

El tratamiento més detallado del enfoque de estudios de casos es el que nos
ofrece Lasswell en un articulo sobre «El seminario sobre las constantes de-
cisiones» (II, 43 y ss). El autor lo describe como «un nucleo de personas de-
cididas a trabajar juntas durante varios afios». Estas seguirian un proyecto
concreto desde su inicio hasta su evaluacion, utilizando técnicas audiovi-
suales para mantenerse al tanto de los detalles y formarian subgrupos para
estudiar aspectos concretos. Aunque el autor no ofrece ejemplos concretos,
estd bien tener presentes sus ideas aunque uno esté planificando tan solo
un seminario mds modesto®.

23 Harold D. Lasswell, «The Policy Orientation», en Daniel Lerner y Harold D. Lasswell (eds)., The
Policy Sciences: Recent Developments in Scope and Method, California: Stanford University
Press, 1951.
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En realidad, hay una considerable cantidad de textos sobre el uso de los
estudios de caso en distintas escuelas profesionales, entre los que destaca
un estudio comparativo de Barber. Dos ejemplos sobresalientes de discu-
siones relativas a politicas procedentes de estudios concretos son los de
la obra de Lee Rainwater sobre el Informe Moynihan?, y la recopilacién
de trabajos de Harvard sobre el Informe Coleman?. ;Cudl es la relacion
entre la teoria formal de la toma de decisiones de base matematica y los
analisis descriptivos detallados del papel de la investigacion social en una
situacién en la que hay que resolver un problema concreto? A este tema se
dedicé una conferencia patrocinada conjuntamente por dos grupos preo-
cupados por la cuestion en la Universidad de Columbia y la Universidad de
Pittsburgh.

Por ultimo, existe la idea de que todo estudiante de un programa de for-
macién en ciencia aplicada a las politicas deberia pasar algtin tiempo
haciendo prdcticas en una agencia dedicada a la accién (el tiempo varia
desde unos pocos meses hasta todo un afio). La experiencia aun es esca-
sa para esperar informes especificos sobre el tema. De vez en cuando se
menciona que este tipo de prdcticas seria una fuente valiosa de dos tipos
de documentos: estudios de caso sobre decisiones del patrocinador en las
que podrian haber estado implicadas, al menos de forma periférica, las
personas que hacen las practicas, e informes sobre las propias experien-
cias de las personas que hacen las prdcticas, que ayudarian a responder
de forma maés sistemadtica a ciertos interrogantes sobre cdmo organizar
esas mismas practicas. ;Cémo se puede conseguir que las empresas y las
entidades publicas acepten las practicas y hagan que estas sean producti-
vas para ellas mismas y para las personas que las realizan? ;Cudl deberia
ser la remuneracién de las practicas y quién deberia pagarla? ;Como debe
repartirse la supervision de la persona en practicas entre la agencia an-
fitriona y el departamento académico, sobre todo si la practica discurre
lejos de la sede principal? Por lo que sabemos, el tinico estudio minucioso
de estas situaciones procede de fuera de los Estados Unidos y fuera de
las ciencias sociales: el libro del profesor Jahoda titulado The Training of
Engineers (o La formacion de ingenieros).

24 L. Rainwater y W. Yancey, The Moynihan Report and the Politics of Controversy, Cambridge
(Massachusetts): MIT Press, 1965.

25 Frederick Mosteller y Daniel P. Moynihan (eds)., On Equality of Educational Opportunities,
Nueva York, Vintage Books, 1972.
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LA CIENCIA ORIENTADA A LAS POLITICAS Y LOS DEMAS DEPARTAMENTOS

Hasta aqui llegan nuestros comentarios sobre el aspecto curricular de
un departamento de ciencia orientada a las politicas dentro de una uni-
versidad. Y no obstante, ;como se relacionaria este con otras partes de la
institucion? No es sorprendente que quien mds sistemdticamente haya
descrito este problema sea Crecine, un autor que es él mismo director de
un centro de ese tipo, el Instituto de Estudios de Politicas Publicas, de
la Universidad de Michigan en Ann Arbor. Segun él, es preciso resolver
tres cuestiones: si un centro de esa clase puede hacer sus propios nom-
bramientos o depende del consentimiento de los departamentos tradicio-
nales; si su curriculum debe desarrollarlo enteramente el centro u otros
departamentos de ciencias sociales deben influir en €l, y si el centro ha de
financiarse unicamente mediante contratos o debe contar con un nucleo
presupuestario sustancial de «fondos estructurales». Ambas posiciones
en relacidon con esos tres problemas dan lugar a ocho modalidades que el
autor nos muestra y comenta (II, 35 y ss). No hay duda, por supuesto, de
que la dependencia absoluta de fondos efimeros no puede garantizar la
viabilidad de la organizacion: este hecho sirve ya para descartar cuatro
modalidades. Las cuatro restantes son todas ellas posibles, pero el autor
parece tener la impresién de que es mucho mas preferible una politica
de nombramientos independientes. Eso nos deja con dos modalidades,
que se distinguen esencialmente por si su curriculum es independiente
o compartido. El autor parece sentir predileccion por una completa in-
dependencia curricular por tres razones. Tiene la impresién de que los
departamentos tradicionales de ciencias y letras muestran una actitud
despectiva hacia los trabajos destinados a ser aplicados y, por lo tanto,
sus cursos de contenidos sustantivos no serian del todo adecuados para
un departamento de ciencia orientada a politicas; en segundo lugar, estos
ultimos desearian poder emplear a personas sin credenciales académi-
cas, algo que ya hemos discutido antes (II, 19).

Probablemente, la cuestién mds complicada sea la de los fondos estruc-
turales, siempre vinculados al sistema académico de recompensas. La
promocion y el reconocimiento general de un académico estdn aun muy
ligados a los publicos especificos creados por los departamentos tradi-
cionales. Existe el peligro de que los miembros de un centro de politicas,
después de un tiempo, se inquieten porque ain no cuentan con un grupo
de referencia reconocido. Crecine parece pensar que cuanto mayor sea el
numero de departamentos de ciencia orientada a las politicas y més auto-
nomos sean estos en la elaboracion de sus curriculos, mds probable sera
que las personas con talento vean la ciencia orientada a politicas como una
carrera académica prometedora. (Todo el articulo contiene mas ideas de
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las que podemos mencionar aqui sobre la organizacion de la formacion en
la investigacién orientada a politicas. Merece una lectura atenta).

Otra contribucion, menos sistemadtica pero muy meditada, es la que efec-
tua, por extraflo que parezca, un fisico de la Universidad Rockefeller de
Nueva York. Evidentemente, el interés del autor por el desarrollo de nuevos
departamentos deriva de la necesidad existente de tantas combinaciones
nuevas en las ciencias naturales. El autor decidid entrevistar a una gran
cantidad de cientificos sociales (I, 470) y, después, reunir las ideas en un
articulo titulado «Programas de doctorado en ciencias orientadas al disefio
de politicas: cémo, cuando, dénde, qué y por qué». El interesante escrito
de Sunderland bien podria servir como introduccién general, porque toca
casi todos los puntos mencionados por otros autores. Una de las nuevas
cuestiones sobre las que regresa reiteradamente el autor es la distincion
entre dos tipos de candidatos a la clase de programas que ahora nos ocu-
pa: los procedentes de las ciencias sociales «blandas», que necesitan una
formacién especial en matematicas y otras materias formales, y los que
tienen una formacion cientifica mas formal y deben ser conscientes de que
«el sesgo general del campo de las ciencias orientadas a politicas hacia las
areas mas matematicas ha llevado a subestimar la magnitud y la importan-
cia de la tarea de adquirir destreza en las materias mas blandas» (I, 478).

Llegamos, por fin, a dos colaboradores que dan la vuelta completamente
al problema. Plantean la cuestion de si acaso la necesidad de unas ciencias
orientadas al disefio de politicas no deberia llevar a una reforma radical de
todo el sistema universitario. Dicho cambio les parece necesario por dos
razones: la sociedad en su conjunto necesita una mayor guia para resolver
sus problemas, y el deseo de mayor relevancia de los alumnos hace nece-
saria una nueva «orientacion de la universidad». Uno de los dos autores,
Ericson, profesor de direccién en la Universidad George Washington, hace
una vaga referencia a algunos experimentos llevados a cabo en su institu-
cién (I, 439). Aun asi, su colaboracion es principalmente un fuerte alegato,
respaldado por muchas citas de otras fuentes, en defensa de una funcién
radicalmente nueva para la universidad en una época en la que el hombre
«tiene ahora la posibilidad de crear su propio futuro como nunca antes
pudo» (I, 431).

Aun mas radical es el otro autor, Jantsch, un alemén que ha ejercido perio-
dicamente la docencia en los Estados Unidos. El bosqueja una detallada
reorganizacion de la universidad que presenta con un esquema grafico (I,
423). Las limitaciones de espacio nos impiden entrar en detalle en la cues-
tion. Jantsch desea ampliar la antigua doble funcién de la universidad para
que sea triple: educacion, investigacion y servicio. Es dificil decir hasta que
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punto Ericson y Jantsch representan a un sector considerable del movi-
miento de la ciencia orientada a las politicas. Aun asi, vale ciertamente la
pena citar aqui un pasaje caracteristico de Jantsch (I, 408).

La universidad deberia convertirse en un centro estratégico para

la investigacion de los limites y los elementos de los «sistemas
conjuntos» de sociedad y tecnologia, tanto los ya reconocidos
como los emergentes, y para elaborar propuestas alternativas de
planificacién para un disefio saludable y dindmicamente estable de
este tipo de sistemas. Entre los principales cambios que esta nueva
funcién traerd a la universidad se cuentan los siguientes:

—una orientacion principal hacia el disefio de sistemas sociotec-
noldgicos y la ingenieria de alto nivel, que lleva hacia la insistencia
en los principios y los métodos de organizacion generales en lugar
de al conocimiento especializado, tanto en materia de educacién
como de investigacion.

—el énfasis en el trabajo de los alumnos con una finalidad, en lugar
de en la instruccion.

—Ila organizacién seguin categorias orientadas a resultados, mas
que por inputs de cienciay tecnologia, y el énfasis en los resultados
de largo alcance.

Pocos autores llevarian tan lejos la idea de la utilizacion de las ciencias
sociales. Aun asi, es la excepcién que pone a prueba los limites de la regla.

En esta revision, hemos utilizado la terminologia de la ciencia orientada
a politicas propia de los autores originales. Siempre que estos hablan de
«cientificos orientados a las politicas», el lector podria sustituirlo en todo
momento por «ingenieros sociales», mientras que nosotros hemos decidi-
do hablar finalmente de «socidlogos aplicados». El contenido de este ulti-
mo apartado no habria cambiado por ello. Y con este comentario pacifico
cerramos la presente obra.
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Esta obra supuso uno de los impulsos mas importantes para mostrar la utilidad
de la sociologia, convirtiéndola en una especialidad en si misma: la sociologia
aplicada. Es un texto que pone de manifiesto la importancia de la aplicacion
de los conocimientos sociologicos a un sinfin de esferas muy diversas con una
gran utilidad practica: desde la asesoria en las diversas areas de las que se ocu-
pan los diferentes gobiernos, la utilidad en la evaluacion de los programas que
implementan, su utilidad en el disefio y ajuste en el funcionamiento de las em-
presas privadas, asociaciones y un largo etcétera.

Los afios en los que se publico este libro por primera vez en los Estados Unidos,
mediados de los afios setenta, fueron un importante contexto para el afianza-
miento de la utilidad de la sociologia. En estos afios la sociologia americana
comienza a volcarse hacia el mercado; poco antes se habia publicado un im-
portante conjunto de textos que manifiestan las multiples esferas de aplicacion
de la sociologia, libros como Los usos de la sociologia, o bien Sociologia apli-
cada: problemas y oportunidades, traducido al espafiol por el CIS. Este libro
nos muestra la importancia que tiene para los que toman las decisiones los
diagndsticos sociologicos relativos a las diferentes esferas de actuacion de es-
tos organismos, ya sean publicos o privados.
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Incluye obras'y autores clasicos, tanto modernos como contemporaneos.
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